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Prologos

La informalidad laboral emerge como una de las problematicas mas graves
que presenta el mercado de trabajo argentino en la actualidad. Por esto, el
Estado Nacional y, en particular, el Ministerio de Trabajo, Empleo y Segu-
ridad Social vienen implementando desde el afio 2003 una multiplicidad de
acciones para alcanzar una solucién. Estas acciones forman un conjunto de
politicas orientadas por una nueva concepcion del trabajo, que no lo consi-
dera un problema exclusivo del mercado laboral, sino un articulador entre la
esfera econdmica y social, base de la cohesidn social, fuente de dignidad de
las personas y factor constitutivo de ciudadania. Esta perspectiva concibe al
trabajo como el principal impulsor de la creacién de riqueza, como instru-
mento basico del progreso social y bienestar de las familias. Sin embargo, para
que esto se haga efectivo, es imprescindible que no sea cualquier trabajo, sino
trabajo decente, es decir, protegido, productivo y justamente remunerado. El
gobierno nacional conjuga de manera simultdnea el crecimiento econémico
con inclusién social. La extensién adquirida por la informalidad laboral lesio-
na los derechos fundamentales de los trabajadores y sus familias.

Considerando la magnitud y caracteristicas del problema en el pais, el
gobierno nacional ha instrumentado un conjunto de medidas tendientes a
generar un abordaje integral del problema, acorde con su multidimensionali-
dad. Se trata desde ir cambiando una cultura del incumplimiento, a partir de
una fuerte tarea informativa acerca de los derechos y obligaciones laborales,
y también con la implementacién de medidas concretas, tales como el Plan
Nacional de Regularizacién del Trabajo, el Monotributo Social, el Programa
de Simplificacién Registral, las campaias de sensibilizacion en los medios
masivos de comunicacion y el régimen especial para el servicio doméstico.

A partir de este nuevo esquema, el disefio y la gestién de politicas que pro-
mueven el trabajo decente pasaron a ser un eje central en la consolidacion de
un nuevo patron de crecimiento, fundamentado en la decisién de colocar al
empleo en el centro de las politicas econdmicas y sociales y sustentado desde
el aflo 2004 en una Ley Nacional (Ley 25.877).

Como parte de esta estrategia, se destaca la necesidad de contar con in-
formacion relevante que permita un analisis mas preciso de la problematica
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de la informalidad laboral. Por eso, se impulsé el desarrollo de un médulo
sobre informalidad laboral aplicado a la Encuesta Permanente de Hogares.
El mismo fue realizado conjuntamente con el INDEC y el Banco Mundial y
sus principales resultados fueron presentados en un seminario organizado en
julio de 2007.

La informacién relevada por el médulo brind6 nuevos elementos que per-
mitiran disefiar nuevas politicas para enfrentar la problematica de la informa-
lidad laboral. En este marco se encuadran los articulos que se presentan en
este libro desarrollado junto al Banco Mundial.

Quiero destacar también la vigencia y validez del trabajo conjunto y ar-
ticulado entre las distintas organizaciones del Estado y las agencias de co-
operacion internacional, que sumaron esfuerzo y saberes con el objetivo de
conocer la situacion del mercado de trabajo en la Argentina y, de esa manera,
aplicar las politicas mds adecuadas para profundizar el proceso de inclusién
social que se viene dando en los dltimos afios en el pais.

Confio plenamente en que estos estudios, que responden a distintas visio-
nes sobre la problematica, realizardan un importante aporte al debate sociola-
boral, en orden a promover acciones que mejoren las condiciones de trabajo
y de vida de todos los argentinos.

Carros Tomapa
Ministro de Trabajo, Empleo y Seguridad Social
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Desde hace varios afos, el tema de la informalidad laboral en la Argentina ha
atraido la atencién de especialistas en el mercado laboral y en temas de pro-
teccion social. La preocupacion por los efectos negativos que este fendomeno
produce sobre el crecimiento econémico y el bienestar de los trabajadores y
sus familias ha llevado a muchos gobiernos a tomar medidas de distinto tipo,
buscando atenuar los impactos, asi como la informalidad en si misma.

El Banco Mundial ha apoyado activamente estos esfuerzos, tanto en la Ar-
gentina como en otros paises de la region y el mundo, buscando identificar los
determinantes de este fendmeno y apoyando el desarrollo e implementacion
de politicas que lo reduzcan. Los analisis realizados muestran que la informa-
lidad es un problema heterogéneo, tanto entre paises como si se considera a la
poblacién afectada en cada caso. La incidencia y efectos de la informalidad la-
boral varian entre paises, aun entre aquellos con niveles de ingresos similares,
y, en cada uno de estos, el grupo de trabajadores informales incluye un amplio
rango de personas, que va desde quienes sufren los efectos de la exclusion del
mercado de trabajo y la falta de acceso a mecanismos formales de proteccién
social a quienes, viviendo en condiciones socioeconémicas mas que acepta-
bles, optan por evadir obligaciones tributarias y laborales, incluyendo las de
la seguridad social.

Reconocer que el problema tiene un alto grado de heterogeneidad impli-
ca aceptar que existen multiples alternativas y cursos de accion para reducir
la incidencia de la informalidad laboral en la Argentina. Buscando aportar
al conocimiento de estos temas, un equipo del Banco Mundial ha trabajado
desde principios del afio 2005 en forma conjunta con la Subsecretaria de Pro-
gramacion Técnica y Estudios Laborales del Ministerio de Trabajo, Empleo y
Seguridad Social. En estos casi tres aflos de trabajo, se prepararon estudios, se
realizaron talleres, seminarios y conferencias y, en un esfuerzo conjunto que
incluy6 a los equipos responsables de la Encuesta Permanente de Hogares del
INDEG, se desarroll6 y aplicé un médulo especial sobre informalidad laboral
a la EPH del ultimo trimestre de 2005, en el drea metropolitana de Buenos
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Aires. La experiencia con este mddulo, que sirvié de modelo para proyectos
similares en otros paises de la region, permitié un importante avance en la
comprension de los determinantes de la informalidad, un insumo fundamen-
tal a la hora de disefar politicas al respecto.

Este libro presenta los principales resultados del trabajo realizado por los
equipos del Banco Mundial y el MTEySS. Los documentos incluidos son el
resultado de un intenso trabajo de los equipos de las instituciones involucra-
das, tanto en la generacién de datos, a través del modulo de informalidad de
la EPH, como en el andlisis de los mismos. Por ello, corresponde el recono-
cimiento para los equipos responsables de este proyecto en el MTEySS y el
Banco Mundial. Autoridades, funcionarios y consultores de las dos institucio-
nes demostraron una dedicacién y disposicién al trabajo en equipo que per-
mitieron la conclusién exitosa del proyecto. En ese sentido, creemos que esta
publicacién no deberia representar el final de un gran esfuerzo conjunto, sino
que el mismo deberd continuar, incorporando a la discusion a otras entidades
y sectores y manteniendo el tema de la informalidad laboral en el centro del
analisis y el disefio de politicas que busquen mejorar las condiciones de vida
de los argentinos.

PEDRO ALBA

Director subregional para Argentina, Chile,
Paraguay y Uruguay

Banco Mundial
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Introduccion

Marta Novick*, Gabriel Demombynes** y Rafael Rofman**

La informalidad laboral ha sido, en las ultimas décadas, uno de los mas
serios problemas que los trabajadores han enfrentado. Su sostenido creci-
miento entre principios de los afios ochenta y comienzos de este siglo, regis-
trado en forma simultdnea con el incremento de la desocupacion y la caida
de los ingresos reales entre los trabajadores, son los componentes centrales
del lento proceso de deterioro del mercado laboral que afectd a buena parte
de la poblacion argentina, resultando en los niveles record de pobreza y
concentracion del ingreso que se registraron a fines de los noventa y prin-
cipios de esta década.

Este libro contiene varios aportes, que desde distintas visiones pretenden
enriquecer el debate sobre el tema de la informalidad laboral y a la vez buscan
contribuir a la formulacién de una definicién consistente de este fenémeno,
poner a disposicion de los lectores datos hasta ahora nunca relevados y pu-
blicados, proponer aproximaciones analiticas que contribuyan a comprender
mas acabadamente las causas del fendmeno y sus consecuencias y discutir po-
sibles acciones y politicas que tiendan a reducir su importancia y el impacto
que tiene sobre el bienestar de los argentinos en la actualidad.

Con ese fin, el libro presenta siete documentos sobre el tema, agrupados
en tres partes. En primer lugar, luego de esta introduccion, se presentan tres
trabajos, elaborados respectivamente por los equipos del Ministerio de Tra-
bajo, Empleo y Seguridad Social (MTEySS) y el Banco Mundial (BM), que
incluyen sendas descripciones del fenémeno, los principales resultados obte-
nidos en el Médulo de Informalidad de la Encuesta Permanente de Hogares

* Subsecretaria de Programacién Técnica y Estudios Laborales (SSPTyEL) del Ministerio de
Trabajo, Empleo y Seguridad Social de Argentina (MTEySS).
** Banco Mundial.
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y una discusién sobre la viabilidad e impacto de las distintas politicas que se
han aplicado y posibles opciones para el futuro.

El primer documento, escrito por Marta Novick, Ximena Mazorra y
Diego Schleser del MTEySS, presenta y discute las distintas concepciones y
modelos de intervencidn, que desde el Estado Nacional se han mantenido
durante las ultimas tres décadas frente a la informalidad laboral, comparan-
do las distintas aproximaciones al problema y los resultados obtenidos. El
documento remarca la relevancia del trabajo decente como una herramienta
conceptual para el disefio de politicas laborales y la importancia de ubicar
al empleo de calidad como un objetivo prioritario de la politica econémi-
ca en sentido amplio. Asimismo, a partir del reconocimiento de la mul-
tidimensionalidad de la informalidad, se destacan los resultados positivos
que se derivan de la articulacién bajo una misma estrategia de acciones que
promueven la formalizacién tanto desde la politica laboral como desde la
politica macroecondémica.

El segundo documento ofrece una presentacion concisa de los resultados
del Médulo de Informalidad de la Encuesta Permanente de Hogares (EPH),
que el MTEySS y el BM disefiaron conjuntamente con los equipos técnicos
del INDEC, y que fuera relevado en el area metropolitana de Buenos Aires en
el cuarto trimestre de 2005. Este informe incluye una breve discusion sobre
la metodologia aplicada para relevar el médulo y algunos de los principales
resultados del mismo, ofreciendo asi un conjunto de datos e indicadores que
no estaban disponibles con anterioridad'.

El tercer documento de la primera parte, escrito por Omar Arias, Ga-
briel Demombynes, Juan Martin Moreno y Rafael Rofman, todos economis-
tas del Banco Mundial, ofrece un analisis sobre las posibles causas que lle-
varon al aumento de la informalidad en la Argentina en las tltimas décadas,
encontrando que los aspectos macroeconomicos, las reformas estructurales
y la desregulacién y declinacién en los controles estuvieron entre los prin-
cipales causantes, mientras que otros aspectos, como los salarios minimos,
las aperturas comerciales y cambios en el perfil demogréfico de la fuerza
de trabajo tuvieron poco impacto. Por ello, entre las principales conclu-
siones de este documento se destaca la necesidad de mantener equilibrios
macroeconémicos adecuados, asegurar el cumplimiento de la legislacion

! El informe completo sobre los resultados del médulo, asi como la base de microdatos y los

cuestionarios respectivos, estan disponibles en <http://go.worldbank.org/D78TBTCP80>.
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laboral en forma transparente, e implementar mecanismos que permitan el
acceso a la proteccidn social a aquellos que, por distintas causas, se encuen-
tren desprotegidos.

La segunda parte del libro incluye dos trabajos analiticos, preparados
por jovenes investigadores en el marco de un concurso que el MTEySS y el
Banco Mundial organizaron para fomentar la explotacion de los datos obte-
nidos por el médulo de informalidad de la EPH. En primer lugar, el trabajo
de Ignacio Apella y Luis Casanova explora un aspecto especifico de la infor-
malidad que el modulo de la EPH permitié considerar por primera vez: los
determinantes de la participacion de los trabajadores independientes en el
sistema de seguridad social. El documento muestra que la posicion frente al
riesgo por parte de estos trabajadores y sus restricciones presupuestarias son
los principales factores que determinan el cumplimiento de las obligaciones
previsionales. El segundo documento premiado en el concurso, de Rodolfo
Beazley y Carlos Lacchini, propone una discusion de la informalidad desde
una visiéon mas socioldgica, considerando el rol que tienen las redes sociales
en el acceso a puestos de trabajo formales. Los autores concluyen que las
redes sociales tienen un rol relevante en cuanto a la calidad de los trabajos
que se obtienen y, al mismo tiempo, pueden generar circulos viciosos de
exclusion social y laboral.

Por ultimo, la tercera parte del libro se concentra en la importante he-
terogeneidad que la informalidad laboral parece tener en la Argentina. En
un andlisis con base econométrica, Sebastian Waisgrais y Marianela Sarabia
muestran la existencia de importantes diferencias entre distintos grupos de
trabajadores informales, tanto en términos socioecondmicos como por ac-
tividad. Asi, por un lado identifican a un grupo de trabajadores que, siendo
informales, gozan de buenas condiciones sociolaborales, con alta calificacion
e ingresos, diferenciandolos de otros trabajadores que son seriamente afecta-
dos por la precariedad a nivel laboral, social y econémico. Al mismo tiempo,
sefalan la existencia de un segundo tipo de heterogeneidad, observada den-
tro del grupo de informales pobres. En este caso el origen de la misma parece
vincularse con el tipo de actividad que desarrollan, diferenciando en forma
clara a distintos grupos de informales segiin se desempefien en construccion
y transporte; industria y comercio; 0 ensefianza, servicios financieros y so-
ciales. El segundo documento de esta parte, que cierra el libro, es de Martin
Campos, quien profundiza en el tema de la heterogeneidad a través de una
cuidadosa descripcion del funcionamiento de tres ramas de actividad (el co-
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mercio textil, la construccién y el transporte), elaboradas en base a sendos
estudios cualitativos. Las conclusiones de este documento resaltan el rol re-
gulador y fiscalizador del Estado, como herramienta para reducir la informa-
lidad en estos sectores.

En resumen, el objetivo de este libro es contribuir al debate y la formula-
cién de politicas sobre la informalidad laboral y sus consecuencias en la Ar-
gentina, promoviendo el desarrollo de una vision integral que, reconociendo
la importante heterogeneidad existente, permita la adopcién de estrategias
sostenidas que en forma progresiva contribuyan al mejoramiento de la cali-
dad de los mercados de trabajo y, por consiguiente, de las condiciones de vida
de la poblacion.
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Un nuevo esquema de politicas
publicas para la reduccion de la
informalidad laboral

Marta Novick, Ximena Mazorra y Diego Schleser*

Introduccion

El trabajo informal definido como una actividad laboral desarrollada por fue-
ra del marco normativo legal, sin los derechos y beneficios que el mismo pro-
vee, constituye una de las problematicas mas graves que afectan al mercado de
trabajo argentino en la actualidad.

Considerando su magnitud y gravedad es que, desde del afio 2003, el Es-
tado Nacional viene implementando en forma progresiva un conjunto de
politicas con el objetivo de enfrentar la informalidad laboral y promover la
generacion de empleo decente. La caracteristica saliente de este enfoque es
la articulacidn, bajo una misma estrategia, de diversas acciones orientadas a
la formalizacion que operan sobre el campo de las relaciones laborales, con
la aplicacion de una politica econémica que estimula la produccion nacional
con una fuerte orientacion a la creacién de puestos de trabajo.

La instalacion de este nuevo enfoque constituye un cambio sustancial en
la posicién que en el pasado ha sostenido el Estado sobre la informalidad
laboral. Durante la década del noventa y gran parte de los ochenta, el trabajo
informal o bien no era reconocido como un problema que requiriera la apli-
cacion de acciones especificas, o era entendido como un fenémeno que surgia
como efecto derivado de un exceso en las regulaciones fiscales sobre el sector

*  Subsecretaria de Programacién Técnica y Estudios Laborales (SSPTyEL) del Ministerio de
Trabajo, Empleo y Seguridad Social de Argentina (MTEySS).
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privado. La consecuencia de esta interpretacion fue que la unica politica que
tuvo entre sus objetivos explicitos o implicitos enfrentar la informalidad con-
sisti6 en la flexibilizacion de la normativa laboral y la reduccion de los costos
de contratacion.

Teniendo en cuenta los dos modelos dominantes de politica publica apli-
cados en los ultimos treinta afios en la Argentina, uno de los principales ob-
jetivos del documento es analizar sus diferencias y determinar las consecuen-
cias que han tenido dichas acciones sobre la evolucion y las caracteristicas que
asume la problematica de la informalidad laboral.

El documento consta de cuatro secciones: en la primera, se describen los
dos modelos dominantes de politica implementados en los ultimos treinta
afios; en la segunda, se analiza el disefio y la implementacién de la politica
actual (2003-2007) para enfrentar el trabajo informal; en la tercera, se estudia
el impacto de los modelos de politica econdmica a través de la evolucion de la
incidencia del trabajo informal entre 1980 y 2007. Finalmente, en la cuarta se
plantean las conclusiones.

1. Las politicas publicas y el empleo en los ultimos treinta afios

Las politicas implementadas desde el afio 2003 presentan una orientacion di-
ferente a las ejecutadas durante las ultimas décadas del siglo pasado. Uno de
los aspectos mas relevantes radica en la centralidad otorgada al trabajo decen-
te en el disefio e implementacion de las politicas publicas. El lugar asignado
a esta problemitica es parte de la estrategia desarrollada para enfrentar los
problemas laborales de la Argentina. Esta nueva concepcién tiene implican-
cias directas sobre la informalidad laboral, ya que el trabajo decente —definido
como aquel justamente remunerado, ejercido en condiciones de libertad, de
seguridad ocupacional y de dignidad humana (MTEySS/OIT, 2007)- es tra-
bajo formal.

Esta concepcion adoptada en la Argentina ha sido implementada en di-
versos paises como principal estrategia para mejorar las condiciones laborales
de los trabajadores. En este sentido, cabe destacar los resultados de un estudio
que analiza las diferentes capacidades de paises europeos para superar proble-
mas del mercado laboral como el desempleo (Therborn, 1989)". En este traba-

' A fines de los ochenta, G6ran Therborn realiz6 un estudio acerca de las diferentes capacidades

de paises europeos para resistir la tendencia de las crisis de mediados de los setenta y principios
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jo, se sefiala la importancia de instalar objetivos de empleo en el marco de los
sistemas politico-econémicos de cada pais. La conclusion es que la existencia
de un compromiso institucionalizado a favor del pleno empleo por parte de
ciertos paises ha sido el factor que les permiti6 enfrentar exitosamente los
problemas del mercado de trabajo.

En el modelo de politica econdmica desarrollado en los tltimos 25 afios
del siglo pasado, el empleo no era pensado como un fin en si mismo, sino mas
bien como un medio al servicio de otros objetivos. Ni la cantidad ni la calidad
de los puestos de trabajo eran objetivos de la politica econémica. Por el con-
trario, se los trataba como variables de ajuste en funcién de la consecucion de
otras metas.

En 1976 se abandon6 un modelo de desarrollo que, no sin contradic-
ciones, crecia incluyendo a cada vez mas franjas de la poblacién, por otro
que, favoreciendo la concentracién econdémica, increment6 la pobreza y la
desigualdad social. Las politicas econémicas implementadas durante la dic-
tadura militar llevaron a una entrada abrupta en una economia de mercado
autorregulado orientada y dirigida a la exportacion, con politicas de apertura
y un papel protagoénico para el sector financiero, a la vez que se asisti a la
desintegraciéon del movimiento obrero, en un contexto de debilitamiento de
todo lazo de solidaridad existente.

Las medidas de politica econémica aplicadas fueron determinando que la
economia argentina y en especial el sector industrial asistieran a un proceso
de reestructuracion hacia nuevas formas de organizaciéon econdémico-social
caracterizadas por la concentracion del capital, la inestabilidad, el estanca-
miento, el endeudamiento masivo, la redistribucién regresiva del ingreso y
la pérdida de poder del Estado. Sin embargo, durante esos afos, las medidas
fueron introducidas de forma incipiente y desarticulada, aunque produjeron
cambios significativos y en muchos casos irreversibles. Con el estallido hiper-

de los ochenta a aumentar el desempleo, sefialando la importancia del compromiso de alcanzar
el pleno empleo en el marco de los sistemas politico-econdmicos de cada pais. La tesis del es-
tudio indica que “la existencia o inexistencia de un compromiso institucionalizado a favor del
pleno empleo es la explicacién fundamental del impacto diferencial de la crisis” en los distintos
paises. Esta institucionalizacién del compromiso implica: a) un compromiso explicito de man-
tener/alcanzar el pleno empleo; b) la existencia y el uso de politicas y mecanismos anticiclicos;
¢) la existencia y el uso de mecanismos especificos para ajustar oferta y demanda en el mercado
de trabajo al objetivo del pleno empleo; d) una decision consciente de no utilizar el alto desem-
pleo como un medio para alcanzar otros objetivos de politica econdomica.
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inflacionario de 1989, estuvieron dadas las condiciones para la consolidacion
del nuevo régimen de acumulacién de capital de corte netamente neoliberal.

Las instituciones laborales fueron modificadas para adaptarlas a este es-
quema. En el ultimo cuarto del siglo pasado se asisti6 a un proceso creciente
de flexibilizacién de los derechos laborales. Este proceso implica la minimi-
zacion del riesgo econdmico que recae sobre el empleador, y el traspaso del
mismo al trabajador, incrementando de este modo su precarizacion laboral
y deteriorando en consecuencia sus condiciones de vida. La flexibilizacion
laboral sumada al cambio drastico en la estructura productiva provocaron,
desde comienzos de la década del ochenta y mas especificamente durante los
noventa, el aumento del desempleo, el subempleo, la sobreocupacion y el in-
cesante incremento del trabajo informal.

De este modo, durante la vigencia de este modelo de politicas no sélo
no se impulsaron acciones y programas orientados a la creacién de puestos
de trabajo de calidad, sino que tampoco se tuvo en cuenta el impacto que
podian tener las medidas implementadas en las condiciones laborales de la
poblacion.

A partir de 2003, se produce un cambio sustancial en esta concepcidn,
cuando se identifica al trabajo decente como un objetivo central de la politica
publica. Esto implica que el nivel de empleo y su calidad pasan a ser variables
relevantes no sélo para la politica sociolaboral, sino también para la politica
econdmica. Asi, mientras que hasta la crisis de 2001 el trabajo decente no era
siquiera un objetivo de politica, hoy en dia la Argentina es la primera nacién
latinoamericana en incorporarlo como objetivo de su ordenamiento norma-
tivo laboral y su politica pablica (Somavia, 2007).

Esta nueva concepcion se encuentra en la base de la estrategia guberna-
mental para enfrentar la informalidad laboral, que aplica acciones diversifica-
das en funcién de los multiples determinantes que originan la problematica.
Dicho de otro modo, en la medida en que el trabajo decente se encuentra
instalado como una prioridad dentro de la politica publica, a la vez que se
reconocen su heterogeneidad y multiple determinacion, se aplican acciones
tendientes a reducir la informalidad, que van desde lo estrictamente laboral a
lo micro y macroeconémico.

En este sentido, del mismo modo en que se asume que para promover el
trabajo decente es necesario articular politicas de distinta indole, para en-
frentar la informalidad laboral se requiere la implementacién de mdltiples
acciones, que exceden el ambito de lo laboral.
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En contraposicion, la inexistencia de un objetivo de empleo en las politi-
cas llevadas a cabo durante las tltimas décadas del siglo XX supuso la no apli-
cacion de acciones directas para enfrentar la informalidad laboral o la imple-
mentacion de acciones parciales y desarticuladas que no produjeron ningin
resultado positivo. Aun mas, en muchos casos, las politicas instrumentadas en
esos afios terminaron incrementando la cantidad de trabajadores informales.

En la proxima seccién se analiza el conjunto de politicas publicas im-
plementadas durante los tltimos cinco afios para enfrentar la informalidad
laboral.

2. El actual modelo de politica publica para enfrentar al trabajo
informal

Partiendo del diagnoéstico de que el fendmeno de la informalidad laboral en
la Argentina es consecuencia de multiples determinantes, el modelo de inter-
vencion politica planteado en los tltimos cinco afios para enfrentarla se ca-
racteriza por articular e integrar una diversidad de programas y acciones que
atienden los diversos factores que le dan origen. Esto implica que el modelo
actual no involucra sélo a la politica sociolaboral, sino también a un amplio
abanico de otras politicas publicas, entre las que se destaca especialmente la
politica econdémica.

La multiplicidad de causas que le dan origen al trabajo informal en la Ar-
gentina hacen del mismo un fenémeno complejo y heterogéneo que se en-
cuentra presente en todas las categorias ocupacionales. Entre los trabajadores
que desarrollan sus actividades laborales al margen de la normativa hay asa-
lariados, cuya situacion de ilegalidad se deriva del incumplimiento de la le-
gislacion laboral, empleadores y cuentapropistas. Ademas, el trabajo informal
se encuentra localizado tanto en empresas formales y unidades productivas
informales como en hogares particulares.

La productividad y rentabilidad de las actividades econdmicas constitu-
yen uno de los principales determinantes de la informalidad. El argumento
indica que cuanto mas reducida es la productividad de la empresa, menor
es la capacidad de pago de la misma y en consecuencia son mas limitadas
las posibilidades de cumplir con las obligaciones laborales, administrativas y
tributarias. Este aspecto resulta particularmente relevante para todo un seg-
mento de empresas informales y en general de tamafio reducido que operan
con niveles de productividad extremadamente bajos, lo que las ubica en una
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condicion de subsistencia a partir de la cual no pueden cumplir con las re-
gulaciones laborales, administrativas y tributarias. Este factor se encuentra
tipicamente presente en los paises latinoamericanos que han mostrado un
desarrollo insuficiente y asincrénico® En el caso particular de la Argentina,
dicha problematica se ha extendido durante las ultimas dos décadas en fun-
cion del prolongado estancamiento econémico.

Los sucesivos periodos de inestabilidad econémica provocan incertidum-
bre en la sociedad sobre los posibles escenarios futuros. Ante este contexto,
los agentes econdmicos pueden estar mas propensos a evadir las obligaciones
tributarias y laborales, lo que trae como consecuencia directa una mayor can-
tidad de trabajadores informales.

Por otro lado, la destruccion y el escaso desarrollo de capacidades institu-
cionales de los organismos estatales encargados de llevar adelante las activida-
des de fiscalizacién del trabajo han provocado un incentivo al incumplimien-
to de las obligaciones laborales en empresas rentables y productivas. Durante
la década del noventa, la politica de inspeccion del trabajo fue practicamente
desmantelada, lo que significo la virtual eliminacion, para el empleador, del
costo de evadir las normas laborales. Sin embargo, esta acciéon tuvo como
principal resultado el incremento del empleo asalariado informal localizado
en el sector formal de la economia.

Como consecuencia del debilitamiento de la concepcién de que la eva-
sién de las obligaciones legales es una accién negativa que afecta a la so-
ciedad en su conjunto, se ha instalado en determinados segmentos de tra-
bajadores y empleadores la percepcién de que el trabajo informal es, hasta
cierto punto, una situacién ocupacional legitima. Esta eventual aceptacion
del fendmeno promovio la extension de la informalidad laboral incluso en
empresas que cumplen con las obligaciones tributarias (ver MTEySS/BM/
INDEC, 2007).

En muchos casos se argumenta que la complejidad de los tramites y pro-
cedimientos administrativos que el empleador debe realizar ante las autorida-

2 De acuerdo a los trabajos del Programa Regional de Empleo para América Latina de la OIT

(PREALC). En la perspectiva del PREALGC, la informalidad abarca las unidades productivas
de pequeiia escala en el medio urbano, de reducida cantidad de capital por trabajador, de or-
ganizacién rudimentaria, baja productividad, escasa capacidad de acumulacién y bajo nivel
tecnoldgico, limitada division social del trabajo y predominio de actividades unipersonales
que generalmente involucran relaciones de trabajo familiares y presentan un escaso desarro-
llo de relaciones salariales.
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des estatales es otro factor que en cierto grado explica la extension del trabajo
informal en el pais. El cumplimiento de estas obligaciones implica la dispo-
nibilidad de informacién adecuada y especialmente tiempo para efectuarlas,
asi como también costos econémicos que no siempre pueden ser afrontados
por las empresas.

También se esgrime que los costos directos e indirectos de las regulaciones
existentes pueden afectar la demanda de empleo formal de ciertos segmentos
de micro, pequenias y medianas empresas que se encuentran bajo condiciones
econdmicas particularmente vulnerables. En determinadas circunstancias,
unidades productivas formales (en especial las micro, pequefias y medianas)
atraviesan por periodos de baja rentabilidad durante los cuales no pueden
afrontar los costos derivados de contratar a los trabajadores de acuerdo a la
normas laborales.

Otro fenémeno claramente asociado a la problematica de la informalidad
es la externalizacion de parte de los procesos productivos de las grandes em-
presas a pequeflas unidades econdémicas. Frecuentemente, esta atomizacién
de la produccién permite reducir los costos a través del incumplimiento ge-
neralizado de las normas tributarias y laborales por parte de pequefias firmas
subcontratadas, que por sus propias caracteristicas son dificiles de identificar
por los organismos publicos encargados de la fiscalizacion.

Finalmente, cabe destacar la existencia de grupos de trabajadores en cier-
tas ocupaciones especificas que sufren de una elevada informalidad debido
a una combinacién de varios de los determinantes ya expuestos. El caso mas
relevante es, sin dudas, el del servicio doméstico, en el que la mayoria de las
trabajadoras se encuentran afectadas por la informalidad producto de la in-
suficiente generacion de empleo productivo, la naturalizacién del incumpli-
miento de las normas laborales por parte de los hogares empleadores y el
desconocimiento de los tramites administrativos necesarios para registrar a
las trabajadoras.

De este modo, el reconocimiento de la informalidad laboral como una
problematica heterogénea originada por multiples determinantes justifica
el disefio del modelo de intervencién aplicado en la Argentina desde el afio
2003. Este basa su estrategia para encarar dicha problemdtica en la imple-
mentacion de diversas politicas de cardcter econdmico y/o sociolaboral que
tienden a enfrentar cada uno de los diferentes determinantes identificados.
En este sentido, cada politica esta dirigida a resolver alguno de los elementos
que generan trabajo informal.
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CUADRO 1

Determinantes y acciones, politicas y programas aplicados

Determinantes de la
informalidad laboral

Acciones, politicas y programas implementados desde el
aiio 2003

Baja productividad y
rentabilidad de las unidades
econémicas

* Patron de crecimiento econémico orientado al empleo de
calidad

¢ Monotributo social

* Programas de crédito para MIPyMEs y acciones de apoyo
a emprendedores y empresas nuevas

Percepcion social de la
informalidad como una
alternativa laboral valida

e Campafia de sensibilizacion a través de los medios
masivos de comunicacion sobre las ventajas de cumplir
con la normativa laboral

* Instalacion de la problemética del trabajo informal en el
debate sociolaboral

¢ Régimen de registracion especial para el servicio doméstico

Incertidumbre sobre el
futuro de la economia

Mayor certidumbre por el crecimiento econémico sostenido
durante los Gltimos cinco afios

Desmantelamiento de la
inspeccion laboral

Inspeccion del trabajo como politica de Estado.
Se implementa el PNRT

Restricciones econdmicas
de empresas formales para
afrontar los costos de la
registracion laboral

Reduccion de las contribuciones patronales para el nuevo
empleo contratado por las PyMES

Complejidad de los tramites
administrativos para
registrar a los trabajadores

* Programa de simplificacion registral

* Régimen de registracion especial para el servicio doméstico

Tercerizacion de los
procesos productivos de las
empresas formales

Politica de inspeccion orientada al relevamiento del trabajo
en empresas subcontratadas

Vigencia practica del principio de solidaridad entre la
empresa principal y los trabajadores en las empresas
subcontratadas

Plan de Responsabilidad Social Empresaria, en el que las
empresas lideres concientizan a sus trabajadores, clientes y
proveedores sobre las ventajas de la formalidad laboral

Fuente: DGEYEL-SSPTyEL.
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La informalidad que surge como consecuencia de la baja productividad y

rentabilidad de las unidades econédmicas donde se realiza la actividad laboral
ha sido abordada a través de las siguientes acciones.

Implementacién de un patrén de crecimiento econdmico que, a través
de la fijacién de un tipo de cambio competitivo, eleva la rentabilidad del
sistema productivo nacional. La continuidad de este esquema impulsa la
inversion, lo que promueve mejoras en la productividad y la capacidad de
acumulacion de las unidades econdmicas. Esta orientacion del patron de
crecimiento constituye uno de los componentes centrales de la politica de
formalizacién laboral, ya que a partir de las condiciones macroeconémi-
cas se recrea el marco para facilitar la creacién de nuevas empresas forma-
les y la formalizacion de unidades productivas existentes’.

Disenio del Monotributo Social, cuyo objetivo es promover la insercién
de trabajadores independientes en situacion de vulnerabilidad en la
economia formal. El sistema permite, a cambio de un aporte mensual
minimo (que alcanza en la actualidad a 12 pesos), que los trabajadores
tengan la capacidad legal de emitir facturas oficiales, puedan acceder
a una cobertura de salud, coticen al sistema jubilatorio (computando
como periodo aportado el tiempo de permanencia en el Monotributo) y
puedan ser proveedores del Estado a través de la modalidad de contra-
tacion directa.

Estas acciones se complementan con diversas politicas sectoriales de desa-
rrollo econdémico que contemplan acciones de apoyo a emprendedores y
empresas jovenes, promocion de clusters y redes productivas con impacto
en el desarrollo regional, agencias de desarrollo productivo, programas
de crédito para MIPyME:s y otros que, en conjunto, tienden a orientar y
apuntalar el desarrollo productivo y la generacion de empleo formal.

Con respecto a la informalidad derivada de la inestabilidad econémica,

se observa que el crecimiento sostenido de la economia durante los tltimos

cinco afos ha dado a los agentes productivos mayor certidumbre sobre las

condiciones econémicas en el corto y mediano plazo. Dicho contexto ex-

pansivo y estable contribuye a mejorar el cumplimiento de las obligaciones

tributarias y laborales y, por ende, da lugar a que se reduzca la informalidad

laboral.

3

Entre 2003 y 2006 se crearon alrededor de 93 mil nuevas empresas formales.
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Por otro lado, es importante resaltar las campanas dedicadas a la lucha
contra la percepcion instalada en la sociedad acerca de que el incumpli-
miento de las normas laborales es un comportamiento adecuado y valido.
Para ello, el Estado Nacional ha desarrollado una campaiia sistemdtica de
sensibilizacion a través de los medios masivos de comunicacién sobre las
ventajas de cumplir con las obligaciones laborales y tributarias y la pro-
teccion social que de esto se deriva. Por otra parte, la obligatoriedad del
cumplimiento de las normas laborales es destacada continuamente por los
funcionarios de alto rango del Estado, haciendo hincapié especialmente en
los beneficios que se derivan de la formalidad tanto para el trabajador como
para el empleador.

El desmantelamiento de la inspeccion laboral durante la década del no-
venta es otro de los determinantes que explican la extension del trabajo in-
formal en la Argentina. En funcién de este diagndstico es que a partir del afio
2003 se implementd el Plan Nacional de Regularizacion del Trabajo (PNRT),
que tiene por objetivo alcanzar cada vez mayores niveles de registro laboral,
apuntado a detectar el trabajo no registrado, el parcialmente registrado, las
formas atipicas y encubiertas de relacién laboral y la subcontratacién “elu-
siva”. Para alcanzar tales metas, el PNRT aument¢ la cantidad de inspecto-
res (de 40 a 400) y se incrementd sustantivamente el presupuesto. Entre los
afios 2005 y 2007, se inspeccionaron a nivel nacional a alrededor de 435 mil
establecimientos, fiscalizando la situacion registral de 1,3 millones de tra-
bajadores. Como resultado de estas acciones, alrededor de un tercio de los
trabajadores informales inspeccionados fueron regularizados de acuerdo a
la normativa laboral.

Como se ha mencionado, una proporcion del trabajo informal tendria su
origen en el incumplimiento de normas laborales por parte de empresas in-
corporadas a la economia formal que enfrentan problemas econémicos y/o
financieros de diversa indole. Por esta razén, se ha impulsado una reduccién
de los costos de contratacion para la incorporaciéon de nuevos trabajadores
en empresas pequefias y medianas. En el nuevo régimen laboral establecido
en la Ley N° 25.877, se prevé un descuento de sus contribuciones patronales
a la seguridad social por el término de doce meses. La reduccion consiste en
una exencion parcial de las contribuciones al sistema de la seguridad social,
equivalente a un tercio de las contribuciones vigentes.

Con el objetivo de remover el obstaculo para la formalidad laboral que im-
plicaria la complejidad de los tramites administrativos requeridos para registrar
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a los trabajadores, se modificaron los procedimientos administrativos para la
registracion de trabajadores en la seguridad social. El denominado Programa
de Simplificacién Registral establece un nuevo esquema de registracion que
propone un procedimiento inico que facilita la inscripcion de los trabajadores,
la identificacion de los empleadores y la fiscalizacion sobre el cumplimiento de
la normativa vigente, allanando el camino para reducir el trabajo informal.

El trabajo informal concentrado en unidades econdémicas que se encuen-
tran subcontratadas directamente por empresas formales de gran escala es
una problematica que fue enfrentada a través de tres acciones.

o Para determinados sectores de actividad, como la construccion, la politica
de inspeccion laboral releva tanto las condiciones de los trabajadores con-
tratados por la empresa principal como las de aquellos que se encuentran
en las firmas subcontratadas; esta previsto extender estas acciones a otros
sectores.

o El Poder Judicial (a través de una acordada de la Cdmara Nacional de
Apelaciones del Trabajo) restituyé la vigencia plena del principio de
solidaridad de los empleadores en la subcontratacion, que habia sido
afectada a través de normas derivadas también de la jurisprudencia en
la década pasada. El principio de solidaridad entre empleadores consiste
en la obligacién de la empresa principal de responder por los trabaja-
dores contratados por las empresas proveedoras o clientes de aquella.
Dicha obligacion es establecida por los articulos 29 y 30 de la Ley de
Contrato de Trabajo que regula los derechos individuales de los trabaja-
dores (Palomino, 2007).

o En el marco del Plan de Responsabilidad Social Empresaria, las empresas
lideres se comprometen a concientizar a sus clientes y proveedores sobre
la necesidad y obligacion de cumplir con las normas laborales.

Por dltimo, cabe destacar la implementacién de un conjunto de medidas
tendientes a regularizar la situacion laboral de las trabajadoras del servicio
doméstico.

o La posibilidad (por parte del empleador) de deducir del Impuesto a las

Ganancias el salario y las cargas sociales correspondientes.

o Lasimplificacion del sistema de registro y pago de aportes.

« Ellanzamiento de una intensa campana medidtica con el objetivo de pro-
mover la importancia de la registracion laboral de las trabajadoras del ser-
vicio doméstico.
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3. La evolucion de la informalidad laboral durante los ultimos
treinta anos

De acuerdo a lo analizado hasta aqui, durante los tltimos treinta afios se im-
plementaron dos modelos de politica publica que reflejan importantes dife-
rencias en relacién al posicionamiento frente a la problematica de la informa-
lidad laboral. Hasta el afio 2001, el empleo en general y el trabajo informal en
particular no eran dimensiones relevantes para la accién estatal, sino que se
los consideraba variables de ajuste para la consecucion de otros objetivos. En
cambio, en el actual modelo de politica publica implementado desde 2003,
la promocién del trabajo decente y la reduccién de la informalidad laboral
constituyen objetivos prioritarios de la accion estatal.

Con el objetivo de analizar lo ocurrido con la evolucién de la informa-
lidad laboral durante la vigencia de ambos modelos dominantes de politica
econdmica, en primer lugar se examina la incidencia del trabajo informal
asalariado que refleja la proporcion de asalariados informales en el total de
los trabajadores asalariados. Dicho indicador es denominado habitualmente
tasa de empleo no registrado®”. Este indice surge de la informacion relevada
por la Encuesta Permanente de Hogares (EPH) del Instituto de Estadistica y
Censos (INDEC) para el periodo comprendido entre 1980 y 2007, en el érea
metropolitana del Gran Buenos Aires.

* Un obstaculo que limita habitualmente el estudio de las series de tiempo de largo plazo de
indicadores que surgen de la Encuesta Permanente de Hogares (EPH) es el cambio metodold-
gico introducido en dicha encuesta a partir del afio 2003. Tal modificacién hizo que la infor-
macion relevada en los dltimos cuatro afios no resulte estrictamente comparable a la captada
en anos anteriores, lo que impediria evaluar la situacion actual del trabajo no registrado con
respecto a los valores verificados en las décadas del ochenta y noventa. Para resolver este
inconveniente, se procedié a armonizar los indicadores sobre trabajo formal e informal apli-
cando un conjunto de operaciones sobre los valores originales, de modo de construir series
que permitan el seguimiento de la problematica desde 1980. Se tomaron como base los cri-
terios para armonizar las series de empleo asalariado registrado y no registrado planteados
en el documento “Evolucién del empleo registrado y no registrado durante el periodo 1990-
2005” (Roca et al., 2006). En el célculo del indicador, se excluye a los beneficiados de planes
de empleo que realizan contraprestacion laboral.

5> Debido a la falta de informacion en el periodo 1981-1984, se estimaron los valores a partir de
una extrapolacion lineal entre los afios 1980 y 1985. Se aclara que la tasas de empleo no re-
gistrado publicadas para ese periodo muestran un leve crecimiento. El indicador en cuestion
pasa del 18,9% en 1981 al 22,4% en 1984 (Carpio et al., 2000).
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Si bien no se cuenta con una serie de largo plazo acerca del trabajo infor-
mal en su conjunto, el empleo asalariado informal funciona como un buen
proxy de esta problematica, ya que representa al 71% del trabajo informal,
segun la informacion obtenida por el médulo del afio 2005.

Una de las caracteristicas mds relevantes de la evolucién de la informa-
lidad laboral en el largo plazo es que la misma crecié en forma casi inin-
terrumpida durante el periodo comprendido entre 1980 y 2001; s6lo en 2
de los 21 afos transcurridos, la tasa se reduce en forma algo significativa
(al menos un punto porcentual). Como resultado de este proceso, la ex-
tension de la informalidad sobre los asalariados practicamente se duplicé
en el transcurso de esos afos. Una de las caracteristicas llamativas de este
comportamiento es que dicha tendencia creciente se mantiene inalterada
a pesar de los sucesivos cambios ocurridos en la situacién socioeconémi-
ca del pais. Asi se observa, por ejemplo, que la informalidad creci6 tanto

GRAFICO 1
Gran Buenos Aires.
Evolucion de la incidencia del trabajo informal asalariado, 1980-2007
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en fases expansivas como recesivas, y en periodos de alto y bajo nivel de
desempleo.

La conclusién que surge de la evolucion de este indicador hasta el afio
2001 es evidente: durante la aplicacion del modelo que no identificaba como
prioridad la problematica del empleo decente, el trabajo informal ha presen-
tado un crecimiento estructural en el mercado de trabajo argentino.

El crecimiento de la problematica hasta 2004 contrasta con el comporta-
miento claramente descendente del indice verificado desde 2005 hasta 2007,
ultimo periodo disponible®. En efecto, la incidencia de la informalidad laboral
descendi6 en promedio 1,3 puntos porcentuales por aflo. Como se puede ad-
vertir en el grafico, esta reduccion, a pesar de sus limitaciones, constituye el
proceso mas relevante de mejora operada sobre la informalidad laboral desde
1980 hasta la actualidad. El comportamiento verificado resulta sumamente
importante en la medida en que refleja un cambio en la tendencia que arras-
traba el indicador desde 1980, lo que permite pensar en una gradual dismi-
nucién de la problemdtica que todavia afecta a una cantidad mds que consi-
derable de trabajadores asalariados. De este modo, se muestra que durante
la vigencia del modelo econémico aplicado desde 2003 la informalidad ha
iniciado una tendencia contractiva, por primera vez en la historia reciente del
mercado de trabajo argentino.

En este marco, cabe mencionar que la magnitud que adquiere la informa-
lidad laboral en la actualidad es el resultado de los multiples factores que en
décadas pasadas impulsaron la extension de la problematica hasta alcanzar
niveles inéditos para la sociedad argentina. Asi, el crecimiento de la informa-
lidad era una tendencia instalada, que recién en los tltimos aflos ha podido
ser alterada.

Otra dimension relevante del analisis empirico es el diagnostico sobre la
evolucion de la cantidad de trabajadores asalariados formales e informales,
ya que la variacién verificada en la incidencia de la informalidad es precisa-
mente el resultado del comportamiento de ambos grupos de trabajadores.
Asi por ejemplo, si los trabajadores formales crecen en mayor medida que

¢ Se consider6 solo hasta el primer trimestre del afio 2007, debido a que al momento de realizar
este documento no se contaba con las bases usuarias de los trimestres siguientes, y por lo
tanto no es posible calcular la tasa armonizada. No obstante, se aclara que la tasa de empleo
no registrado, tal como la calcula el INDEC, mantuvo en los periodos siguientes el mismo
comportamiento descendente.
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los informales, la incidencia de la informalidad laboral se reduce, mientras
que si el comportamiento es el inverso (los formales crecen menos que los
informales), la proporcion de informales en el total de asalariados se incre-
mentara.

El descenso continuo de la incidencia de la informalidad laboral a par-
tir de 2005 es consecuencia del cambio verificado en la dinamica de los dos
agregados ocupacionales mencionados. A partir de ese afo y hasta 2007, la
cantidad de trabajadores informales apenas se incrementa, mientras que los
asalariados formales presentan un crecimiento muy importante que no tiene
precedentes desde 1980. Este comportamiento es inverso al verificado por
estas mismas categorias durante las décadas del ochenta y noventa, cuando se

GRAFICO 2

Gran Buenos Aires.

Evolucion de la cantidad de asalariados informales y formales
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produjo un estancamiento del trabajo formal y un crecimiento permanente
de los asalariados informales.

Por otro lado, si bien el crecimiento del empleo formal fue muy signifi-
cativo, no fue suficiente para reducir la cantidad de puestos informales acu-
mulados durante las dos décadas anteriores, aunque si para experimentar un
descenso en la incidencia de la problemética.

No obstante, el hecho fundamental observado es la transformacién que
introdujo el nuevo modelo de politica publica en las caracteristicas de los
puestos de trabajo generados. Mientras que en las décadas del ochenta y no-
venta, la informalidad era la situacién ocupacional que explicaba casi con ex-
clusividad la generacion de puestos asalariados, a partir de la implementacion
del conjunto de acciones orientadas a reducir la informalidad laboral, es el
trabajo asalariado formal la categoria que impulsa la expansion del empleo.

Otro aspecto central de la reduccién de la informalidad laboral durante
los dltimos afios es la generalidad que adquiere el proceso, ya que la con-
traccion de la problemdtica no se explica por el comportamiento de algunos
sectores de actividad en particular, sino por la mayoria de los que componen
el sistema productivo, incluso por aquellos en los que el incumplimiento de la
normativa laboral se encuentra mas extendido.

En el grifico que se presenta a continuacion se muestra como la incidencia
de la informalidad laboral en los tltimos cuatro afios se contrajo en casi todas
las ramas de actividad y todos los estratos de tamafio’. Entre las reducciones
mas relevantes se destacan las de servicios financieros, inmobiliarias, alquiler
y empresariales y transporte almacenamiento y comunicaciones.

Este comportamiento revierte la tendencia verificada en las dos décadas
anteriores. Entre 1980 y 2002, la informalidad se incrementé en todas las ra-
mas y tamafios, aunque con algunas especificidades: si bien en términos ab-
solutos el mayor incremento se produjo en los establecimientos pequeiios, en
las unidades econémicas medianas y grandes la incidencia de la informalidad
laboral creci6 mas de un 100%. Algo similar ocurrié en relacion a las ramas
de actividad: en todas ellas aument? la incidencia de la informalidad. Sin em-
bargo, se destacan especialmente construccion, transporte, almacenamiento
y comunicaciones, y servicio doméstico.

En sintesis, la centralidad otorgada al trabajo decente a partir de la im-
plementacién del actual modelo de politica permiti6 reducir la incidencia de

7 En el andlisis del tamano del establecimiento se excluye al servicio doméstico.
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GRAFICO 3

Gran Buenos Aires.
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la informalidad de manera sistematica y generalizada en la mayoria de los
sectores productivos, contrastando fuertemente con la dindmica verificada
durante las ultimas tres décadas. Sin embargo, es evidente que la existencia
de este proceso no implica de ningtin modo que la problematica analizada se
haya resuelto y no caben dudas de que su nivel debe ser reducido a través de
la intervencidn publica.

8 Para evitar problemas de estacionalidad, en la variacién de la tasa de empleo no registrado
segiin rama de actividad y tamafo se compararon unicamente los primeros trimestres de
2004 y 2007.
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Reflexiones finales

A partir del afio 2003, la orientacién de las politicas econdémicas presenta un
cambio trascendente. El trabajo productivo, justamente remunerado y reali-
zado bajo condiciones dignas —denominado por la OIT como trabajo decen-
te— pasé de ser considerado una variable residual a posicionarse como un eje
central y transversal de las politicas publicas implementadas en los ultimos
anos.

La instalacion del trabajo decente como un objetivo prioritario plante6
la necesidad de desarrollar acciones para enfrentar las principales problema-
ticas laborales, entre las cuales se destaca la informalidad laboral. Partiendo
del diagndstico de que el trabajo informal en la Argentina constituye un fe-
ndémeno complejo y profundamente heterogéneo, el Estado Nacional definié
una estrategia basada en la implementacién de un conjunto de politicas y
programas de modo de enfrentar los mdltiples determinantes que originan
el fenémeno.

Los resultados del actual modelo han sido positivos. En los dltimos tres
afios se consolidé una tendencia descendente, que quiebra el crecimiento
ininterrumpido que la problemética de la informalidad laboral mantuvo por
mas de veinte afios.

Sin embargo, es indudable que a pesar de las mejoras alcanzadas, atin per-
siste un gran numero de trabajadores que se encuentran sumergidos en la
informalidad laboral. Esta situacion plantea el desafio de mejorar y profun-
dizar el modelo de politicas piblicas para lograr una mas répida y profunda
solucion a la problematica. Para ello, resulta fundamental avanzar en un diag-
nostico del trabajo informal que brinde elementos sustantivos para el disefio
de futuras iniciativas de politica.

En este sentido, cabe mencionar el disefio y relevamiento del primer moé-
dulo especifico sobre informalidad laboral aplicado a la EPH en 2005. Dicho
instrumento hizo posible la elaboracién de diversos estudios analiticos que
permiten avanzar en la comprension de este complejo fenémeno, algunos de
los cuales integran la presente publicacién.
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Caracterizacion de la
iInformalidad laboral en el
Gran Buenos Aires’

Equipos del MTEySS** y el Banco Mundial***

Introduccion

El trabajo informal es un fenémeno socioecondmico que reviste una gravedad
y extension mas que significativas desde hace varias décadas en la Argentina.
La vulnerabilidad econémica y laboral que implica atenta contra las condicio-
nes de vida de los trabajadores y sus familias. En este sentido, el objetivo del
presente informe es describir las caracteristicas que presenta la informalidad
laboral en la actualidad, de forma de contar con elementos que permitan el
disefio de politicas tendientes a su resolucidn. Este estudio se realizo utilizan-
do la informacién relevada por un médulo aplicado a la Encuesta Permanen-
te de Hogares del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (EPH-INDEC) y
considerando un esquema de analisis especifico para la conceptualizaciéon de
este complejo fenémeno.

El médulo especial incluido en la EPH permitié obtener datos especificos

*  Este articulo ha sido elaborado a partir del documento “Diagnéstico de la informalidad
laboral en el Gran Buenos Aires” (Banco Mundial-BM/Instituto Nacional de Estadistica y
Censos-INDEC/Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social-MTEySS), presentado el
dia 5 de julio de 2007 en el Seminario Informalidad Laboral: Resultados del Médulo de In-
formalidad de la EPH.

** Marta Novick. Emilia Roca, Alejandra Beccaria, Daniel Contartese, Ximena Mazorra, Lila
Shachtel y Diego Schleser.

*** Omar Arias, Rafael Rofman, Gabriel Demombynes, Juan Martin Moreno y Evelyn Vezza.
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sobre las distintas dimensiones de la informalidad laboral, que hasta ahora no
habian podido ser captados por las diversas fuentes de informacién. El mé-
dulo fue disefiado en forma conjunta por el INDEC, el Ministerio de Trabajo,
Empleo y Seguridad Social (MTEySS) y el Banco Mundial (BM), y se relevd
en el area metropolitana del Gran Buenos Aires (GBA) durante el cuarto tri-
mestre de 2005.

El presente articulo consta de cinco secciones. En la primera, se presentan
las definiciones y el marco analitico utilizado en el mddulo para la cuantifi-
cacion y caracterizacion de los fendmenos de trabajo informal y trabajo en
el sector informal, exponiendo y recuperando los antecedentes tedricos del
concepto y la definicién de economia informal de la OIT. En la segunda, se
realiza una caracterizacion del trabajo informal en su conjunto, incluyendo
informacién sobre las unidades productivas donde este se genera. La tercera
seccion se concentra en la descripcion de las caracteristicas personales de los
trabajadores asalariados informales, asi como de los puestos que ocupan y las
unidades productivas que los generan. En la cuarta, se analiza en particular a
los trabajadores independientes informales.

El documento finaliza con las conclusiones del analisis y su contribucién
para la formulacion de politicas para los distintos segmentos del trabajo in-
formal.

1. Aspectos conceptuales y metodologicos

1.1. Los antecedentes del concepto “informalidad”

La informalidad es un fenémeno heterogéneo, complejo, multidimensional
y, como sucede con la mayoria de los problemas econémicos y sociales, su
naturaleza ha ido modificindose con el transcurso del tiempo.

Un inconveniente importante para su analisis se vincula con la impreci-
sién que ha caracterizado a su conceptualizacion, y que se ha reflejado en la
presencia de un debate de larga data, todavia inconcluso, respecto de la apli-
cacion del concepto a distintos procesos de la economia y el mercado laboral.
Debido a que el desarrollo de esa discusion conceptual sobre la naturaleza de
la informalidad excede los objetivos de este documento, solo se presentaran a
grandes rasgos las principales lineas tedricas desarrolladas para proporcionar
el contexto y antecedentes para la medicién y analisis de la problematica de la
informalidad en la Argentina.
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El primer antecedente tedrico de esta problematica en América Latina lo
constituye el amplio debate sobre la marginalidad iniciado en la década del
sesenta. En este marco, se entendia como una caracteristica del capitalismo
periférico la incapacidad del sistema productivo de absorber a través del mer-
cado de trabajo a toda la mano de obra disponible, dando lugar a la existencia
de una “masa marginal” (Nun et al., 1969).

Paralelamente, a nivel internacional, se desarrollé una linea de pensamien-
to que identificaba un grupo marginal del aparato productivo de caracteris-
ticas particulares denominado “sector informal”. Este concepto se introdujo
en 1972 en el informe de la OIT sobre Kenia, inspirado a su vez en trabajos
previos del antropdlogo Hart (1970), que identificaba como parte del sistema
productivo a los informales entendidos como “trabajadores pobres”, con in-
gresos insuficientes por la baja productividad de sus ocupaciones.

Esta primera aproximacion a una definicién de la informalidad fue luego
recuperada y desarrollada para América Latina por los trabajos del Programa
Regional de Empleo para América Latina de la OIT (PREALC). En esta linea,
se conceptualizaba al sector informal a partir de las caracteristicas de la uni-
dad de produccién y la forma de producir, entendiéndolo como un resultado
del funcionamiento del capitalismo periférico. En la perspectiva del PREALC,
la informalidad abarca las unidades productivas de pequena escala en el me-
dio urbano, de reducida cantidad de capital por trabajador, organizacién ru-
dimentaria, baja productividad, escasa capacidad de acumulacién y bajo nivel
tecnoldgico, limitada division social del trabajo y predominio de actividades
unipersonales que generalmente involucran relaciones de trabajo familiares y
presentan un escaso desarrollo de relaciones salariales.

Desde este enfoque, el surgimiento de estas unidades econdmicas es el re-
sultado de la incapacidad de absorcion de mano de obra del sector moderno,
producto a su vez del uso de tecnologias ahorradoras de trabajo por parte de
las empresas modernas y del acelerado crecimiento de la oferta laboral. En
paises sin seguro de desempleo o de baja cobertura, la gente busca sus propias
soluciones produciendo o vendiendo algo que le permita obtener algin ingre-
so. En este sentido, la 16gica que prevalece es la de la supervivencia y, segin
Tokman (2001), esta ha sido la historia en América Latina y en general en los
paises en desarrollo. La perspectiva del PREALC fue la base del pensamiento
institucional y las propuestas de politica de la OIT durante muchos afios en la
region latinoamericana (Beccaria et al., 1999).

Otra contribucién al concepto de informalidad fue la propuesta por Portes,
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Castells y Benton (1989) a fines de los afios ochenta, que consideraban al sec-
tor informal como un fenémeno inherente al sistema capitalista y no como un
producto exclusivo del capitalismo periférico. En este sentido, su énfasis estd
puesto en la descentralizacion productiva y en la maximizacion de la ganan-
cia. La apertura comercial y la globalizacién exigen a las empresas modernas
la reduccién de los costos de produccién, principalmente los laborales, para
hacer frente a una creciente competencia. Esto se logra mediante la subcon-
tratacion de productos y mano de obra, trasladando las fluctuaciones de la
demanda hacia el exterior de la firma. En las empresas subcontratadas se elu-
den los mecanismos de regulacién laboral y de proteccién del Estado, permi-
tiendo a las grandes empresas la recomposicion de los margenes de ganancia;
por ello, esta dptica identifica a los ocupados en actividades informales como
asalariados ocultos de las grandes empresas. Esta linea plante6 una primera
ampliacion del concepto, acorde con los nuevos fenémenos que se observa-
ban en el mercado de trabajo. A su vez, este enfoque también se diferencia del
que sostiene el PREALC en que no plantea el dualismo del sector informal,
sino la complementariedad entre sector formal e informal, en una economia
unificada (Beccaria et al., 1999).

Una tercera perspectiva consistié en analizar la actividad informal a par-
tir del incumplimiento del marco regulatorio, haciendo énfasis en la excesi-
va intervencién estatal que afecta al libre funcionamiento del mercado. En
este contexto, el sector informal estd compuesto por “pequefios empresarios
orientados por un espiritu similar al de los origenes del capitalismo que no
pueden alcanzar un desarrollo pleno debido a la excesiva regulacion estatal en
torno de las actividades econdmicas” (De Soto, 1987).

Paralelamente, y a la par de la extension de caracteristicas tipicas de la in-
sercién laboral sin proteccién en el sector formal, comenzé a utilizarse el con-
cepto de precariedad laboral. Esta se identifica como una insercién laboral
endeble de los trabajadores asalariados y refiere a una caracteristica propia de
los puestos de trabajo y no a un sector del aparato productivo. Es decir que la
insercion endeble da cuenta de caracteristicas ocupacionales que impulsan, o
al menos facilitan, la exclusion del trabajador del marco de su ocupacién y se
expresan en la participacién intermitente en la actividad laboral, la existencia
de condiciones contractuales que no garantizan la permanencia de la relacion
de dependencia (contratos de tiempo parcial, eventual, etc.) y el desempeiio
en ocupaciones en vias de desaparicion o de cardcter redundante en términos
de las necesidades del aparato productivo (Pok, 1992).
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En este contexto, la no registracién del empleo, que es cominmente uti-
lizada como el indicador proxy de precariedad, no agota la complejidad del
fendmeno. En este sentido, el empleo atipico o precario se contrapone al em-
pleo tipico o normal, que supone un empleo a tiempo completo, para un solo
empleador, por tiempo indeterminado, realizado en el domicilio del emplea-
dor y protegido por la legislacion laboral y la seguridad social.

La flexibilizacién laboral, producto de las reformas laborales de fines de
los ochenta e inicios de los noventa, condujo a una creciente precarizacion del
empleo y por ende a una reduccién del grado de proteccién laboral y social
(Beccaria et al., 1999).

Un tema especial conectado a la problematica de la informalidad es el
del servicio domeéstico. Esta actividad, realizada principalmente por mujeres,
arrastra no pocos problemas conceptuales y metodologicos. Se trata de la ini-
ca actividad laboral que de manera masiva se realiza en condiciones equipa-
rables a las de una insercion asalariada, pero en la que la unidad empleadora
no es una organizacion productiva, sino los hogares. Esto dificulta, no sélo la
determinacién de la categoria ocupacional para el servicio doméstico, sino
también los recursos concretos vinculados a su medicién (Pok y Lorenzetti,
2004). Es frecuente también que, frente a su ambigiiedad conceptual, se reco-
nozca su especificidad confiriéndole tratamiento por separado.

A partir de lo expuesto, se visualiza que la definicién de la problematica de
la informalidad no encuentra una conceptualizacién Gnica y consensuada en
cuanto a su especificidad, cobertura y razones de origen. En un analisis sobre
la informalidad, Monza (1999) ha sefialado la debilidad e inconsistencia de
las distintas definiciones de informalidad, ya que se han centrado en la iden-
tificacion de sus atributos antes que en una robusta definicidn tedrica. De este
modo, la falta de una adecuada definicién teédrica seguramente ha contribui-
do a que el uso del concepto “informalidad” haya sido aplicado a un conjunto
cambiante de procesos econdémicos y sociales. De todas maneras, reconocer
estas limitaciones conceptuales no significa cuestionar su utilidad y mucho
menos su vigencia, en la medida en que las condiciones de vida de la mayoria
de las personas dependen de su actividad laboral y/o productiva.

En este sentido, la OIT ha hecho esfuerzos a lo largo del tiempo por definir
la problemdtica de la informalidad, intentando abarcar las nuevas realidades
del mercado laboral y la economia en su conjunto y dar orientaciones de po-
liticas (OIT, 1993). En efecto, en los ultimos afios ha propuesto una nueva
definicién de este problema, mas abarcativa.
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En el afio 2002 se realizo la 90° Conferencia Internacional del Trabajo, que
se ocupd del trabajo decente y la economia informal. Alli se planted, en contra
de las primeras predicciones, que la economia informal habia crecido répi-
damente en todos los paises, incluso los industrializados, y que no podia ser
considerada un fenémeno temporal o marginal, ya que la mayor parte de los
empleos creados en los paises en desarrollo pertenecian a esa categoria (OIT,
2002). Al mismo tiempo, se afirmé que se habia producido una flexibilizacién
e informalizacidn de la produccion y las relaciones laborales como resultado
de un proceso de descentralizacién productiva.

Con ello, la OIT incorporé a su tradicional definicién de sector informal
asociado actividades de subsistencia en segmentos marginales de la econo-
mia, una de las vertientes del concepto de empleo precario, asociada al em-
pleo no registrado. Es decir que se ampli6 el concepto de informalidad para
sumar a trabajadores que no estan sujetos a la legislacion laboral, mas alla del
sector (formal o informal) en el que desarrollen sus actividades.

Al mismo tiempo, en la citada conferencia, se explicité una descripcion
especifica de la economia informal, consistente en el conjunto de activida-
des econdmicas desarrolladas por los trabajadores y las unidades econdémicas
que, tanto en la legislacion como en la practica, estdn insuficientemente con-
templadas por los sistemas formales o no lo estan en absoluto.

La 17° Conferencia Internacional de Estadisticos del Trabajo respaldd
este marco conceptual (OIT, 2003) que relacioné el concepto de empleo en
el sector informal —que se habia basado en la unidad de producciéon- con el
concepto de empleo informal —-mas amplio y basado en el puesto de trabajo
(Hussmanns, 2004). Como se ver, esta descripcion es la que ha fundamenta-
do la definicion conceptual utilizada en el M6édulo de Informalidad de la EPH
cuyos resultados aqui se presentan.

1.2. El esquema de analisis para el diagndstico del trabajo
informal

La revision de la evolucion del concepto de informalidad que se llevo a cabo
constituye un paso imprescindible para la definicién del marco analitico
utilizado en el Médulo de Informalidad de la EPH para la cuantificacién y
caracterizacion de los fendmenos de trabajo informal y trabajo en el sector
informal (que a partir de aqui denominaremos unidad productiva informal)
en la Argentina.

La conceptualizacion del fendmeno parte de una definicién general para
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el conjunto de los actores productivos, que consiste en identificar a la eco-
nomia informal como el conjunto de trabajadores y/o unidades productivas
que desarrollan sus actividades al margen de las normas que las regulan. Los
marcos normativos a los que se hace referencia varian de acuerdo a las dife-
rentes caracteristicas que presentan los actores econémicos. En particular, las
unidades productivas son consideradas informales cuando incumplen con la
totalidad de las normas tributarias, contables y laborales'.

En lo que respecta a los trabajadores, se tuvieron en cuenta los distintos
encuadramientos normativos existentes, tanto para los asalariados como para
los trabajadores independientes. En este sentido, se definié como asalariados
informales a los trabajadores que se encuentran trabajando sin proteccion de
la legislacion laboral, mientras que, para el caso de los independientes, se de-
fini6é como informales a los que no cumplen con ninguna de sus obligaciones
tributarias, contables y previsionales®.

En términos generales, se sostiene que las unidades productivas y los tra-
bajadores informales se caracterizan por su elevada vulnerabilidad econémi-
ca y laboral, que se refleja en su incapacidad o imposibilidad de encuadrarse
en los marcos normativos vigentes.

Las unidades productivas informales presentan una insercién econémica
vulnerable. Al desempefiarse completamente al margen de las regulaciones vi-

! De acuerdo a la informacidn relevada por el mddulo, fueron identificadas como unidades

productivas informales aquellas que: a) en el caso de los trabajadores independientes, nunca
se anotaron en los registros administrativos correspondientes para la realizacién de su activi-
dad econdmica; b) en el caso de los asalariados del sector privado, estos declaran desarrollar
sus actividades en unidades productivas que no emiten facturas y/o tickets, no llevan regis-
tros contables y no tienen ningun empleado registrado. En tanto, en el caso de los asalariados
en el sector publico, se considerd que trabajan para una unidad productiva formal.

En el mddulo, se clasificd como trabajadores informales a aquellos que cumplen con los siguien-
tes criterios: a) en el caso de los trabajadores independientes, cuando la actividad econémica
no se encuentra formalmente registrada ante el Estado (el mismo criterio utilizado para definir
la informalidad de la unidad de produccién); b) en el caso del empleo asalariado del sector
publico (especificamente se refiere a trabajadores auténomos contratados por el Estado y que
son considerados como asalariados por la encuesta) y privado, cuando no son aplicados los des-
cuentos al salario establecidos por la normativa en caracter de aportes personales a la seguridad
social (idéntico concepto utilizado para cuantificar el empleo no registrado). Adicionalmente,
se considerd como trabajadores informales a los trabajadores independientes cautivos (incluso
a los que cobran con factura por honorarios) y a los trabajadores familiares sin remuneracion
(esta categoria se excluye del andlisis en los capitulos siguientes).
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gentes, ven limitadas sus vinculaciones comerciales con la economia estructu-
rada; tienen dificultades para acceder a los sistemas juridicos y judiciales que les
permitan hacer respetar sus contratos; se les dificulta el acceso al sistema finan-
ciero y, por lo general, no son perceptores de los beneficios fiscales existentes
(como es obvio, se excluye de este colectivo y del andlisis en general a las activi-
dades delictivas). En este sentido, prevalecen en la economia informal unidades
de baja productividad y rentabilidad, lo que determina que no puedan afrontar
los costos que se derivan de encuadrar sus operaciones en el marco de la ley.

Esto no implica desconocer que, dentro de la economia informal, también
existan unidades productivas que tienen capacidad financiera para afrontar
las obligaciones legales, pero que deciden evadir con el fin de obtener mayo-
res ganancias. Sin embargo, considerando la definicién estricta utilizada para
identificar las unidades informales y las limitaciones legales y econdmicas que
se derivan de dicha situacidn, en principio se presume que las empresas dis-
puestas a evadir totalmente sus obligaciones legales en forma premeditada
representan una proporciéon muy acotada de la economia informal.

La definicién utilizada para la identificacion de las unidades productivas
informales establece, por oposicion, una definicién para las unidades produc-
tivas formales. En este sentido, son formales aquellas unidades que cumplen
como minimo con alguna de las obligaciones tributarias, contables y/o labo-
rales. Esto implica que, al revés de lo que sucede con las informales, el conjun-
to de empresas formales presenta fuertes diferencias, ya que engloba una di-
versidad de situaciones productivas y distintos grados de cumplimiento de los
marcos legales. En este colectivo se incluye tanto a empresas registradas pero
fuertemente evasoras, como a otras que realizan sus operaciones de acuerdo a
lo establecido por la ley, mas alla del nimero de trabajadores que empleen. El
denominador comtn que agrupa a estas unidades es, al menos, una minima
escala de produccién y rentabilidad que requiere de cierta visibilidad legal
para llevar a cabo sus actividades productivas.

Debe destacarse que esta definicién amplia de formalidad podria com-
prender a empresas que algunas corrientes de interpretacion descriptas ante-
riormente identificarian como informales. Un claro ejemplo de esta situacion
es la franja de pequenas unidades productivas que proveen servicios terceri-
zados a las grandes empresas. Existe sobrada evidencia empirica de que un
porcentaje importante de estas unidades productivas son ampliamente eva-
soras de sus obligaciones tributarias y laborales. Sin embargo, resulta claro
que, dada la estructura fiscal de la Argentina, estas unidades deberian cumplir
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con un minimo de obligaciones tributarias y laborales para vincularse con
empresas formales, caracteristica que las define como formales de acuerdo a
los criterios aqui utilizados.

Utilizando el mismo criterio que se planted para las unidades productivas,
el trabajo informal se caracteriza como vulnerable, ya que la realizacién de
actividades laborales por fuera del marco legal implica no tener acceso a los
beneficios del sistema de proteccion social y, por lo general, se relaciona con
condiciones laborales precarias.

Sin embargo, mas alla de las implicancias generales que adquiere la in-
formalidad en la totalidad de los ocupados, es necesario destacar que esta
problemdtica presenta diferencias sustanciales dependiendo de si los traba-
jadores informales son independientes o asalariados. La diferencia se origina
en el rol especifico que asumen ambas categorias de trabajadores en el sistema
productivo.

Los trabajadores independientes (incluyendo a empleadores y trabaja-
dores por cuenta propia) desarrollan una actividad laboral para su propio
emprendimiento econémico o unidad productiva, lo que hace que su marco
legal de referencia sea el conjunto de normas que regulan las actividades eco-
ndmicas, a lo que se suman las obligaciones previsionales. La inobservancia
de estas normas provoca una situacion de vulnerabilidad econémica, tanto en
aspectos que influyen directamente en el desarrollo de su actividad y su ca-
pacidad de generacion de ingresos, como en el acceso a los beneficios futuros
del sistema de prevision social.

Por su parte, los asalariados conforman una categoria ocupacional especi-
fica, en la medida en que el trabajador pone a disposicién de un empleador su
fuerza de trabajo. Esta relacion estd encuadrada en la normativa laboral, que
establece condiciones de trabajo minimas que los empleadores deben pro-
porcionar a los trabajadores contratados. La normativa laboral dispone, entre
otros aspectos, que los asalariados tienen derecho a cumplir con una jornada
regulada de trabajo, contar con vacaciones pagas, aguinaldo, indemnizacion,
cobertura médica, de riesgo de trabajo y previsional; y a percibir ingresos
iguales o superiores al salario minimo vigente. En este sentido, el incumpli-
miento de la normativa deriva en condiciones de precariedad laboral; es decir,
de carencia de acceso a estos beneficios.

De este modo, queda expuesto el esquema de analisis planteado en el pre-
sente documento, en el que la informalidad se encuentra conformada por
trabajadores y unidades productivas que tienen como denominador comin
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condiciones de vulnerabilidad originadas por el desarrollo de actividades

econdmicas y laborales por fuera del marco legal.

DIAGRAMA 1

Informalidad: unidades productivas y trabajadores

Definicion Actores Accion que Caracteristicas
economicos determina la que asume la
informalidad informalidad
Informalidad — | Unidades > Incumplimiento Escala de
Unidades productivas total de las negocios
productivas y normas reducida a poco
trabajadores al tributarias, visible, escasa o
margen de las [ contablesy nula vinculacién
normas legales laborales con el sector
que regulan sus formal
respectivas
actividades
> | Trabajadores }_, Actividades Insercion laboral
laborales al precariay
margen de la desproteccion
norma social

Fuente: Elaboracion propia.

En este contexto, interesa aqui centrar el analisis en el trabajo informal,
teniendo en cuenta en particular las caracteristicas de las unidades produc-
tivas donde el mismo se genera (unidades productivas formales, informales
y hogares). Esto es relevante debido a que permite identificar algunos de los
multiples determinantes que dan origen al trabajo informal y que lo posicio-
nan como un fenémeno complejo.

Retomando lo expuesto anteriormente, el trabajo informal que se desa-
rrolla en unidades productivas informales es en general el resultado de acti-
vidades de baja productividad, escasa capacidad de acumulacién y bajo nivel
tecnolodgico que, por su propia vulnerabilidad econémica, no pueden encua-
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drarse en los marcos legales. En este sentido, el trabajo informal resulta una
consecuencia del subdesarrollo de unidades productivas que son incapaces de
brindar condiciones laborales no precarias. En estas unidades, los trabajado-
res informales pueden ser asalariados, en cuyo caso se trata de ocupados que
se encuentran bajo relacion de dependencia en unidades informales; o traba-
jadores independientes (patrones o cuenta propia), es decir, trabajadores cuya
actividad o unidad productiva es informal. Dadas las definiciones adoptadas,
las unidades productivas informales s6lo generan trabajo informal.

Una situacion diferente se verifica con el trabajo informal en unidades for-
males. En este caso, se trata de asalariados precarios que realizan actividades
laborales en unidades productivas con niveles de rentabilidad y capacidad de
acumulacién que les permiten cumplir con, al menos, algunas de sus obligacio-
nes legales. En este segmento, a diferencia del anterior, el trabajo informal es la
consecuencia de la evasion de las obligaciones laborales de empresas organiza-
das y estructuradas que, a través de este comportamiento, elevan sus ganancias.
Aqui, el trabajo informal s6lo puede aparecer como empleo asalariado.

Por tltimo, se encuentra el trabajo informal que desarrolla su actividad
para los hogares particulares. Estos constituyen una categoria diferente a
las dos anteriores, debido a que no realizan actividades para el mercado

DIAGRAMA 2
Trabajo informal: unidades productivas y trabajadores por categoria
ocupacional

Unidades productivas Asalariados
> | formales
_Trabajo | 5 _Unidades productivas _Asalariad_os e
informal informales independientes
> | Hogares —> Asalariados

Fuente: Elaboracion propia.
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con el objetivo de obtener ganancias econémicas, sino que consumen los
servicios domésticos que contratan. En este caso también, el empleo es
siempre asalariado.

Teniendo en cuenta el marco de analisis planteado, en las proximas sec-
ciones se examina la informalidad laboral en el area metropolitana del GBA,
considerando la extension y las caracteristicas del fendmeno en su totalidad,
asi como de sus principales segmentos ocupacionales.

2. Informalidad laboral en el Gran Buenos Aires

De acuerdo a los resultados del médulo, el 45% de los 5,3 millones de tra-
bajadores del GBA se encuentran insertos en puestos de trabajo informales.
Esto implica que desarrollan la actividad laboral al margen de las normas
laborales, impositivas, contables y/o previsionales. Como se mencion6 ante-
riormente, ello significa que los trabajadores y sus familias no tienen acceso
pleno a los beneficios del sistema de seguridad social (prevision, asignaciones
familiares, obras sociales y seguro de desempleo), lo que define, en principio,
al trabajo informal como una insercién laboral precaria.

Con respecto a la distribucion de la poblacién ocupada segtin las caracte-
risticas de las unidades econémicas, se advierte que un 20% del total de ocu-
pados del area metropolitana se desempefia en unidades productivas infor-
males, un 66% en unidades productivas formales y, finalmente, un 8% realiza
su actividad laboral en hogares.

Como se mencioné previamente, las unidades productivas informales son
aquellas que operan al margen de las regulaciones estatales y se plantea que,
en general, se encuentran sujetas a condiciones econdémicas vulnerables. La
informacién obtenida por el mddulo confirma esta caracterizacién: las uni-
dades productivas identificadas como informales estan representadas en su
mayoria por trabajadores por cuenta propia o microempresas de hasta 5 tra-
bajadores. En efecto, el 86% de los trabajadores en unidades productivas in-
formales son trabajadores por cuenta propia, que representan casi dos tercios
del total de ocupados en unidades informales, o bien asalariados y empleado-
res trabajando en microempresas. Es decir que son unidades econdémicas que,
por su reducida escala, dificilmente se encuentren en condiciones de afrontar
los costos de formalizar sus actividades.

Un dato que reafirma esta apreciacion es el analisis de la posesién de ma-
quinarias y equipos de las unidades productivas formales e informales, con-
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GRAFICO 1
Trabajadores segin formalidad del trabajo y de la unidad productiva
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siderando que la dotacion de bienes de capital es, en términos generales, un
reflejo del nivel de productividad de la unidad econémica. De acuerdo a la
informacion relevada por el médulo, se verifica que un 42% de las unida-
des productivas informales (trabajadores por cuenta propia y empleadores
informales) no cuentan con maquinarias y equipos, mientras que la situacion
es diferente en las unidades productivas formales, en las que sélo el 17% no
posee el tipo de capital senialado.

Al analizar la relacién existente entre los trabajadores y sus respectivas
unidades econémicas, se advierte que en un extremo de completa invisi-
bilidad legal pueden identificarse los trabajadores informales en unidades
informales, que explican el 20% de los ocupados del area metropolitana.
Los trabajadores informales en hogares particulares representan el 8%. Por
ultimo, se encuentra el grupo de trabajadores informales (todos asalaria-
dos) ocupados en unidades productivas formales, que explican el 14% de
los ocupados.

Cabe mencionar que los trabajadores formales en unidades productivas
formales representan mas de la mitad de los ocupados del GBA (52,1%).

Para complementar la interpretacién de la problematica de la informali-
dad laboral y poner de relieve la profunda heterogeneidad de la misma, es ne-
cesario analizar la insercion de los trabajadores informales exclusivamente e
introducir la categoria ocupacional como una variable adicional de analisis.

CUADRO 1
Trabajadores ocupados segin formalidad del trabajo y de la unidad
productiva (en %)

Unidades Unidades Hogares Sin Total
formales informales especificar
Ocupados 52,1 0,3 0,9 53,3
formales
Ocupados 13,7 19,9 79 3,6 451
informales
Sin especificar 1,6 1,6
Total 65,8 19,9 82 6.1 100

Fuente: EPH, Mddulo de Informalidad, 4° Trimestre de 2005.
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GRAFICO 2
Trabajadores informales segln categoria ocupacional y formalidad de la
unidad productiva
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En efecto, cuando se analiza la distribucién de los ocupados informales
segtn formalidad de la unidad productiva y categoria ocupacional, se observa
que el grupo mayoritario lo componen los trabajadores asalariados informa-
les que desarrollan sus actividades en unidades formales, que ascienden al
30%. Es decir que cerca de un tercio de la informalidad laboral se concentra
en un conjunto heterogéneo de empresas que cumplen con alguna de las obli-
gaciones tributarias y laborales. Como ya se menciond en el capitulo anterior,
el denominador comun de estas unidades tan diversas es un minimo nivel
de produccioén y rentabilidad que requiere de cierta legalidad para llevar a
cabo sus actividades productivas. En este contexto, la informalidad laboral
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aparece como una evasiéon que permite mejorar los margenes de ganancia
empresaria.

Le siguen en importancia los trabajadores independientes por cuenta pro-
pia (26%). Estos desarrollan una actividad laboral para su propio emprendi-
miento econdmico sin contar con personal asalariado permanente y, en este
caso, la informalidad provoca una situaciéon de vulnerabilidad laboral y eco-
noémica.

Luego se identifica a los trabajadores informales asalariados que desarro-
llan su actividad en hogares particulares (18%) y en unidades productivas
informales (17%). En el primer caso, se trata mayoritariamente de mujeres
dedicadas al servicio doméstico y, en el segundo, de asalariados que trabajan
en empresas de baja productividad y rentabilidad. Para estos ultimos, la infor-
malidad laboral es en parte consecuencia de la vulnerabilidad econdémica de
las empresas, lo que les transfiere vulnerabilidad laboral®.

En resumen, del total de ocupados informales, el 71% corresponde a asa-
lariados, el 27% a trabajadores independientes y el 2% a trabajadores familia-
res sin remuneracion.

Desde otra perspectiva, el 44% de los trabajadores informales (entre asa-
lariados e independientes) desarrollan sus actividades en unidades producti-
vas informales, es decir que se encuentran al margen de toda normativa que
regule su actividad.

2.1. Caracteristicas sociodemograficas
En referencia a las principales caracteristicas sociodemograficas de la
problemdtica estudiada, se advierte que la informalidad laboral afecta en
mayor medida a las mujeres que a los varones: la mitad de las mujeres tra-
bajadoras tienen una ocupacién informal, en tanto que lo mismo ocurre
con el 42% de los varones ocupados. Sin embargo, dado que son mas los
ocupados varones, los mismos representan el 55% del total de los trabaja-
dores informales.

A diferencia de los varones, que practicamente no trabajan en los hogares,
casi un quinto de todas las mujeres ocupadas trabaja en hogares particulares

* El total de trabajadores informales se completa con una categoria de asalariados que no es-
pecifico las caracteristicas de la unidad productiva en la que desarrolla sus actividades (6%);
trabajadores familiares sin remuneracion (2%) y patrones (1%), es decir, trabajadores inde-
pendientes que contratan personal asalariado de forma permanente.
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GRAFICO 3
Trabajadores ocupados seglin formalidad laboral y sexo
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como empleadas domésticas. Sin embargo, cuando las mujeres logran inser-
tarse en las unidades productivas (que incluyen también el sector publico), lo
hacen, con mas frecuencia que los varones, en aquellas formales (8 de cada 10
mujeres en comparacion con 7 de cada 10 varones que trabajan en unidades
productivas).

En cuanto a la distribucién etaria del trabajo informal, el grupo mas
afectado es el de personas menores de 24 afos, donde 6 de cada 10 son
informales. La incidencia es menor para el grupo en edades centrales (de
24 a 49 afos), en el que 4 de cada 10 trabajadores son informales. La pro-
porcién vuelve a subir entre los mayores y llega al 45%. Este porcentaje
esta explicado principalmente por el grupo de trabajadores independientes
informales.

En términos de la distribucion del trabajo informal por edad, se observa
que los jovenes, si bien constituyen el grupo etario mads afectado por la pro-
blemitica, representan sélo un 20% del total de los ocupados informales. En
cambio, los trabajadores de entre 25 y 49 afios, que registran la menor inci-
dencia del trabajo informal, explican mas de la mitad (54%) de los ocupados
informales del area metropolitana.

Por dltimo, en términos del nivel educativo, la incidencia de la informali-
dad es mayor cuanto menor es el nivel educativo, llegando al 64% de aquellos
que tienen hasta la primaria completa. Sin embargo, la informalidad afecta
aun al nivel superior completo, donde llega al 18%.

En coincidencia con estas tasas, los trabajadores informales son mayori-
tariamente menos educados, puesto que el 64% sdlo completd la primaria o
avanzo en la educacion secundaria sin finalizarla.

Una vez planteado el esquema general del trabajo informal en la Argenti-
na, se procede a describir con mayor precision las caracteristicas que presenta
la problematica. No obstante, es necesario dividir el analisis entre asalariados
y trabajadores independientes, ya que, como se mencioné en el esquema de
analisis, la informalidad presenta diferentes esquemas en ambas categorias
ocupacionales.

3. La informalidad en los asalariados

Como explicaramos, los asalariados informales son los trabajadores que rea-
lizan sus actividades bajo condiciones que infringen las disposiciones estable-
cidas por la normativa laboral. En el GBA, en el cuarto trimestre de 2005, el
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GRAFICO 4
Trabajadores ocupados segln formalidad laboral y edad
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GRAFICO 5
Trabajadores ocupados segln formalidad laboral y nivel educativo
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43% de los asalariados ocupan puestos informales*, y estos representan al 71%
del total de los trabajadores informales.

Los asalariados informales, por estar en una situacion de informalidad, no
tienen garantizada la cobertura médica para ellos y sus familias, no reciben las
asignaciones familiares correspondientes en el caso de tener una familia o hijos
a cargo, y probablemente no recibiran los beneficios de la jubilacién cuando se
retiren del mercado laboral, ni contaran con el seguro por desempleo en el caso
de ser despedidos de su empleo. Este cuadro de situacion se completa con la
ausencia casi generalizada de beneficios laborales® no ligados directamente a la
seguridad social y la falta de pertenencia sindical. Por ello, el empleo asalariado
informal constituye una expresion cabal de la precariedad laboral.

GRAFICO 6
Conformidad de los asalariados informales con su situacion laboral
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Fuente: EPH, Modulo de Informalidad, 4° Trimestre de 2005.

*  Cabe destacar que la obligacion por parte del empleador de realizar los aportes jubilatorios,

que es el criterio para identificar a los asalariados informales, no rige para los trabajadores
bajo relacion de dependencia menores de 18 afios.

> De acuerdo a la informacién de la EPH, se puede demostrar que précticamente la totalidad
de los asalariados a quienes no se les realizan los descuentos jubilatorios no perciben los be-
neficios laborales previstos por la normativa laboral, tales como aguinaldo, vacaciones pagas,
cobertura por accidentes de trabajo, dias pagos por enfermedad, etc.
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Cabe destacar que practicamente todos los asalariados que se incorporan
a estos empleos precarios lo hacen en forma involuntaria, ya que no tienen la
alternativa de formalizar la relacion laboral. En efecto, de acuerdo al médulo,
el 95% de los asalariados informales se encuentra en esa situacion porque “el
patron sélo lo aceptaba trabajando en negro”

Por esta razdn, la informalidad en los asalariados presenta una caracte-
ristica distintiva respecto de los trabajadores independientes: es el resultado
del incumplimiento por parte de los empleadores de la normativa laboral.
Adicionalmente, los empleadores que incurren en este tipo de evasion pre-
sentan también rasgos diferenciados. De la totalidad de los asalariados en
el drea metropolitana, el 18,3% trabaja en unidades productivas formales, el
10,5 en unidades productivas informales y un porcentaje similar se encuentra
contratado por hogares familiares.

La existencia de un numero significativo de trabajadores en las distintas
unidades productivas y en los hogares muestra que la informalidad entre los
asalariados presenta un origen diverso. El empleo asalariado informal es el re-
sultado de la evasion de las obligaciones laborales de empresas organizadas y
articuladas con la economia legal. En cambio, el trabajo informal en unidades
informales surge del incumplimiento de las obligaciones por parte de emplea-
dores que evaden la totalidad de las obligaciones laborales y tributarias. Por
ultimo, se encuentran los asalariados que trabajan para los hogares, que cons-
tituyen una categoria de empleadores diferente, ya que no realizan actividades
comerciales con el objetivo de obtener ganancias econémicas.

CUADRO 2
Asalariados segln formalidad laboral y de la unidad productiva (en %)

Unidades Unidades Hogares Sin Total
formales  informales especificar
Asalariados 55,6 04 1,2 57,2
formales
Asalariados 18,3 10,5 10,6 34 42,8
informales
Total 73,9 10,5 1" 4,7 100

Fuente: EPH, Modulo de Informalidad, 4° Trimestre de 2005.
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A continuacion se describen las caracteristicas socioecondmicas de los
asalariados informales en unidades productivas y en hogares.

3.1. Asalariados en unidades productivas

Como se plante6 anteriormente, los asalariados informales presentan in-
serciones laborales diferenciadas considerando la formalidad de la unidad
productiva. Caracterizaremos a los asalariados en las diferentes unidades
de acuerdo a su antigiiedad, los salarios, rama de actividad y tamaifio del
establecimiento.

Al analizar la distribucién de los asalariados informales al interior de cada
tipo de unidad productiva, se destaca que en las empresas formales los asa-
lariados informales tienen una antigiiedad mayor en los puestos de trabajo,
mientras que en las informales sucede lo contrario: casi la mitad de los tra-
bajadores tiene una antigiledad menor a los seis meses. Esto ultimo guarda
relacién con la inestabilidad o menor duracién temporal que alcanzan las em-
presas que se mantienen al margen de toda legislacion.

Desde la perspectiva de los ingresos salariales, también se registran im-
portantes diferencias entre los asalariados que ocupan puestos de trabajo en
unidades productivas formales y aquellos que lo hacen en unidades produc-
tivas informales.

En este sentido, los salarios mas elevados son percibidos por los asala-
riados formales. Los asalariados informales que desarrollan sus actividades
en empresas informales también son los que reciben las retribuciones mads
bajas. Entre una categoria y otra, los ingresos disminuyen entre un 30 y un
40%. Asi, mientras los asalariados formales recibian, en el cuarto trimes-
tre de 2005, una retribucion horaria de $6,6 y una mensual de $1.139, los
asalariados informales ocupados en unidades formales recibian $4,3 y 654
respectivamente. Por su parte, los mas castigados —es decir, los asalariados
informales en empresas informales— percibian en promedio apenas $2,6 por
hora y $442 por mes.

La incidencia de la informalidad laboral al interior de la estructura pro-
ductiva también presenta diferencias. Si bien se trata de una situacién que
afecta en forma generalizada a la totalidad de los sectores econdémicos, el peso
de la misma varia significativamente de acuerdo con la rama de actividad y el
tamano de las unidades productivas.

La problematica afecta a mas de dos tercios de los asalariados de la cons-
truccién y a cerca de la mitad de los trabajadores del comercio y de transpor-
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GRAFICO 7

Distribucion de los asalariados informales segun formalidad de la unidad
productiva y antigiiedad en el puesto de trabajo
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GRAFICO 8
Ingreso promedio de los asalariados segtn formalidad laboral y formalidad
de la unidad productiva
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te, almacenamiento y comunicaciones. Por el contrario, alcanza a alrededor
del 10% de los trabajadores insertos en el sector ensefianza y en administra-
cion publica y defensa.

La misma heterogeneidad emerge al analizar la incidencia segun el tama-
fio del establecimiento. En efecto, mientras que en los establecimientos de
mas de 40 ocupados la problematica afecta aproximadamente al 10% del total
de los asalariados, la informalidad laboral afecta a cerca de las tres cuartas
partes de los empleados de las unidades productivas mas pequefias (de 5 o
menos ocupados).

GRAFICO 9
Incidencia de la informalidad laboral seg(in rama de actividad
(estadisticamente representativas) y formalidad de la unidad productiva
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En este sentido, se observan ramas y tamaios en los que las unidades in-
formales concentran una proporcidn relevante del empleo asalariado infor-
mal. Al mismo tiempo, se identifican otros sectores en los que la problematica
estudiada se concentra casi con exclusividad en empresas formales.

En términos de rama de actividad, se destaca particularmente la cons-
truccion, ya que es en dicho sector donde la informalidad laboral se origi-
na centralmente en unidades productivas informales (53 puntos de los 70
puntos porcentuales de informalidad laboral en el sector se concentran en
unidades informales). Luego, se identifican un conjunto de actividades en las
que las unidades informales también explican un porcentaje significativo de
la informalidad laboral; entre ellas se destacan: transporte, almacenamiento
y comunicaciones y comercio. En el otro extremo, el empleo informal se ex-
plica basicamente por las unidades formales en servicios sociales y de salud,

GRAFICO 10
Incidencia de la informalidad laboral seglin tamafio de establecimiento y
formalidad de la unidad productiva
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ensefianza, administracion publica y defensa, y servicios financieros y a las
empresas.

Las unidades informales representan un porcentaje significativo del em-
pleo informal en los establecimientos de hasta cinco trabajadores (las empre-
sas informales explican 33 puntos porcentuales del 73% de los asalariados
afectados por la problematica). En cambio, como es esperable, en los esta-
blecimientos de mas de 40 ocupados la informalidad laboral se localiza con
exclusividad en empresas formales (del 11% de asalariados informales, 10
puntos porcentuales se concentran en unidades formales).

Finalmente, cabe mencionar las razones por las cuales los asalariados con-
tindan en dicha categoria ocupacional. Segtin los datos relevados por el mo-
dulo, la mayoria de los asalariados informales respondi6é que permanecen en
esa situacion porque es lo unico que pudieron conseguir, lo que muestra que
la precariedad que caracteriza al empleo informal hace que el mismo sélo sea
aceptado cuando no existe otra alternativa laboral.

Un aspecto importante que surge de la informacién analizada es la exis-
tencia de cierta diferenciacion entre las razones planteadas por los asalariados
que trabajan en unidades formales y aquellas esgrimidas por los ocupados en
unidades informales.

El porcentaje de trabajadores informales que permanecen en esos empleos
porque “es lo tinico que consiguié” es mayor entre los asalariados en unidades
informales. Esto puede interpretarse como una respuesta a las condiciones
laborales aiin mas precarias en las que se encuentran.

Por otra parte, los asalariados informales en unidades formales perciben, en
mayor medida que sus pares en unidades informales, que tienen mayores posibi-
lidades de estar en blanco en el futuro. En este caso, pareciera que consideran al
empleo informal como un paso transitorio hacia la formalizacién en el futuro.

3.2. Asalariados en hogares
De acuerdo con la informacion relevada por el médulo, en el GBA el 11% de
los asalariados se desemperia en hogares de familia. El perfil de estos traba-
jadores se encuentra fuertemente sesgado al empleo femenino y el sector del
servicio domeéstico: del total de asalariados en hogares, el 92% son asalariadas
mujeres; de ellas, el 97% son empleadas domésticas y el 94%, informales.
Estas caracteristicas, sumadas al hecho de que el trabajo doméstico se en-
cuentra reglamentado por el Estatuto del Servicio Doméstico (Decreto Ley N°
326/56), ameritan un tratamiento diferenciado. En efecto, debido a la regula-
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GRAFICO 11
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cién mencionada, mas de un 10% de las trabajadoras del servicio doméstico

no esta alcanzado por la obligacién de registro en la seguridad social, ya que
no supera las 6 horas semanales previstas por la normativa para su registra-
cion. Esto, por supuesto, no alcanza para explicar el grado de informalidad de
esta actividad, pero contribuye a ubicar el problema en su dimensién legal.

¢ Es importante mencionar que, a inicios del afio 2006, el Estado Nacional, a través del MTEySS

y la AFIP, impuls6 una serie de medidas para regularizar la situacién laboral de las trabajadoras

del servicio doméstico, que consisten en la posibilidad (por parte del empleador) de deducir del

Impuesto a las Ganancias el salario y las cargas sociales, en una simplificacion del sistema de

registro y pago de aportes y con una intensa campana mediatica, con el objetivo de promover
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Cabe destacar que la totalidad de las asalariadas domésticas que ocupaban
puestos por fuera de la normativa laboral se encontraban en dicha situacién
irregular porque su patrén no las aceptaba de otra manera (el 98% respondid
asi en el médulo).

En el cuarto trimestre de 2005, los ingresos mensuales de estas asalaria-
das eran, en promedio, $276 en el caso de las informales y $498 en el caso de
las formales, sustancialmente menores que los ingresos “comparables” de los
otros asalariados informales en unidades productivas informales (cuya media
era $441) y formales (en promedio, $685). Sin embargo, sus ingresos horarios
eran mayores a los de los asalariados informales en unidades productivas in-
formales. Fundamentalmente, esto se debe a que los ingresos de esta actividad
tienen una relaciéon mas estrecha con las horas trabajadas que aquellas ocupa-
ciones en las que se regula la jornada semanal.

Por otra parte, entre estas asalariadas es mas frecuente la jornada redu-
cida, ya que el 41% trabaja menos de 16 horas semanales, mientras que sdlo
el 8% de los trabajadores en unidades productivas trabaja hasta 14 horas se-
manales’. Todos los trabajadores/as domésticos formales trabajan mas de 16
horas semanales.

La elevada precariedad de su insercidn se manifiesta en empleos de fuer-
te inestabilidad (el 96% tiene una antigiiedad en sus puestos menor a seis
meses), bajos ingresos mensuales (no compensados por la mayor paga por
hora), la ausencia de cobertura en salud y proteccién para la vejez, y la baja
incidencia —debido a la baja antigiiedad y a que se transforma en una prerro-
gativa de los empleadores— de vacaciones pagas y del pago del sueldo anual
complementario.

4. La informalidad en los independientes

Siguiendo la definicién planteada en la primera seccidn, los trabajadores in-
dependientes son aquellos ocupados que trabajan para su propia actividad
econdmica o unidad productiva, es decir, los trabajadores por cuenta propia

la importancia de la registracion laboral. A raiz de las medidas implementadas, durante 2006
formalizaron su relacién laboral alrededor de 140 mil trabajadoras del servicio doméstico. En el
mismo periodo, la tasa de empleo no registrado del sector cayd 6 puntos porcentuales.

Los tramos horarios relevantes se han establecido de acuerdo a la legislacion que rige el em-
pleo doméstico.
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GRAFICO 12
Ingreso promedio del servicio doméstico segln formalidad laboral
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Fuente: EPH, Médulo de Informalidad, 4° Trimestre de 2005.

y los empleadores. Esto implica, en términos generales, que las condiciones
laborales de los trabajadores independientes se encuentran directamente aso-
ciadas a las caracteristicas de sus respectivos emprendimientos econémicos.
Por este motivo, a diferencia de lo que ocurre con los asalariados, en los ocu-
pados independientes tanto la formalizacion de la unidad productiva como la
del empleo se encuentran definidas de manera idéntica.

Es decir que, para este universo ocupacional, el fendmeno de la informa-
lidad hace referencia a los trabajadores y sus respectivas unidades produc-
tivas que se encuentran por fuera del conjunto de las normas y reglamen-
tos establecidos para el desarrollo de las actividades econémicas y laborales
(normativa contable, administrativa, previsional, entre otras). Se trata, en la
mayoria de los casos, de trabajadores que padecen una elevada vulnerabili-
dad laboral (sin cobertura del sistema de seguridad social, con bajos ingresos
y escasos vinculos con el sector productivo estructurado, entre otras caren-
cias relevantes).

Considerando dicha definicién se observa que, en el cuarto trimestre de
2005, en el area metropolitana, la mitad de los trabajadores independientes
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eran informales. En términos poblacionales, ello implica 635 mil trabajadores
sobre un total de 1,3 millones de ocupados independientes.

El conjunto de los trabajadores independientes se encuentra conformado
por dos categorias ocupacionales con caracteristicas sustancialmente diferen-
tes: los trabajadores por cuenta propia y los patrones o empleadores. El crite-
rio basico que diferencia a ambas es la existencia de trabajadores a cargo. De
este modo, los trabajadores independientes son considerados patrones o em-

CUADRO 3
Independientes segun formalidad y categoria ocupacional (en %)

Patrones Cuenta propia Total
Trabajadores formales 12,2 31,2 434
Trabajadores informales 1,6 48,4 50,0
Sin especificar 0,8 58 6,6
Total 14,6 85,4 100

Fuente: EPH, Modulo de Informalidad, 4° Trimestre de 2005.

pleadores si contratan asalariados habitualmente; en cambio, si no lo hacen y
desarrollan su actividad productiva para mas de un cliente, son considerados
trabajadores por cuenta propia.

El grado de formalidad al interior del trabajo independiente varia sustan-
cialmente por categoria ocupacional: mientras que el 57% de los trabajadores
por cuenta propia son informales, sélo el 11% de los patrones o empleadores
se encuentran en dicha situacion. Debido a que los patrones representan s6lo
el 15% del total de los independientes, la informalidad de los trabajadores in-
dependientes se explica fundamentalmente por la informalidad de los traba-
jadores por cuenta propia. En efecto, estos tltimos trabajadores representan
cerca de la mitad del total de trabajadores independientes.

La vulnerabilidad de los trabajadores independientes informales no se redu-
cealaincapacidad de acceder a los beneficios de la seguridad social. Evidencian
un cuadro de precariedad generalizada que se refleja en los ingresos, la perma-
nencia en los puestos de trabajo y en la extension de la jornada laboral.
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Un aspecto relevante para establecer las diferencias al interior de los in-
dependientes es la estabilidad en el puesto de trabajo, medida a través de la
antigiiedad de la ocupacién. En este sentido, los independientes informales
presentan una antigiiedad en el puesto de trabajo notablemente inferior a la
que se verifica en los independientes formales. Esto se comprueba al observar
que el 71% de los trabajadores formales superan el aflo de permanencia en el
empleo, mientras que entre los informales dicha cantidad es del 58%.

Al igual que entre los asalariados, la jornada laboral reducida es sinénimo
de mayor informalidad: cerca de la mitad (48%) de los independientes in-
formales trabajan menos de 35 horas semanales. En cambio, los trabajadores
formales cuentan con actividades laborales mas extensas.

Las brechas de ingresos, tanto mensuales como horarias, son muy importan-
tes entre ambos tipos de trabajadores independientes. Los ingresos mensuales de
los independientes formales representan una suma que es tres veces superior a
los ingresos de los independientes informales ($1.469 versus $463), y esta brecha
se acorta a dos veces cuando se comparan ingresos horarios ($8 versus $4).

La localizacion de los trabajadores independientes segin rama de acti-
vidad permite advertir que mas de un tercio desarrollan sus actividades en
el sector comercio, donde la incidencia de la informalidad asciende a casi

GRAFICO 13
Incidencia de la informalidad en los trabajadores independientes
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Fuente: EPH, Médulo de Informalidad, 4° Trimestre de 2005.
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GRAFICO 14
Trabajadores independientes seglin formalidad y antigiiedad
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GRAFICO 15
Independientes segun formalidad y horas trabajadas
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el 60%. Junto a este sector, los independientes informales se concentran en
la construccién (21% de los informales) y en menor medida en la industria
manufacturera (11%).

La construccion es el sector donde la incidencia de la informalidad entre
los independientes es mas extrema, ya que supera el 70%. Otro sector donde
esta problematica afecta en una alta proporcion es la ensefianza (73%), tanto
que, a pesar de ser una insercion marginal entre los independientes, represen-
ta el 6% del total de independientes informales.

En la indagacién sobre las razones por las que los trabajadores indepen-
dientes permanecen en dicha categoria ocupacional, resulta significativo
comparar los motivos que esgrimen ambos conjuntos de trabajadores para
permanecer en sus respectivas situaciones ocupacionales.

En este sentido, se advierte que el 58% de los independientes informales
afirma que accedio a ese puesto por no encontrar trabajo asalariado, mientras
que sélo el 26% de los trabajadores formales menciona este mismo argumen-
to. E1 28% de los trabajadores informales asegura que no cambia de situacién

GRAFICO 16
Trabajadores independientes segln formalidad e ingresos
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GRAFICO 17
Independientes segun formalidad y rama de actividad*
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ocupacional porque la misma le brinda mayor posibilidad de progreso, razén
que es mencionada por el 57% del total de los independientes formales.

Las diferencias verificadas en las razones de permanencia se explican por
la vulnerabilidad laboral que soportan los independientes informales. Mien-
tras que la mayoria de los trabajadores formales realizan su actividad laboral
por eleccién y con el objeto de progresar econémicamente, los informales
acceden sus puestos porque los mismos constituyen la tnica alternativa para
generar ingresos.

La informalidad entre los independientes implica la evasion total de las
regulaciones estatales. Dentro de este conjunto de normas se encuentra la
obligacion por parte del trabajador de realizar los aportes al sistema jubilato-
rio. No obstante, los trabajadores formales también pueden transgredir esta

GRAFICO 18
Razones por las que es trabajador independiente segln formalidad
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exigencia. Es necesario recordar que en este segmento ocupacional se inclu-
yen los que cumplen con al menos alguna de las regulaciones existentes, y
entre estas puede no estar la legislacion previsional.

Conclusiones

Los resultados del M6dulo de Informalidad de la EPH muestran la extension
que adquiere la informalidad laboral en el principal aglomerado urbano del
pais, el GBA. La informalidad laboral implica una insercién precaria carac-
terizada por ingresos insuficientes y sin proteccion social para el trabajador
y sus familias. De este modo, la problematica analizada constituye una grave
disfuncion del mercado de trabajo y de la economia en su conjunto, que deri-
va en situaciones de elevada vulnerabilidad social.

Una caracteristica central del trabajo informal en el GBA es que se lo en-
cuentra en la totalidad de las categorias ocupacionales. La informacion del
modulo indica que, tanto entre los asalariados como entre los independientes,
se identifican subgrupos sin la proteccién que brinda el sistema de seguridad
social. Esto obedece a multiples situaciones. Entre los asalariados, la informa-
lidad es consecuencia del incumplimiento por parte de los empleadores de la
normativa laboral. En cambio, en el caso de los trabajadores independientes,
es el resultado de actividades laborales realizadas por fuera del marco legal
que, por lo general, generan ingresos insuficientes.

La informalidad laboral se manifiesta en sectores de la economia con
perfiles productivos sumamente diferenciados. Tanto las unidades produc-
tivas formales como las informales y los hogares son sectores econdémicos
que concentran una cantidad significativa de ocupados en el drea metro-
politana.

Por lo tanto, la conclusidn que surge a partir de lo expuesto es que la infor-
malidad laboral es una problematica que afecta a un conjunto multifacético
de trabajadores. Esta diversidad exige una desagregacion del universo de los
trabajadores informales a partir de la definicién de grupos con perfiles mas
homogéneos. Teniendo en cuenta la categoria ocupacional y el sector eco-
ndémico donde se origina la actividad laboral, se identificaron los siguientes
grupos de trabajadores informales por magnitud: asalariados informales en
unidades productivas formales; trabajadores por cuenta propia informales;
asalariados informales en hogares; y asalariados informales en unidades pro-
ductivas informales.
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La informalidad laboral es entonces un fenémeno tan extenso como
diverso: afecta a trabajadores de todas las categorias ocupacionales, ocu-
pados tanto en unidades productivas formales como informales y en ho-
gares, los que su vez presentan diferentes perfiles sociodemograficos. Esta
heterogeneidad de situaciones indica que las politicas orientadas a reducir
la informalidad requieren especificidades que reconozcan las diferencias
existentes.

El conjunto de asalariados informales trabajando en unidades produc-
tivas formales son el objetivo mas inmediato de programas de inspeccién
laboral, a fin de lograr que estas unidades cumplan con sus obligaciones
legales.

El trabajo informal en unidades productivas informales se presenta como
la problematica mas compleja, porque involucra a distintos actores con carac-
teristicas bien diferenciadas. En este sentido, requiere de la implementacién
de politicas integrales que apunten a la formalizacion de los trabajadores y
de las unidades productivas, reconociendo especificidades sectoriales y aten-
diendo al desarrollo econémico sostenible de las empresas. La literatura sobre
el tema ha documentado mdltiples estrategias para disminuir la incidencia
del trabajo informal en este sector, con resultados variados.

Por ultimo, el trabajo informal en hogares particulares debe atenderse
desde otra perspectiva en virtud de la 16gica diferencial que caracteriza a este
sector. En este caso, se presenta una restriccion legal a la actuacion de orga-
nismos de control, con lo que resultan mds adecuadas medidas orientadas a
la simplificacién administrativa y la generacién de incentivos o promocién
mediante regimenes de facilidades.

En resumen, en un contexto en el que el acceso a la seguridad social se basa
en la condicion de trabajador de los individuos y se transmite a partir de los
trabajadores al resto de los miembros del hogar, la extension de la informalidad
laboral se instituye como un problema que debe ser atendido y resuelto a través
de politicas publicas. En este sentido, en los ultimos afos el gobierno nacional
ha tomado la iniciativa y ha implementado una serie de medidas teniendo en
cuenta la heterogeneidad de la problematica de la informalidad laboral.

Los instrumentos de politica que pueden implementarse no son ajenos
al patréon de crecimiento que presenta la economia, asi como a ciertas res-
tricciones estructurales que deben ser tomadas en cuenta. La busqueda de la
formalizacion involucra, para cada caso, herramientas tan diversas como el
ejercicio del poder de policia de la autoridad de aplicacion de las leyes labo-
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rales, la promocion a través de diferentes instrumentos de la formalizacion de
las unidades mas precarias, o el desarrollo econémico sostenible; todo esto,
sin dejar de considerar la necesidad de involucramiento de todos los actores
sociales y econdmicos en este proceso.

Por dltimo, cabe destacar el aporte del Mddulo de Informalidad a la pro-
fundizacién en el conocimiento de la problematica de la informalidad laboral.
Se trata de un paso necesario e imprescindible para disefar politicas que tien-
dan a reducirla, de forma de contribuir al mejoramiento de la calidad de vida
de la poblacién argentina.
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Informalidad, protecciéon social
y mercado de trabajo en la
Argentina’

Omar Arias, Gabriel Demombynes, Juan Martin Moreno y
Rafael Rofman**

Introduccion

Después de aumentar de manera significativa durante las décadas del ochenta
y el noventa, el nivel de empleo informal en la Argentina viene descendiendo
desde el afio 2003. Considerando a la fuerza laboral como un todo, la tasa de
cobertura de la seguridad social en la Argentina es inferior a la de paises con
niveles similares de ingreso per capita. A los fines del anlisis, en este docu-
mento se divide a los trabajadores en tres categorias: 1) trabajadores formales
asalariados, 2) trabajadores informales asalariados, y 3) trabajadores inde-
pendientes. Un trabajador es considerado “informal” cuando no se efectiian
aportes a la seguridad social en su nombre.

En el Gréfico 1 puede verse la evolucion de las proporciones de empleo en
estas tres categorias en el empleo urbano total. Dado que la Encuesta Perma-
nente de Hogares (EPH) fue modificada sustancialmente en 2003, el periodo
1992-2003 se distingue del periodo 2003-2006. La participacion de empleados
informales crecid en alrededor de 5 puntos porcentuales en las dreas urbanas
en 1992-2003. En contraste, el trabajo independiente cayo6 levemente durante

*  Este documento es un resumen del informe final del proyecto “Informalidad laboral y mercado
de trabajo en la Argentina’, que el Banco Mundial desarroll¢ entre los afios 2005 y 2008.
** Economistas del Banco Mundial.
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la segunda parte de la década del noventa y aumentd nuevamente durante la
crisis, permaneciendo aproximadamente constante durante ese periodo, dan-
do cuenta de alrededor del 27% del empleo urbano.

La participacion de empleados informales en el empleo del Gran Buenos
Aires (GBA) creci6 en 13 puntos porcentuales en 1980-2003 a expensas del
empleo asalariado formal, mientras que la proporcion de trabajo indepen-
diente se mantuvo constante. La estabilidad del trabajo independiente es no-
table dados los muchos cambios producidos en la economia argentina durante
los ultimos 25 afios. Si se considera solamente a los trabajadores asalariados,
la fraccién que es informal se duplicd, pasando del 20% en 1980 a mads del
40% en el aflo 2000. Este aumento en el empleo informal es el mas grande
observado en América Latina durante las décadas del ochenta y el noventa
(Perry et al., 2007).

Desde el afio 2003 se revirtid la tendencia creciente en el empleo informal.
De 2003 a 2006, la participacion del empleo asalariado formal crecié 4 puntos
porcentuales en la Argentina urbana y 5 puntos porcentuales para el GBA,
mientras que la tasa de empleo independiente se mantuvo sin variaciones.
Este cambio parece estar impulsado por dos factores: un fuerte crecimiento
econdmico, particularmente en sectores que son intensivos en mano de obra
no calificada, y la mayor firmeza en la aplicacion de la legislacion laboral por
parte del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social (MTEySS). La
mejora en la participacion del empleo formal se concentra en las mujeres,
trabajadores jovenes, graduados secundarios y trabajadores en industrias de
servicios. A fines de 2006, el 45% de los trabajadores urbanos eran empleados
formales, el 33% eran empleados informales y el 22% eran independientes.

El principal objetivo de este documento es entender los cambios produ-
cidos en la informalidad a lo largo del tiempo en la Argentina. Aunque no
se busca explicar las diferencias entre la Argentina y otros paises, resulta ttil
observar como se comparan los niveles de informalidad en la Argentina in-
ternacionalmente. En relacion a paises con niveles comparables de ingreso,
la Argentina tiene una baja tasa de cobertura de la seguridad social, mientras
que su nivel de empleo independiente esta en los niveles esperados. En el Gra-
fico 2 puede verse que en los distintos paises el nivel de empleo independiente
declina con el ingreso, y la Argentina esta cerca de la tendencia internacional.
En contraste, la fraccion de la fuerza laboral sin cobertura de seguridad social
en la Argentina estd unos 10 puntos porcentuales por encima de la tendencia
relevante. Esta cifra incluye a trabajadores independientes, trabajadores asa-
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GRAFICO 1
Evolucion de la estructura del empleo en la Argentina urbana.
Porcentaje de trabajadores en cada categoria de empleo, 1992-2006
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en el diseno de la encuesta. Las tasas de asalariados informales se calcularon excluyendo a los
beneficiarios del programa Jefes y Jefas de Hogar si el requisito laboral del programa era su
principal ocupacién. Si estos fueran incluidos, se daria un aumento en la proporcién de emplea-
dos informales durante la crisis.
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lariados y desocupados. Si bien es probable que la cobertura mejore con las
politicas recientes, esto subraya el desafio de mediano a largo plazo involucra-
do en la provisiéon de una protecciéon social basica.

El aumento observado en la informalidad parece estar vinculado a un
mecanismo de exclusién respecto de empleos asalariados formales mas de-
seables, mientras que el empleo independiente informal comprende un com-
ponente levemente mayoritario impulsado por una variedad de motivos y un
significativo componente involuntario. El Médulo de Informalidad de la EPH
mostré que alrededor del 95% de los trabajadores asalariados informales en
el GBA dijeron que carecian de beneficios de seguridad social debido a una
decision de su empleador y no como consecuencia de un acuerdo mutuo para
aumentar sus ingresos corrientes. E1 50% de los que tienen trabajos indepen-
dientes informales indicaron motivos voluntarios (por ejemplo, emprendi-
mientos, flexibilidad o autonomia) como la principal razén para tener su ocu-
pacion actual, aunque también el 43% informo no haber podido obtener un
empleo asalariado. En linea con la evidencia internacional, casi la mitad de
los trabajadores del GBA dijo que preferia el trabajo independiente al trabajo
asalariado.

Los datos de la historia ocupacional, en base a preguntas retrospectivas,
revelan un bajo grado de movilidad entre categorias de empleo. Casi 6 de cada
10 trabajadores asalariados formales y alrededor de la mitad de los asalaria-
dos informales informaron haber estado en su categoria laboral actual toda su
vida laboral. La mayoria de los independientes afirma que hizo la transicién a
un empleo asalariado por lo menos una vez antes, mientras que menos de un
tercio ha sido siempre independiente. Esto muestra mucha menos movilidad
de la que se observa en los datos de paneles de corto plazo, lo que sugiere que,
mientras que la mayoria de los trabajadores tienden a ser estables en su cate-
goria laboral, una minoria se traslada mas frecuentemente de una categoria
aotra.

1. La informalidad y sus vinculos con la desigualdad y la pobreza

El crecimiento de la informalidad se ha producido con un trasfondo de creciente
pobreza y desigualdad. La pobreza y la desigualdad crecieron de manera mar-
cada en 1994-1998, un periodo durante el cual también crecieron las tasas de
informalidad. Las tasas de pobreza y desigualdad también se dispararon antes y
durante la crisis de 2001-2002. Sin embargo, no existe una relacién causal clara
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GRAFICO 2

Empleo independiente y sin cobertura en la Argentina y el mundo
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entre los cambios en la informalidad y los cambios en la pobreza y la desigual-
dad. Desde 2003 han descendido aproximadamente a los niveles de mediados de
los afios noventa, en coincidencia con la caida de las tasas de informalidad.

El aumento en las tasas de pobreza ha tenido lugar mayormente en los
hogares que tienen como jefe a un empleado informal o a un trabajador inde-
pendiente. En el Gréfico 3 se presentan las tasas de pobreza de los hogares por
categoria de empleo del jefe de hogar, asi como la incidencia del empleo in-
formal en el 20% mas pobre de las familias. Los hogares que tienen como jefe
a empleados informales o trabajadores independientes han tenido de manera
uniforme tasas de pobreza mas elevadas que los que cuentan con un jefe que
es un empleado formal, y la brecha se amplio significativamente entre 1992 y
2003. El pico de pobreza de la crisis afect6 a todos los grupos, pero los hoga-
res encabezados por un empleado formal se recuperaron mucho mas rapido
después de 2003 que aquellos que tienen como jefe a empleados informales y
trabajadores independientes.

Al mismo tiempo, el aumento en las tasas de informalidad en 1992-2003 y
la declinacion subsiguiente estuvieron mayormente concentrados en las fami-
lias de bajos ingresos, y en menor medida en las familias de ingresos medios.
En 2003, sélo el 20% de los trabajadores en el 20% mas pobre de los hogares
tenia empleos asalariados formales, comparado con el 45% en 1992.

Los vinculos causales directos entre informalidad y pobreza no son claros.
Si bien la mayor informalidad podria haber causado parte del aumento de
la pobreza, este ultimo puede haber impulsado a mds gente hacia el trabajo
informal. También es posible pensar que ambos fueron impulsados por otras
fuerzas, incluidos cambios en la economia y el mercado laboral y un escaso
crecimiento general de la productividad.

El crecimiento en las filas de los empleados informales no fue un factor
primordial que sustent6 el crecimiento de la pobreza por ingresos en la déca-
da del noventa. Esta conclusion se desprende de micro simulaciones basadas
en regresiones que muestran que los cambios en las proporciones y ganancias
de los empleados informales y trabajadores independientes en comparacion
con los trabajadores asalariados formales s6lo pueden dar cuenta de una pe-
quena parte del aumento de la pobreza entre 1993 y 1998. Otros cambios en
las capacidades laborales y la estructura demografica de la fuerza laboral y la
estructura de ingresos —particularmente la tendencia general de declinacién
de los ingresos de los trabajadores no calificados— dan cuenta del grueso del
aumento de la pobreza.
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GRAFICO 3
Pobreza y empleo informal en la Argentina urbana, 1992-2006

Tasas de pobreza moderada por categoria de empleo del jefe de hogar
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La informalidad laboral tampoco parece ser la principal fuerza impulsora
del marcado aumento en la desigualdad del ingreso durante los afios noventa.
El coeficiente de Gini se elevé de 0,45 en 1992 hasta un pico de 0,53 en 2003,
para luego declinar a 0,48 en 2006. Una manera de evaluar la contribucién
efectuada por el aumento en el trabajo informal al incremento de la desigual-
dad de ingresos es descomponer esta tltima en tres componentes separados:
un “efecto ingreso” debido a cambios en las ganancias medias relativas de los
grupos; un “efecto de distribucion,” debido a cambios en el tamaiio relativo
de cada grupo; y un “efecto puro de desigualdad” debido a cambios en la des-
igualdad de ingresos dentro de cada uno de los tres grupos. En el Grafico 4
puede verse que alrededor del 71% del cambio en la desigualdad de ingresos
entre 1993 y 2003 puede atribuirse a “efectos puros de desigualdad’, es decir, a
una peor distribucion de las ganancias dentro de cada uno de los tres grupos.
Otro 21% se debe a la creciente brecha de ganancias entre los tres grupos y el
8% restante, a los cambios en el tamafio relativo de los grupos. Esto sugiere
que el aumento en la informalidad no fue un determinante principal de la
creciente desigualdad.

Los resultados de estas simples descomposiciones contables son corrobo-
rados por andlisis de regresion, que pueden usarse para atribuir los cambios
en la igualdad a distintos factores, incluidos cambios en la tasa de informa-
lidad y ganancias informales relativas. Entre 1993 y 1998, los cambios en las
participaciones y en los ingresos relativos del empleo informal e indepen-
diente dan cuenta de sélo el 12% del aumento general en el indice de Gini.
En resumen, el aumento del empleo informal y de la disparidad de ingresos
formal-informal no han sido los factores principales de determinacién de la
creciente desigualdad de ingresos en la Argentina.

2. Las causas del aumento en la informalidad

El aumento en el empleo asalariado informal tiene multiples explicaciones
que estan mas vinculadas con los regimenes de politicas de la Argentina que
con cambios que afectan solamente a sectores o trabajadores especificos en la
economia. Se han ofrecido diversas explicaciones posibles para el aumento
de la informalidad. El Cuadro 1 presenta algunas de ellas, discutidas en los
préximos parrafos.

Dado que diferentes grupos de trabajadores y sectores productivos tienen
diferentes propensiones al empleo informal, los cambios en la estructura del
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GRAFICO 4
Contribucion del empleo informal al aumento de la desigualdad de
ingresos en la Argentina urbana, 1993-2003
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Fuente: Estimaciones propias en base a la EPH.

empleo podrian ser la causa del aumento en el tamafo del empleo informal.
En el Cuadro 2 pueden verse los resultados de micro simulaciones basadas
en regresiones que pueden utilizarse para evaluar esta hipotesis con los datos
disponibles para la Argentina urbana en 1993-2000. Asi, se descompone el
cambio en la participacion de los empleados informales en el total de empleo
asalariado en tres factores: 1) cambios en las caracteristicas de la fuerza de
trabajo; 2) cambios en las propensiones a la informalidad de subgrupos par-
ticulares; y 3) una tendencia global hacia el empleo informal'. Los resultados
son similares para otros subperiodos varios asi como para el GBA durante la
década del ochenta.

Los resultados demuestran que el aumento en la proporcién informal del
empleo asalariado se debe principalmente a una tendencia generalizada, que
afecta a la mayoria de los sectores y trabajadores de la economia, mas que a

! Debido a que las tasas de trabajo independiente permanecieron aproximadamente iguales

durante las tltimas décadas, el andlisis se restringe a los trabajadores asalariados.
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cambios especificos en determinados grupos. Alrededor del 88% del cambio

en esta proporcion puede atribuirse a una tendencia general hacia el empleo

informal.

CUADRO 1

Revisidn sumaria de las posibles explicaciones para el aumento de la
informalidad en la Argentina durante las décadas del ochenta y el noventa

Posible explicacion Importancia

Solidez de la Principal tipo de evidencia o

evidencia

descripcion de la misma

Contexto
macroecondmico

Muy importante

Fuerte

Anélisis econométrico de
la dindmica conjunta de
las variables de empleo y
ganancias

Introduccion de
contratos de corto
plazo

Muy importante
(enel corto
plazo)

Muy fuerte

Analisis de empleo formal/
informal por estatus de
empleo antes y después de la
introduccion del régimen de
contratos de corto plazo

Privatizaciones

Muy importante
(en el corto
plazo)

Fuerte

Analisis de empleo plblico

y privado en sectores
privatizados (y otros
sectores) antes y después de
la privatizacién

Cambio tecnoldgico
y comercial

Algo importante

Fuerte

Evidencia internacional

y descomposiciones
microecondmicas usando
datos de la encuesta de
hogares

Desconfianza en
las instituciones del
Estado

Algo importante

Débil

La confianza en las
instituciones esta asociada
con el cumplimiento
tributario y los datos de las
encuestas muestran que en
la Argentina la confianza en
las instituciones es baja

Continta en pagina siguiente
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Posible explicacion Importancia

Solidez de la
evidencia

Principal tipo de evidencia o
descripcion de la misma

Pobre fiscalizacion  Algo importante  Débil Segun relatos anecdéticos, la

de la legislacion fiscalizacion era baja durante

laboral periodos de informalidad
creciente y ha mejorado
durante un periodo de
informalidad declinante

Cambios en la No importante Muy fuerte  Simulaciones

composicion de la microecondémicas usando

fuerza de trabajo datos de encuesta de
hogares

Cambios enla No importante Muy fuerte  Simulaciones

composicion de la microeconémicas usando

economia datos de encuesta de
hogares

Aumentos en el No importante Muy fuerte  El salario minimo era

salario minimo demasiado bajo como para
haber tenido efectos en la
informalidad

Cambios en No importante Fuerte De acuerdo con estimaciones

las tasas de basadas en encuestas, las

sindicalizacion tasas de sindicalizacién no
han cambiado de manera
sustancial

Lento crecimiento  Incierto Débil La evidencia sobre

de la productividad

la trayectoria de la
productividad en el tiempo es
mixta, y los vinculos con la
informalidad no son claros

Fuente: Banco Mundial (2008).
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CUADRO 2
Descomposicion de cambios en el porcentaje de empleados que son
informales en la Argentina urbana, 1993-2000

Cambio en la proporcion % de contribucion
de informales

Cambio total, puntos 71 100,0
porcentuales (1+2+3)

1. Debido a cambios en las participaciones de los grupos (caracteristicas de la
fuerza de trabajo)

Tamafio de empresa -0,1 -1,8
Género -0,1 -1,0
Grupos etareos 0,1 0,6
Nivel educativo 0,2 24
Composicion del hogar 0,0 -05
Demogréaficos 0,0 09
Sector productivo -0,1 -15

0,0 -09

2. Debido a cambios en las propensiones del grupo

Tamafio de empresa 0,8 121
Género -0,4 -5,2
Grupos etareos 0,8 10,9
Nivel educativo -3,7 -53,6
Composicion del hogar 25 335
Demograficos 1,3 18,8
Sector productivo -0,3 -3,8

1,0 12,7
3. Debido a tendencia general 6,2 88,0

Fuente: Estimaciones propias en base a datos de la EPH (16 aglomerados urbanos).
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Si bien el aumento en el empleo informal de las ultimas dos décadas afec-
t6 a la mayoria de los grupos de trabajadores y actividades econdmicas, los
trabajadores jovenes y los establecimientos medianos mostraron una propen-
sién creciente al trabajo asalariado informal. A pesar de que la participacion
del empleo informal creci6 para todos los tamafios de empresas, las firmas
medianas experimentaron la mayor alza relativa, pasando del 24% en 1993
al 41% en 2003. La tasa de empleo informal en las empresas mas grandes se
increment6 del 8% en 1993 al 16% en 2003, y creci6 en 7 puntos porcentuales
en las pequenas firmas. No obstante, debe sefialarse que, dado que alrededor
de la mitad de la fuerza laboral trabaja en firmas con 1 a 5 empleados, la dind-
mica de estas firmas y sus empleados estd estrechamente ligada a la tendencia
global de la informalidad.

Los cambios en las propensiones a la informalidad de los grupos tendie-
ron a incrementar levemente el nivel de informalidad (explicando el 12,7%
del aumento global en 1993-2000). Esto se debi6 principalmente a la mayor
tendencia a la informalidad de las jefas de hogar y los trabajadores que viven
en familias grandes. Sin embargo, los cambios en las propensiones asociadas
con subgrupos particulares tendieron a disminuir los niveles de informalidad.
En particular, la declinante propension a ser informal de los trabajadores con
mayor nivel de educacion, controlando por otras caracteristicas individuales
y laborales, operé para reducir los niveles de informalidad.

Existen varias razones para el aumento generalizado en la informalidad
en diferentes grupos. En términos globales, la evidencia disponible sugiere
que el aumento generalizado en la informalidad laboral estd vinculado con
una mezcla de factores. Un factor que probablemente haya contribuido al in-
cremento de la informalidad ha sido el cambiante contexto macroeconémico
argentino. El andlisis de descomposicién mencionado mas arriba demuestra
que el aumento de la informalidad ha tenido lugar en la economia en gene-
ral y no esta restringido unicamente a los trabajadores de ciertos sectores o
con caracteristicas particulares. Los elementos mds importantes en toda la
economia durante el periodo de informalidad en ascenso fueron el alto nivel
de volatilidad macroeconémica y, en los afios noventa, el régimen de conver-
tibilidad. El hecho de que el aumento de la informalidad se diera en toda la
economia durante un periodo de desarrollo macroeconémico inusual brinda
evidencia indirecta de que estos factores contribuyeron al aumento de la in-
formalidad. Arias y Sosa Escudero (2007) detallan evidencia adicional que es
congruente con la hipétesis de que el empleo informal en la Argentina ha sido
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una vélvula de ajuste en el mercado laboral en un contexto macroeconémico
desfavorable. Su analisis econométrico sugiere que el desempleo en Argenti-
na tiende a inducir a las personas a aceptar una menor remuneracién como
trabajador asalariado informal. Los resultados concuerdan con evidencia an-
teriormente informada proveniente de encuestas laborales que indica que el
empleo asalariado informal es principalmente consecuencia de decisiones de
las empresas que empujan a los trabajadores al trabajo asalariado informal a
falta de mejores opciones de empleo.

La evidencia también sugiere que las privatizaciones estan asociadas con
aumentos de corto plazo en el trabajo informal. En el Grafico 5 se muestra
el desglose del empleo publico y privado relativo a los sectores en los que se
concentraron mayormente las privatizaciones: electricidad, gas natural, agua,
telecomunicaciones y transporte. El empleo publico en estos sectores prome-
diaba el 2,3-2,5% del empleo total en el GBA en 1989-1991 antes de las gran-
des privatizaciones. El empleo en el sector publico era casi totalmente formal
(panel a), y después de las privatizaciones cayo a casi 0. Al mismo tiempo, el
empleo privado (ya sustancial en estos sectores) salt6 del 5 al 7,5% del empleo
en el GBA en 1992 y al 9% a mediados de la década. Como proporcion del
empleo total en el GBA, el empleo asalariado informal en los sectores privati-
zados aument6 del 1% en 1991 al 3% en 1996. Durante el mismo periodo, el
empleo informal como proporcién del empleo total en el GBA aumenté del
24 al 28,4%.

Parece razonable concluir que, debido a que el empleo en el sector publico
era en su mayoria formal, la eliminacién de puestos de trabajo en las firmas
privatizadas antes y después de la privatizacién contribuyé en alguna medida
al incremento de corto plazo en el empleo asalariado informal. Sin embargo,
los impactos de largo plazo no estan claros.

La evidencia sugiere que otros cambios econémicos estructurales contri-
buyeron pero no fueron un determinante primario del aumento en el trabajo
informal. Goiii y Maloney (2007) analizan los efectos sobre el empleo formal
de los cambios arancelarios, la penetracion de importaciones y el tipo de cam-
bio real a nivel sectorial, usando datos de la EPH del GBA para 1980-2001.
Ellos concluyeron que la liberalizacién comercial (medida de acuerdo con los
aranceles y la penetracion de las importaciones) da cuenta de no mas del 19%
de la declinacién en la tasa de empleo formal. De igual forma, si bien existe
una evidencia significativa en relacién con el impacto negativo del cambio
tecnoldgico en los ingresos de los trabajadores no calificados comparados con
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GRAFICO 5
Patrones de empleo en sectores que fueron privatizados en los noventa,
en el GBA como porcentaje del empleo total, 1989-2003
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Nota: Las cifras presentadas corresponden a los siguientes sectores: electricidad, gas natural,
agua, telecomunicaciones y transporte. Los céalculos excluyen aquellas observaciones en las que
hay valores faltantes con respecto al caracter publico o privado del empleo.
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los calificados, no existe una asociacion clara con el trabajo informal per se. La
hipétesis que vincula el lento crecimiento de la productividad con el creciente
trabajo informal no ha sido analizada cuidadosamente.

Distintas evidencias empiricas sugieren que el salario minimo no fue un
determinante del aumento en el trabajo informal. Si el salario minimo hubiera
mantenido a los salarios por encima de su nivel de equilibrio de mercado, el
minimo habria sido “vinculante” para los trabajadores asalariados formales,
de forma tal que muchos habrian ganado el minimo. Sin embargo, durante los
afios noventa el salario minimo fue vinculante para muchos mas trabajadores
informales que formales (Maloney y Méndez, 2003). Ademas, entre 1992 y
2003, durante el periodo en que la informalidad crecia de manera sustancial,
el minimo se mantuvo relativamente bajo en relacion con los salarios media-
nos para todos los trabajadores, e inclusive para los trabajadores jévenes y no
calificados (debajo del 50%). Usando un andlisis de diferencia en diferencia,
Arias y Khamis (2007) encontraron s6lo un pequefio efecto positivo sobre el
empleo asalariado informal y ningtin efecto sobre el empleo formal derivado
de los aumentos del salario minimo en el periodo 1993-2004.

Un factor importante que coincidi6 con las privatizaciones y ha recibido
atencion como un posible disparador del aumento de la informalidad es la
reforma de las leyes laborales en los primeros cinco anos de la década del
noventa, que introdujeron regimenes especiales para contratos laborales tem-
porarios. Estas reformas apuntaban a reducir la desocupacion y aumentar el
empleo formal al disminuir los costos de contratacion de empleados para los
empleadores. La expectativa era que permitirian a los empleadores seleccio-
nar nuevos trabajadores y “graduar” a los mejores, pasando de contratos de
corto plazo a empleos formales de largo plazo. Segtn los criterios de protec-
cion social usados en este informe, esos trabajadores son clasificados como
“informales”, aun cuando sus relaciones de trabajo fueran legales y algunos
puedan haber sido considerados formales desde el punto de vista impositivo.

La evidencia sugiere de manera fuerte que parte del crecimiento del tra-
bajo asalariado informal hacia fines de los afios noventa estuvo asociado con
las reformas de 1995. El Grafico 6 muestra la evoluciéon del empleo asalariado
formal e informal para trabajadores con hasta tres meses de antigiiedad (panel
superior) y con més de un afio de antigiiedad (panel inferior) para dar alguna
idea de los efectos de estas reformas. En el Grifico, el periodo relevante de ins-
tauracion de las reformas es 1995-1998. En los tres afios previos a las reformas
(1992-1994), tanto el empleo de corto plazo formal como informal eran relati-
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GRAFICO 6
Niveles de empleo asalariado urbano formal e informal por antigiiedad
laboral
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vamente estables. Durante el periodo de reforma, el empleo informal de corto
plazo creci6 el 79% entre 1994 y 1997, mientras que el empleo formal de corto
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plazo primero se derrumb6 entre 1994 y 1995 —cuando se hizo mas facil usar
los contratos especiales- y luego aument6 alrededor del 50% en 1995-1998.

Dado que el objeto de la politica era crear empleo formal en el largo plazo,
se hace necesario también examinar los patrones de desempleo y de empleo
de largo plazo, mas alla del periodo 1994-1998. Como puede verse en el Gra-
fico 6, el empleo formal de largo plazo total aumenté modestamente entre
1995 y 1998 y se mantuvo estable con posterioridad. Sin embargo, en este
periodo se experimentaron aumentos en el desempleo asi como en las tasas
de participacién en la fuerza laboral, dejando alguna ambigiiedad con respec-
to al potencial impacto de las reformas de politicas sobre las tendencias del
empleo total. Ademas, el nimero de empleados informales con mayor anti-
giiedad (mas de un afo en el trabajo) creci6 después de 1998 (siendo en el afio
2000 un 50% mads alto que en 1994), cuando los contratos promocionales se
eliminaron y la exencién de la seguridad social durante el periodo de prueba
se redujo a un mes. Asimismo, el mayor nivel de empleo informal de corto
plazo persistié cuando las politicas ya no estaban vigentes, por lo que estos
trabajadores no se “graduaban” a trabajos formales.

El hecho de que el crecimiento de la informalidad fuera similar para los
empleados de poca y mucha antigiiedad sugiere que las reformas no tuvieron
efectos duraderos de largo plazo, si se asume que en el caso de los empleados
de mayor antigiiedad la informalidad no fue afectada por las reformas de las
politicas laborales. Sin embargo, es muy dificil atribuir esto a la politica de
contratos temporarios. Las reformas pueden haber afectado indirectamente
las tasas de informalidad, incluso para los empleados de mayor antigiiedad.
Una posibilidad es que los empleadores hayan usado los regimenes especiales
para reemplazar periddicamente a los trabajadores a fin de cubrir las vacantes
con menores costos laborales.

La evidencia anecddtica sugiere que junto con las politicas de contratos
temporarios se produjeron una relajacién en la aplicacion de la legislacion
laboral durante dicho periodo y, en ultima instancia, cambios en las normas
sociales que favorecian el trabajo informal. Ya que los formuladores de poli-
ticas estaban concentrados en generar incentivos positivos, las estrategias de
aplicacién fueron soslayadas durante varios afios —primero reduciendo el pre-
supuesto y el personal de la oficina nacional a cargo de esta responsabilidad
y después transfiriendo algunas de estas responsabilidades a las provincias a
mediados de los aflos noventa. Esto ultimo disminuy¢ los incentivos para un
buen desemperio de la funcién de inspeccion del trabajo ya que las provincias
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debian financiar la tarea de inspeccionar a las empresas sin “disfrutar” de los
ingresos recaudados en concepto de multas ni de las contribuciones realiza-
das por las empresas inspeccionadas.

Otra importante reforma laboral que apuntaba a inducir la creacién de
empleo a través de la disminucion de los costos de contrataciéon fue una re-
duccién en las cargas sociales. En una reciente evaluaciéon de esta politica,
Cruces et al. (2008) concluyen que no tuvo impacto en los niveles totales de
empleo pero que, en cambio, se tradujo en un aumento en los salarios forma-
les. Esto lo atribuyen a que la demanda laboral es muy insensible a los cam-
bios tributarios, en particular en lo que se refiere a la decisiéon de contratar
0 no contratar trabajadores. No estudiaron el impacto de esta politica en el
trabajo informal, pero evidencia de otros paises sugiere que esta politica pue-
de incrementar el empleo formal. Si bien no existen evaluaciones cuidadosas
del impacto de la politica de reduccion de las cargas sociales sobre el empleo
informal en la Argentina, esta claro que, en el mejor de los casos, esta politica
fue incapaz de compensar otros factores que impulsaban la elevacion del tra-
bajo asalariado informal.

Los costos de despido son otro aspecto de las normas laborales al que
apuntan muchos analistas como un importante determinante de la creacién
de empleo formal. Segtin algunas mediciones, la Argentina tiene algunas de
las mayores restricciones al despido en América Latina (Perry et al., 2007).
Sin embargo, esta conclusion puede cambiar significativamente con las va-
riaciones en las medidas de los costos de despido (por ejemplo, la antigiiedad
promedio en el empleo formal) y cuando se considera la productividad en la
medicién de los costos laborales. Si bien existe evidencia internacional que
vincula los costos de despido con un menor empleo formal, dicha evidencia
no es definitiva y este vinculo sigue siendo una cuestion empirica no resuelta
en la Argentina. En una revisién, Heckman y Pages (2004) no hallaron una re-
lacién entre el nivel de empleo (formal e informal) y las normas sobre despido
destinadas a aumentar la estabilidad laboral. Algunos estudios han observado
que las reglas sobre despido han tenido un efecto negativo sobre el empleo
formal en general.

Perry et al. (2007) encontraron evidencia de que las normas duras de
contratacion y despido estdn relacionadas con una mayor informalidad. Las
empresas argentinas, supuestamente constrefiidas por las normas laborales,
evaden una fraccién mayor de impuestos y/o cargas sociales que en otros pai-
ses. Si bien esta evidencia es sugestiva, se basa en las percepciones informadas
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por las propias firmas —no en mediciones efectivas— y se apoya en relaciones
transversales. Por lo tanto, puede estar sujeta a distintos sesgos. En particu-
lar, la encuesta se realizé cuando todavia estaba vigente la politica de doble
indemnizacion (que temporariamente duplico los costos de despido para los
trabajadores preexistentes para prevenir aumentos ulteriores en el desempleo
durante la crisis econdmica de 2001-2002). Esto puede haber afectado las per-
cepciones de las empresas de manera negativa.

3. Informalidad e ingresos

Los trabajadores informales y la mayoria de los independientes no reciben
igual pago por igual trabajo, cuando se los compara con los trabajadores asa-
lariados formales. En muchos casos, los trabajadores independientes podrian
estar siendo compensados a través de beneficios no pecuniarios de su trabajo.
Los trabajadores asalariados informales en la Argentina reciben un ingreso
horario promedio 48% menor que los trabajadores asalariados formales. Los
trabajadores independientes tienen una diferencia del 37% en su ingreso ho-
rario promedio en comparacién con los trabajadores asalariados formales, en
un rango que va de 58% en los puestos de baja remuneracién hasta 22% cuan-
do se compara a los de mejor desempefio remunerativo con los trabajadores
asalariados formales mejor pagos. Esta variacion en la brecha remunerativa
refleja la heterogeneidad de los trabajadores independientes, que compren-
de a profesionales, trabajadores semicalificados (por ejemplo, vendedores o
conductores de taxis) y trabajadores no calificados en trabajos precarios (por
ejemplo, vendedores callejeros o pequefios artesanos).

Las caracteristicas de los trabajadores son importantes para explicar los
diferenciales de ingresos entre los trabajadores asalariados informales, forma-
les e independientes. Los trabajadores informales tienden a ser mas jévenes y
menos educados y trabajan en empresas mas pequenas y sectores tales como
el comercio y la construccién, todo lo cual tiene como resultado menores
ingresos. Las personas con baja adhesion a su empleo y/o una preferencia por
el trabajo auténomo y los horarios de trabajo flexibles pueden estar excluidas
del empleo asalariado formal o voluntariamente buscar la flexibilidad del tra-
bajo independiente, inclusive si esto significa ganar menos.

Existe una fuerte evidencia de la existencia de una desventaja significativa
en términos de ingresos y bienestar para los trabajadores asalariados infor-
males en la Argentina, mientras que buena parte de la desventaja en términos
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GRAFICO 7
Descomposicion de las brechas de ingresos formal-informal en la
Argentina urbana en la base, mitad y cima de la distribucion del ingreso
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de ingresos de muchos trabajadores independientes parece estar compensada
por beneficios no pecuniarios del trabajo autdnomo. Esta evidencia se des-
prende de una descomposicion de la brecha de ingresos, cuyos resultados se
muestran en el Grafico 7. Se desglosan las brechas de ingresos estimadas para
trabajadores con niveles bajos, altos y medianos de ingresos entre una parte
atribuida a las caracteristicas menos favorables de los trabajadores informales
(areas sombreadas) y otra atribuida a la desigualdad en el pago por dichas
caracteristicas (dreas punteadas).

La evidencia sugiere la existencia de segmentacion en el mercado labo-
ral argentino. Entre los trabajadores de ingresos bajos y medios, cerca de un
66% de la diferencia en los ingresos entre asalariados formales e informales
no se explica por las caracteristicas observadas. Lo mismo ocurre para las
diferencias en los ingresos entre asalariados formales e independientes de in-
gresos bajos, aunque en el caso de los de ingresos medios la importancia de
las caracteristicas observadas aumenta relativamente. Esto implicaria que no
existen diferencias significativas en los retornos a la educacion y la experien-
cia laboral entre las distintas categorias de empleo para los trabajadores de
bajos ingresos. En contraste, el andlisis encontré que, entre los trabajadores
mejor pagos, el diferencial de ingresos de los asalariados formales sobre los
independientes se explica por diferencias en sus caracteristicas observadas.

Estas brechas “inexplicadas” de ingresos podrian reflejar diferencias de
productividad no observadas entre trabajadores. El andlisis presume que la
situacion de los trabajadores en la distribucion de los ingresos permanece in-
tacta cuando cambian de sector. Sin embargo, los trabajadores pueden encon-
trar nichos ventajosos para sus calificaciones en distintas categorias laborales.
Algunos, en efecto, pueden perder en el ranking de ingresos si sus habilidades
no observadas son menos recompensadas en un empleo formal. En tal caso,
las comparaciones de ingresos precedentes no darian una verdadera medida
del potencial cambio de ingresos que se podria derivar de un cambio de sec-
tor para los trabajadores.

Arias y Khamis (2007) usan datos del mddulo de informalidad de 2005
y metodologias econométricas especificas para analizar la participacién y el
desempeiio en términos de ingresos de los trabajadores en el sector formal e
informal en la Argentina. Estiman los diferenciales de ingresos comparando
trabajadores que en el margen son indiferentes, entre trabajos adecuados a sus
calificaciones y preferencias en los tres sectores. Sus resultados corroboran
que el trabajo asalariado informal implica grandes penalidades en términos
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CUADRO 3

Impacto del trabajo informal sobre el bienestar autoevaluado en

la Argentina, 1997 (cambio porcentual en la incidencia de pobreza
autoevaluada por categoria de trabajo, comparado con trabajadores
formales)

(U] 2 (3)

Trabajador independiente -1,4% 1,9% -0,5%
Asalariado en microempresa 21,9%
Asalariado 6-39 empleados 141%
Asalariado 40-100 empleados -3,8%
Asalariado informal 51,1%
Empleado temporario - - 58,0%

Un miembro de la familia esta
empleado:
en una gran empresa -17,0%
como asalariado formal - -17,7%

con un contrato permanente -16,4%

Fuente: Estimaciones propias en base a la Encuesta de Desarrollo Social 1997.

Nota: Las cifras en negrita no son estadisticamente significativas a un nivel de confianza del
10%. Basado en regresiones logit que controlan por ingresos (propios y familiar per céapita),
educacioén y otras caracteristicas demograficas y socioecondmicas individuales y familiares.

de ingresos comparado con el trabajo asalariado formal. Los trabajadores con
caracteristicas del tipo informal (observadas y no observadas) experimenta-
rian sustanciales mejoras en sus ingresos si pasaran a ocupar empleos asala-
riados formales. Las brechas de ingresos son demasiado grandes como para
ser compensadas por las preferencias de los trabajadores, por lo que sugieren
la existencia de segmentacion entre el empleo asalariado formal e informal.
En contraste, los mismos autores encontraron poca diferencia en los in-
gresos de los trabajadores asalariados formales e independientes después de
controlar por las preferencias de los trabajadores y los retornos de sus carac-
teristicas observadas y no observadas. Los trabajadores con caracteristicas ti-
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picas de los independientes recibirian ingresos similares si pasaran a empleos
asalariados formales. La ausencia de diferenciales de compensacién sugiere
que las ventajas y desventajas percibidas del empleo independiente tienden a
compensarse mutuamente.

Otra manera de evaluar si las disparidades de ingresos formal-informal
reflejan diferencias efectivas en bienestar es mediante la consideracion de las
propias percepciones individuales del bienestar. En el Cuadro 3 se presentan
estimaciones basadas en regresiones del impacto del empleo asalariado infor-
mal y el empleo independiente sobre autoevaluaciones de bienestar, usando la
Encuesta de Condiciones de Vida de 1997. Los asalariados informales tienen
al menos una probabilidad 50% mayor de considerarse a si mismos pobres en
comparacion con los asalariados formales, manteniendo constantes otros fac-
tores. En contraste, los trabajadores independientes, en promedio, se conside-
ran tan pobres como los trabajadores asalariados formales. Esto confirma la
significativa desventaja de bienestar de los trabajadores asalariados informa-
les en la Argentina, y al mismo tiempo sugiere que para muchos trabajadores
independientes las brechas de ingresos parecen compensarse con las ventajas
del trabajo auténomo y flexible.

Un hallazgo importante que también se presenta en el Cuadro 3 es que el
acceso indirecto a la proteccion social se correlaciona con una mayor percep-
cion de bienestar. Aquellos que viven en familias en las que algiin miembro
trabaja en una gran empresa, cuenta con beneficios de seguridad social o tie-
ne trabajo permanente tienen alrededor de un 17% menos de probabilidad
de autocalificarse como pobres. En otras palabras, los trabajadores parecen
asignarle un importante valor de bienestar al acceso a la proteccién social.

4. Informalidad y proteccion social

El aumento en el empleo informal durante las tltimas dos décadas implic6 que
las politicas sociales en Argentina se parezcan a las de un Estado del Bienestar
truncado. En 2006, més de la mitad de los hogares urbanos no tenian nin-
gun miembro con un empleo formal, por lo que mayormente se encontraban
fuera del sistema contributivo de proteccion social. Este nimero aumenté en
casi 10 puntos porcentuales entre 1992 y 2003. La creciente informalidad res-
tringié el acceso a la proteccion tradicional de desempleo, salud, jubilaciones
y asignaciones familiares, todas vinculadas con el empleo regularizado. Esto
implica grandes desafios de politica publica en la Argentina, ya que el Estado
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se ha vuelto menos eficaz en la provision de proteccién social, especialmente
para los pobres.

En respuesta a esta situacion, las politicas de proteccién social se han
apartado progresivamente de un modelo basado en el empleo y las contri-
buciones, para pasar a la implementacién de programas de asistencia social
de emergencia y la introduccién de esquemas de seguro social no contribu-
tivos (Grafico 8). Las autoridades desarrollaron programas de transferencia
de ingresos para trabajadores desocupados y grupos vulnerables, tales como
Trabajar a fines de los afios noventa, el Plan Jefes a principios de 2000 y, mas
recientemente, el Seguro de Capacitacién y Empleo (“Seguro”) y el Plan Fa-
milias. Los beneficios para la vejez, tradicionalmente restringidos a los tra-
bajadores con un historial de aportes al sistema jubilatorio, también fueron
expandidos a través del Plan Mayores, un programa de transferencias mone-
tarias con comprobacioén de medios, destinado a los adultos pobres mayores
y creado en 2003; un aumento en el niimero de pensiones no contributivas
otorgadas por el Gobierno Nacional y, desde 2006, la “moratoria previsional’,
que permiti6 acceder a una jubilacién a personas sin aportes o con aportes
insuficientes. Esta ultima dio como resultado un aumento de 1,7 millones en
el nimero de jubilados y una cobertura casi plena de los ancianos. También se
instauraron nuevos programas para brindar acceso a la atencién médica (Na-
cer) y medicamentos (Remediar) para familias que estaban fuera del esquema
tradicional de seguro de salud.

Estas politicas, generalmente eficaces para expandir la cobertura, cons-
tituyeron una respuesta a la emergencia social que fue adoptada de manera
ad hoc, acumulando sucesivas reformas como capas geoldgicas, y no siempre
han formado parte de una estrategia integrada de largo plazo. En general, los
programas de transferencia de ingresos en la Argentina carecen de una regla
de indexacién automatica para ajustar las prestaciones, y los ajustes son de-
cididos por las autoridades de manera discrecional, lo que ha dado como re-
sultado distorsiones en las estructuras de beneficios. Los frecuentes cambios
en los programas, por ejemplo los cambios recientes en el sistema jubilatorio,
al no discutirse publicamente en un proceso participativo, han dado lugar a
incertidumbre y dudas en la poblacién con respecto a la sustentabilidad de
las politicas.

Ademas, la informalidad y los programas no contributivos mal disefa-
dos pueden poner en peligro la sustentabilidad financiera y la consolidacién
institucional del sistema de proteccién social. La combinacién de informali-
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dad laboral, envejecimiento de la poblacion y politicas ad hoc ha afectado la
capacidad de autofinanciamiento de los programas de seguridad social. La
participacion de los aportes y contribuciones en el gasto total de seguridad
social en la Argentina cay6 de mas del 90% en 1992 al 40% diez afios mds tar-
de; y, si bien ha aumentado en los ultimos afos, sigue estando por debajo del
60%. Muchos beneficiarios no tienen completas sus historias de contribucio-
nes. Periodos de laxidad en los controles y generosas reformas “temporarias”
(por ejemplo, la moratoria de 2006) han producido un acceso desigual a los
beneficios jubilatorios e importantes pasivos fiscales futuros. Por otro lado,
brindar una pensién bésica universal de aproximadamente el doble de la li-
nea de pobreza a los casi 4 millones de argentinos que tienen 65 afios 0 mas
implicaria un gasto igual al total de los gastos previsionales pagados por el sis-
tema nacional en 2006. Este simple calculo apunta a ilustrar que el monto de
recursos fiscales es razonable, aunque por supuesto tiene que ser considerado
en conjunto con las necesidades de financiar otras inversiones destinadas a
incrementar el crecimiento y la equidad, en capital humano e infraestructura
que pueden promover una sostenida creacién de empleo de calidad.

Los esfuerzos bien intencionados para extender la proteccion social a quie-
nes carecen de un empleo formal han fragmentado el sistema de proteccion
social, y podrian, debido a la falta de compatibilidad con los incentivos de los
programas contributivos, crear desincentivos para la formalidad laboral. Tales
desincentivos surgirian del hecho de que los programas de asistencia social
son gratuitos o estan altamente subsidiados y a veces estan condicionados a la
informalidad laboral, mientras que los beneficios formales requieren el pago
de cargas sociales para ganarse el derecho a los beneficios de la seguridad so-
cial. Estos efectos sobre los incentivos probablemente operen de manera més
fuerte en los trabajadores que estan en los margenes de las decisiones de em-
pleo formal e informal, y son seguramente mas importantes en paises como la
Argentina, con niveles moderados a altos de cobertura de seguridad social y
de asistencia social. Gasparini et al. (2006) encontraron que el programa Jefas
y Jefes tuvo un impacto negativo, aunque reducido, en algunos grupos desem-
pleados, para quienes la transferencia —practicamente vinculada a no tener un
empleo formal- era atractiva en comparacién con sus oportunidades salaria-
les en el trabajo formal. Si bien los incentivos negativos no necesariamente se
traducen en conductas no deseadas reales, y estos efectos pueden representar
un efecto secundario aceptable de buenas politicas, hay algunos costos que se
podrian minimizar con un buen disefio de politicas.
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Los cényuges y trabajadores secundarios del hogar deben pagar su segu-
ro de salud incluso si ya tienen cobertura a través del jefe de hogar u otro
miembro de la familia. Este doble pago es esencialmente un impuesto liso y
llano, que puede desalentar el empleo formal. En un reciente estudio, Galia-
ni y Weinschelbaum (2007) encontraron evidencia que apoya este efecto de
desincentivo en una muestra de paises de la regiéon. Argumentan que, en el
caso de la Argentina, esto podria haber conducido a un aumento del 13% en
la informalidad entre mediados de los afios setenta y fines de los noventa.

GRAFICO 8
Beneficiarios de programas de transferencias en la Argentina, 1992-2006
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Fuente: Estimaciones propias en base a datos de ANSES y MTEySS.

Nota: Los programas contributivos comprenden: jubilaciones y pensiones, asignaciones familia-
res y beneficios por desempleo. Los programas no contributivos incluyen: pensiones no contri-
butivas y transferencias monetarias condicionadas (por ej., Plan Trabajar, Plan Jefes).
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5. Consideraciones para las politicas publicas

Abordar la complejidad y naturaleza diversa de la informalidad y sus con-
secuencias requiere una multiplicidad de intervenciones politicas. Es claro
que no existe una férmula magica para reducir la informalidad. El camino
apropiado es aplicar politicas que reduzcan la informalidad a lo largo del
tiempo y simultaneamente brindar la proteccién social necesaria a los tra-
bajadores informales. A continuacién se bosquejan algunos de los temas de
politica especificos que aparecen como més relevantes para la Argentina, los
esfuerzos del gobierno en dichas areas y de qué manera estos podrian ser
fortalecidos. Los tres temas principales son: 1) politicas para impulsar un
crecimiento econémico sostenido y compartido, con aumentos en la pro-
ductividad; 2) adecuadas politicas de mercado laboral con una aplicacién
pareja y fortalecida; y 3) una estrategia de largo plazo para la proteccion
social.

Diferentes politicas pueden atender diferentes aspectos de la informalidad.
Por ejemplo, la fiscalizacion es mas apropiada para encarar la informalidad en
las empresas medianas a grandes, mientras que atender a los “descalces” de
capacidades a través de una mejor educacién y capacitacion es importante
para reducir todas las formas de trabajo informal. El paso mas critico para la
reduccion sostenida del trabajo informal es mantener sélidas politicas ma-
croecondmicas y otras condiciones para un crecimiento econdmico sostenido
y compartido. En efecto, la experiencia internacional y argentina sugiere que
el crecimiento sostenido se ve favorecido por politicas fiscales y monetarias
sustentables.

Las politicas deben elevar la productividad en el sector formal a través de
un mejor clima de inversién y mediante el apoyo a la innovacién y la acumu-
lacion de capital humano. El fortalecimiento del sistema nacional de innova-
cién y la mejora de la fuerza de trabajo a través de una educacién y capacita-
cién de mayor calidad también son esenciales para promover el crecimiento
de la productividad y permitir a mas trabajadores encontrar mejores trabajos
en un sector formal mas dinamico.

El gobierno argentino ha instituido politicas para capitalizar el contex-
to externo favorable y sostener las altas tasas de crecimiento econdémico de
los ultimos cinco afos. Para mantener un crecimiento estable y mejorar el
aumento de la productividad en el mediano plazo, es un desafio promover
las inversiones que atiendan a los cuellos de botella de la infraestructura y la
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oferta y apoyen mejoras en el marco regulatorio empresarial. Los esfuerzos en
curso para fortalecer el sistema educativo hacen énfasis en apoyar los logros
escolares de los nifos de familias pobres (por ejemplo, el programa Familias),
mejorar la calidad de la educacion y brindar capacitacion laboral para facilitar
la reinsercién en el mercado de trabajo (por ejemplo, el programa de Seguro
de Capacitacién y Empleo).

Para asegurar que el crecimiento econdémico tenga como resultado una
menor informalidad y mejores condiciones laborales para los trabajadores,
también es critico establecer y hacer cumplir politicas y normas del mercado
laboral. La fiscalizacién laboral, en particular, podria fortalecerse mas atn.
Tal como se sefialé anteriormente, en los aflos ochenta y noventa las politicas
del mercado laboral se centraron en mejorar los incentivos para facilitar la
creacion de empleos formales para empleadores y empleados.

Los intentos de reducir la carga de la legislacion laboral a principios de
los noventa mediante la creacién de clases especiales de contratos con me-
nos proteccion resultaron problematicos. La evidencia sugiere que al dejar
de lado la regulacion y aplicar una fiscalizacion laxa se puede haber creado
un mercado de trabajo paralelo, no regulado, que desplazé la contratacion
formal, conduciendo a una mayor rotacién (disminuyendo los incentivos
para la capacitacién en las empresas) y contribuyendo a una “cultura de
la informalidad”. En consecuencia, la eliminacion de estas clases especiales
de contratos menos protectores a fines de los afios noventa constituyé una
medida positiva.

Si bien la relacién entre los costos de despido y la contratacién informal
en la Argentina sigue siendo una cuestion empirica abierta, la reciente eli-
minacion de la politica de la “doble indemnizacion” es positiva. Si bien esta
medida no afect6 a quienes fueron contratados después de 2002, si cambid
el costo de reestructuracién del empleo para las empresas que contempla-
ban nuevas tecnologias de aumento de la productividad y reduccién de la
mano de obra, que podrian impulsar la creaciéon de mejores trabajos en el
largo plazo.

El uso de indemnizaciones como mecanismo de proteccion frente al des-
empleo es una forma de aminorar los problemas y limitaciones del esquema
de seguro de desempleo en la Argentina. En este sentido, tal como se detalla
en Banco Mundial (2008), la Argentina, como muchos otros paises en la re-
gioén, contintia concentrandose en la proteccion de los puestos de trabajo en
lugar de hacerlo en la proteccién de los trabajadores. Algunos paises en la
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region y el mundo apuntan cada vez mads a brindar proteccion contra el des-
empleo ofreciendo un ingreso de reemplazo a quienes pierden su trabajo por
cualquier razén y promoviendo su rapido reingreso a la fuerza laboral a través
de innovadores programas financieros.

Perti, Colombia, Ecuador y en alguna medida Brasil modificaron sus es-
quemas de indemnizaciones, pasando a utilizar cuentas individuales de aho-
rro de las que, al perder su trabajo, los trabajadores pueden retirar los fondos
mas los intereses acumulados. Estos son mecanismos de auto-seguro, ya que
no existe solidaridad ante el riesgo entre trabajadores. Otra alternativa es el
programa de seguro de desempleo de Chile, que complementa las cuentas de
ahorro individuales con un esquema solidario que brinda un seguro parcial a
los trabajadores desempleados que tienen fondos insuficientes en sus cuentas.

Sibien el salario minimo no fue un impulsor importante del trabajo infor-
mal durante los afios noventa debido a su reducido valor, los recientes aumen-
tos requieren moderacién. Los aumentos en el salario minimo han llevado
al mismo a valer una fraccion sustancial del salario mediano. La experiencia
internacional sugiere que aumentos adicionales podrian tener efectos negati-
vos sobre el empleo formal. Por ello, eventuales nuevos aumentos en el salario
minimo deberian ser evaluados para verificar que estén impulsados por me-
joras de la productividad y el crecimiento de la economia.

En general, las normas excesivamente ambiciosas pueden dafiar a los tra-
bajadores. Las normas que establecen beneficios que las empresas son capaces
de absorber y que los trabajadores estan dispuestos a pagar pueden mejorar el
bienestar de los trabajadores sin afectar el mercado laboral. La excesiva regu-
lacién que va més alla de lo que los trabajadores y las empresas estan dispues-
tos a pagar ofrecerd una fuerte proteccion a algunos trabajadores y excluira a
otros a través del desempleo y el trabajo informal. Las excesivas restricciones
a los ajustes salariales y la reasignacion laboral (contratacién y/o despido con
justa causa y reestructuraciéon econémica de la empresa) pueden frenar la
adopcién de nuevas tecnologias y la reasignacion de recursos, ambos elemen-
tos criticos para el tipo de crecimiento de la productividad de largo plazo que
conduce a la creacién de empleo de mas calidad y mayores salarios.

Una vez establecido un régimen regulatorio adecuado, que asegura las
protecciones esenciales, es importante hacerlo cumplir de manera firme y
consistente. Tener una débil fiscalizacién junto a normas legales excesivamen-
te fuertes puede socavar el Estado de derecho y cultivar una norma social de
incumplimiento de las politicas publicas, los impuestos y las normas (Perry et



Informalidad , proteccion social y mercado de trabajo en la Argentina 115

al., 2007). La evidencia de las encuestas indica que la confianza global y la
satisfaccion con las instituciones publicas en la Argentina eran muy bajas
durante los aflos noventa. Usando datos de microencuestas en Chile y la
Argentina, Bergman (2002) argumenta que en Chile la mayor confianza en las
instituciones publicas genera confianza en la capacidad del Estado para usar
recursos publicos financiando politicas sociales y de lucha contra la pobreza.
A su vez, esto da lugar a un mayor cumplimiento y disposicién a seguir las
reglas. Esto destaca que mejorar la calidad de la formulacién de politicas y su
eficiencia y equidad percibidas y la rendicién de cuentas de las instituciones
del Estado también constituye un elemento importante en la amplia agenda
para reducir la informalidad.

El fortalecimiento de la fiscalizacion de las normas laborales merece ma-
yor atencion. El gobierno nacional se ha apoyado en la colaboracién de las
autoridades provinciales para implementar politicas de fiscalizacion. Estos
esfuerzos podrian expandirse asignando mas recursos y fortaleciendo la
funcion de auditoria laboral, particularmente alineando mejor los incenti-
vos para que las oficinas provinciales de trabajo lleven adelante actividades
de fiscalizacion. En términos mas generales, el fortalecimiento institucional
del MTEySS y la coordinaciéon con otros organismos publicos relevantes
(por ejemplo, ANSES, Ministerio de Desarrollo Social) pueden ayudar al
Ministerio a asumir este rol. La recopilacién de datos sistematicos permiti-
ria identificar el potencial pleno de esta politica mediante evaluaciones de
qué proporcion de la informalidad laboral total se origina en una inadecua-
da fiscalizacion.

El principal desafio para la politica de proteccidn social es desarrollar
una estrategia integrada de largo plazo que asegure la consolidacién insti-
tucional de largo plazo y la sustentabilidad financiera del sistema de protec-
cién social. En la Argentina, el debate entre quienes apoyan la integracion
de los programas de proteccion social bajo una estrategia comudn y quienes
promueven una mayor diferenciacion entre seguro social y asistencia so-
cial estd lejos de haber sido zanjado. Los académicos, analistas e inclusive
funcionarios gubernamentales estan divididos en este tema. Algunos han
argumentado que es necesaria una revision de los programas actuales y del
esfuerzo fiscal que hace el Estado para financiarlos a fin de integrarlos en
un modelo tnico que, con distintas herramientas, brinde una proteccién
basica universal a todos los ciudadanos. Esta propuesta implicaria una pro-
gresiva integracion de instituciones y un enfoque para el financiamiento y
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acceso a los beneficios que no esté vinculado con el mercado laboral. Otros
apoyan la idea de que deben protegerse y reforzarse los esquemas contri-
butivos de seguro social, manteniéndolos separados de los programas de
asistencia social que proveen un ingreso minimo o son considerados pro-
gramas de emergencia. Desde esta perspectiva, un crecimiento econémico
sostenido en combinacidén con una mejor aplicacién deberia conducir a una
declinacién de la informalidad laboral y a la expansion de la cobertura de la
seguridad social en el largo plazo.

Se pueden mejorar varios aspectos del disefio de los programas de pro-
teccion. Las reglas que rigen los programas de transferencias monetarias en
la Argentina (tanto existentes como nuevos) podrian tener claridad y con-
gruencia. Por ejemplo, s6lo quienes ya estaban inscriptos en el Programa Jefes
pueden ingresar a los nuevos esquemas de transferencias de ingresos, y la Mo-
ratoria Previsional estuvo abierta por un tiempo limitado. Si estos programas
forman parte de una estrategia de largo plazo, entonces deberian ser abiertos
a nuevos beneficiarios en el futuro y tener reglas claras de salida. Ademas, es
deseable tener una regla de indexacién automatica para ajustar los beneficios
de modo de evitar la discrecionalidad y las estructuras de beneficios distorsio-
nados. Los cambios en los programas, como los recientemente introducidos
en el sistema previsional, podrian ser discutidos publicamente en un proceso
participativo. Esto permitiria aclarar dudas e incertidumbre de la poblacién
con respecto a la sustentabilidad de las politicas. Avanzar hacia un modelo de
sistema de proteccién social menos discrecional, en el que las reglas sean ex-
plicitas, se cumplan y se mantengan durante largos periodos, podria conducir
a resultados mejores y mas consistentes.

Ademis, en el disefio y ejecucion de las politicas es importante apuntar a
una cuidadosa integracion de los esquemas contributivos y no contributivos,
asegurando la compatibilidad de incentivos y evitando los desincentivos a
la formalidad laboral. Si bien los incentivos negativos no necesariamente se
traducen en conductas indeseadas y pueden ser un efecto colateral aceptable
de politicas que aumentan el bienestar social, existen problemas de costos que
pueden minimizarse con un buen disefio de las politicas.

Estos temas plantean desafios particulares para alcanzar al 75% de los
trabajadores independientes que no son aportantes regulares a la seguridad
social. Dado que es dificil obligar a estos trabajadores a contribuir en forma
regular, en el disefio de politicas deben evaluarse los incentivos, capacidad y
disposicion de los trabajadores a pagar por los beneficios de la proteccion so-
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cial de los que disfrutan los trabajadores formales. Recientes innovaciones de
politicas en paises como Chile y Uruguay ofrecen lecciones que pueden servir
de base para el desarrollo de politicas adecuadas al contexto y los desafios
existentes en la Argentina.

Una de las metas del Banco Mundial con su programa analitico en la Ar-
gentina es contribuir a un debate publico abierto y con fundamentos facticos,
del que podrian surgir propuestas de politicas que tengan un impacto positivo
en el bienestar de los hogares y que sean viables desde el punto de vista de la
sustentabilidad fiscal, sus efectos en el mercado laboral y la economia politica.
La colaboracion entre el personal técnico del MTEySS, el Instituto Nacional
de Estadistica y Censos (INDEC) y el Banco Mundial, junto con un dialogo
con investigadores independientes y expertos en el tema, fueron facilitados
por el apoyo de las autoridades y funcionarios en la Argentina y el Banco
Mundial. Como resultado de este esfuerzo conjunto se elaboraron documen-
tos y actividades desde 2005, ademas de generarse un clima de confianza y
colaboracién que facilito el didlogo y abrid espacios para continuar el apoyo
del Banco al disefio e implementacién de politicas sociales en la Argentina.
Cabe esperar que este esfuerzo y este informe contintien contribuyendo a las
discusiones sobre las futuras politicas sociales y de empleo entre los integran-
tes de la sociedad argentina.

Bibliografia

Arias, O. y Khamis, M. 2007 “Comparative advantage, segmentation and informal ear-
nings: a marginal treatment effects approach” Washington, DC, mimeo.

Arias, O. y Sosa Escudero, W. (2007) “Assessing Trends in Informality in Argentina: a
Cohorts Panel VAR Approach” Washington DC, mimeo.

Banco Mundial 2008 “Informal employment in Argentina: causes and consequences”.
(Washington DC: World Bank).

Bergman, M. 2002 “Who pays for social policy? A study on taxes and trust” en Journal
of Social Policy 31 (2).

Cruces, G., Galiani, S. and Kidyba, S. (2008). “Payroll Taxes, Wages and Employment:
Identification Through Policy Changes in Argentina” mimeo, CEDLAS, UNLP.

Galiani S. y Weinschelbaum, F. 2007, “Modeling informality formally: households and
firms” (La Plata: CEDLAS) Documento de Trabajo N° 47.

Gasparini. L., Haimovich, E y Olivieri S. 2006. “Labor Informality Effects of the Progra-
mas Jefes de Hogar” CEDLAS, mimeo.



118 OMAR ARIAS, GABRIEL DEMOMBYNES, JUAN MARTIN MORENO Y RAFAEL ROFMAN

Goni, E., y Maloney, W. 2007. “On the effects of trade on informality. A note for the Ar-
gentinean case” Washington, DC, World Bank, mimeo.

Heckman. J. y Pages, C. 2004. Introduction to Law and Employment: Lessons from Latin
America and the Caribbean. (Chicago: University of Chicago Press.

Maloney, W.E. y Méndez, J. N. 2003 “Measuring the impact of minimum wages: evidence
from Latin America” (NBER-National Bureau of Economic Research) Working Paper
9800.

Perry, G.; Maloney, W.; Arias, O.; Fajnzylber, P.: Mason, A. y Saavedra, J. (2007) “Infor-
mality. Exit and exclusion” (Washington, DC: World Bank).



PARTE 2

Determinantes y
mecanismos de
reproduccion de la
informalidad






Los trabajadores independientes
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Introduccion

Los sistemas de seguridad social son instituidos con el fin de asegurar a las
personas frente al riesgo de pérdidas de ingresos o shocks de gastos particu-
larmente asociados con la presencia de enfermedad, desempleo, accidente
laboral, invalidez o retiro en la vejez.

En general, tales sistemas fueron creados a partir de regimenes financieros
contributivos, donde los trabajadores y empleadores aportan un porcenta-
je determinado de sus ingresos laborales, destinado al financiamiento de los
gastos resultantes de los siniestros existentes.

Los programas de pensiones son considerados un componente importan-
te de los sistemas de seguridad social, y su principal objetivo es suavizar el
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ingreso (consumo) durante el ciclo de vida de los individuos y reducir la inci-
dencia de la pobreza entre aquellos de mayor edad.

La baja cobertura de la seguridad social en general, y de los programas
previsionales en particular, en los paises en vias de desarrollo es usualmente
atribuida al registro de una elevada informalidad en el empleo. Implicitamen-
te, este argumento plantea que los trabajadores son excluidos de la seguridad
social contra su voluntad debido a la ausencia de un empleo con beneficios.

Siguiendo a Rofman y Lucchetti (2006), cerca de la mitad de los sistemas
previsionales de América Latina tienen una baja participacién de la poblacién
econdmicamente activa. Tal fenémeno presenta una mejoria al considerar a
los ocupados y asalariados, sugiriendo que el desempleo y el alcance de los
trabajadores independientes constituyen un problema en la mayoria de los
paises.

En este contexto, la cobertura futura del sistema previsional argentino se
encuentra condicionada a dos factores: el desempeiio del mercado laboral
que define la participacion de los asalariados, y los incentivos existentes en los
trabajadores independientes (ver Diagrama 1).

De acuerdo con informacién proveniente del Mddulo de Informalidad
para el GBA de la EPH, desarrollada durante el cuarto trimestre de 2005,
el 75,6% de los ocupados se encuentra en relacién de dependencia. De di-
cho total, el 42,8% desarrolla su actividad en condicién informal’, habiendo
declarado la mayoria (96,4%) que tal condicién era la tnica bajo la cual el
empleador los contrataba, en tanto el 3,61% restante eligié dicha condicién a
fin de contar con un salario neto mas alto.

Estas cifras sugieren que la participacion de los asalariados en el sistema
de seguridad social es el resultado del desempefio del mercado laboral en tér-
minos de generacién de empleo formal y no de un proceso de eleccién sobre
la base de preferencias individuales.

Una proporcién significativa de los trabajadores ocupados del GBA realiza
su actividad de manera independiente. El alcance de este grupo de ocupados
tiene incidencia sobre la cobertura del sistema previsional. No obstante, su

' De acuerdo con MTEySS/BM/INDEC (2007), los asalariados informales son aquellos que
realizan sus actividades en condiciones de trabajo que infringen las disposiciones estableci-
das por la normativa laboral, especificamente en lo que se refiere a la no registracion de los
trabajadores en el sistema de seguridad social. Ello es cuantificado a partir del registro del
aporte jubilatorio.
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DIAGRAMA 1
Alcance de la seguridad social y mercado laboral

Cobertura del sistema de
seguridad social con
financiamiento “contributivo”

T Asalariados | No existe eleccion

Mercado de trabajo

Independientes o
cuentapropistas

1

Obligatorio con fuerte Obligatorio con débil Voluntario
enforcement enforcement
No existe eleccion Eleccion en base a preferencias

Fuente: Elaboracion propia.

cotizacion se encuentra condicionada por el marco institucional y las prefe-
rencias de los individuos.

En este sentido, en aquellos sistemas en los que la participaciéon de los
trabajadores independientes es obligatoria y los mecanismos de control del
cumplimiento son firmes, la contribucién es compulsiva sin posibilidad de
eleccion. Contrariamente, en sistemas con participaciéon voluntaria u obliga-
toria pero con débiles mecanismos de control (weak enforcement), el proceso
de eleccion toma relevancia al momento de explicar la participacion.

En Chile, donde la cotizacion de los independientes es voluntaria, la co-
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bertura resulta baja (24%). Sin embargo, en aquellos sistemas donde la contri-
bucién es obligatoria, como en la Argentina y Uruguay, los resultados no han
sido lo suficientemente alentadores, con coberturas del 22,5 y 29%, respecti-
vamente (Bertranou y Vasquez, 2006).

Tales resultados sugieren que, en ausencia de instrumentos fuertes de con-
trol y cumplimiento, la decision de contribuir se encuentra en funcién de las
preferencias y la restriccion presupuestaria del trabajador.

En la Argentina, no existe evidencia reciente referida a la participacion de
los trabajadores independientes en el sistema de seguridad social, en tanto no
se dispone de una fuente de informacién continua que indague sobre estos
aspectos a este grupo de trabajadores.

Por tal motivo, y a partir de la informacidén que suministra el Modulo de
Informalidad de la EPH relevada en el GBA durante el cuarto trimestre de
2005, el objetivo del presente trabajo es establecer el perfil de los trabajadores
independientes que contribuyen al sistema de pensiones e identificar los de-
terminantes de tales decisiones.

En la siguiente seccion se presenta el marco tedrico de analisis. Posterior-
mente se estudia la taxonomia de los trabajadores independientes cotizantes,
en tanto en la tercera seccidn se realiza un analisis probabilistico multivaria-
do. Finalmente, la ultima seccién discute algunas reflexiones finales y suge-
rencias de politica.

1. Marco teorico

1.1. Definicion de trabajador independiente

La insercién en el mercado laboral de un trabajador puede realizarse median-
te el desarrollo de una actividad en un empleo asalariado, de manera inde-
pendiente, o como trabajador familiar.

El primero es quien trabaja bajo la responsabilidad operativa y retributiva
de otra persona fisica o juridica, en tanto el trabajador independiente es de-
finido como aquel que desempeiia habitualmente una actividad econémica a
titulo lucrativo por cuenta propia como medio fundamental de vida.

En términos generales, la categoria ocupacional de cada trabajador es el
resultado de un proceso de eleccion voluntaria u obedece a razones exdgenas
a sus preferencias producto de la ausencia de alternativas. En este sentido,
en aquellos casos en los que es posible la eleccidn, el trabajador se encuentra
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definido por el conjunto de caracteristicas asociadas a cada categoria ocupa-
cional: nivel de riesgo, fluctuacién de ingresos, presencia de una autoridad
superior, grado de flexibilidad, etcétera.

Siguiendo a Barr y Packard (2002), los trabajadores independientes pre-
sentan un grado de aversion al riesgo de caida de ingresos menor que sus
pares asalariados. La volatilidad de la demanda, y por tanto de ingresos, no
limita la eleccion de desarrollar actividades de manera auténoma por parte
de este grupo de trabajadores, ponderando mas otros atributos de la categoria
tales como la flexibilidad horaria, la independencia, la posibilidad de mayores
ingresos, etcétera.

No obstante, los trabajadores que realizan tareas de manera independiente
producto de la ausencia de alternativas —como parte de un sector residual
conformado por aquellos que han perdido su empleo asalariado- cuentan
con el mismo grado de aversion al riesgo que sus pares asalariados, en tanto
mantienen expectativas de alcanzar un empleo en relacion de dependencia.

1.2. Participacion de los trabajadores independientes en el
sistema de seguridad social

La participacion de los trabajadores independientes en el sistema de segu-

ridad social se encuentra vinculada tanto a aspectos institucionales como

personales. Desde una perspectiva institucional, se identifican tres escenarios

posibles de participacion: voluntaria, obligatoria con débiles instrumentos de

control, u obligatoria con eficientes mecanismos de cumplimiento.

En sistemas de contribucidn obligatoria y con eficientes mecanismos de
control, las preferencias individuales de los trabajadores no afectan las de-
cisiones de participar, en tanto no es posible la eleccién. Contrariamente, en
sistemas de seguridad social con participacion voluntaria u obligatoria pero
con débil enforcement, la decision de cotizacion a la seguridad social por parte
del trabajador independiente surge como resultado de un proceso de maxi-
mizacion intertemporal de la utilidad (preferencias) sujeta a su restriccion
presupuestaria (Freije, 2001).

Siguiendo a Auerbach et al. (2005; 2007), se presenta un simple modelo
de consumo intertemporal, con el objeto de formalizar la relacion entre las
preferencias y percepcion del beneficio con la cotizacién efectiva a la seguri-
dad social.

Para ello, se supone una economia de dos periodos, en la que los traba-
jadores independientes tienen la posibilidad de participar de manera volun-
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taria o débilmente compulsiva en un programa de pensiones para asegurar
el consumo durante la vejez. En el primer periodo, los individuos trabajan,
consumen, ahorran para el segundo periodo y deciden si contribuir una frac-
cién f de su ingreso laboral W para financiar la futura pension. En el segundo
periodo, se retiran, consumen su ahorro del primer periodo y el beneficio
previsional B, que es una funcién creciente del nivel de contribuciones reali-
zadas en el periodo precedente.

Se asume que las preferencias de trabajador i pueden ser representadas
por

(1) U(C,;Cy) =u(C,)+

o UG

Donde Cﬁ denota el consumo en el periodo j del individuo 7, y p es la tasa
de descuento. Asimismo, se asume que u’(Cﬁ)> Oy u”(Cﬁ)< 0. Dado un
programa de pensiones identificado por (#, B), los trabajadores elegirdn los
niveles de consumo que maximicen su funcion de utilidad sujeta a la restric-
cién presupuestaria intertemporal dada por:

(2) (=0, =C, +——(C, ~B)
1+r

y le. >C

Donde r denota la tasa de interés de mercado, y C es un nivel de con-
sumo de subsistencia. La solucién de este problema de maximizacién viene
dada por:

w(Cy) _ (+7)
w(C,) (1+p)

El consumo en el primer periodo serd mas alto (bajo) que el consumo en
el segundo periodo si la tasa de interés es mas baja (alta) que la tasa de des-
cuento. Cuando 7 = p entonces C;, = C,.

En este contexto de maximizacion, el trabajador toma la decisién de par-

(3)

ticipar en el programa de pensiones sobre la base de si se encuentra mejor
recibiendo el pago de la pension y pagando W que en cualquier otro caso. En
otras palabras, el trabajador preferird participar en el sistema de pensiones si
y sélo si:

@ U, ¢.B)C, ¢ B)tB)=U(C(0,0)C;0,0)0,0)
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La condicién (4) es sostenible si y sdlo si:

(5) W < B

1+7

El trabajador opta por cotizar a la seguridad social si la utilidad intertem-
poral obtenida por su participacién es al menos igual a la utilidad obtenida
por no cotizar. Ello implica que el valor presente del beneficio es al menos
igual a la contribucién.

En otras palabras, la disposicion a pagar a la seguridad social se encuentra
sujeta al tipo de percepcidén sobre la contribucién: impuesto o ahorro. Tal
percepcion es relativa al beneficio esperado y se encuentra representada por
(5), en tanto si el valor presente del beneficio previsional esperado es mayor
a la contribucién, entonces esta tltima es entendida como un mecanismo de
ahorro y viceversa.

Independientemente del régimen financiero que rija el sistema de pen-
siones, el beneficio se encuentra en funcién del salario del trabajador: en un
régimen de reparto, el salario define el beneficio a partir de una regla prede-
terminada, en tanto en un régimen de capitalizacion el ingreso laboral con-
diciona las contribuciones que constituyen el fondo de capitalizacion del cual
resultard el beneficio previsional.

Paralelamente, se presentan factores que inciden en las decisiones de con-
tribuir, algunos de los cuales se encuentran implicitamente contemplados en
el modelo presentado, tales como el contexto demogréfico, politico, econd-
mico, etc. Siguiendo a Holzman et al. (2001), la existencia de mecanismos
informales de seguridad social (self-insurance), una mayor preferencia por
un manejo propio del riesgo y el grado de (des)confianza en el sistema, entre
otros, condicionan las decisiones de participacion.

A modo de ejemplo, una gestion ineficiente del sistema, caracterizada por
un alto grado de discrecionalidad en la toma de decisiones a fin de maximizar
el interés politico de corto plazo (por ejemplo, un aumento de las prestaciones
presentes sin una buena prevision de los recursos o utilizacion de los recursos
del sistema para financiar otras finalidades) o por la ausencia de competen-
cia en el mercado privado de administradoras de fondos de pensiones, afecta
negativamente las expectativas de los trabajadores referidas al desemperio del
sistema.

En este caso, al perder la confianza en el sistema, el trabajador espera un
beneficio previsional menor a la contribucién que realiza, por lo que no pue-
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de considerar a esta tltima como un ahorro y se desincentiva su participacién
en el sistema.

Los propulsores de las reformas estructurales de los sistemas previsiona-
les de América Latina —que transitaron de regimenes financieros de reparto
hacia los de capitalizacién individual- argumentaban que ello incentivaria la
participacion del trabajador independiente en la seguridad social, en tanto su
contribucién se acumula en una cuenta individual a partir de la cual, junto a
la rentabilidad lograda, se desprende su beneficio previsional.

Para los trabajadores con un nivel de ingreso neto de contribuciones a
la seguridad social menor al valor del consumo basico de subsistencia,

W, <

, el consumo éptimo del primer periodo implica una solucién de
1-¢

esquina equivalente al nivel de subsistencia C , = C, no realizando ahorro o

participando en el sistema previsional.

Tanto la restriccion presupuestaria como la tasa de descuento subjetiva del
individuo tienen influencia sobre las decisiones de ahorro para la vejez. En
este sentido, individuos pertenecientes a los grupos de ingresos mas bajos y/o
con una alta tasa de descuento no encuentran incentivos para ahorrar (cotizar
a la seguridad social) en tanto valoran mas el consumo presente.

Es posible establecer una asociacion entre ingresos y tasa de descuento.
Siguiendo a Holzman et al. (2001), se identifica una mayor tasa de descuento
entre los individuos de menores ingresos. Por tanto, la asignacién de fondos
para cubrir el financiamiento de las pensiones futuras no se encuentra entre
las prioridades de este grupo poblacional.

2. Mercado de trabajo y seguridad social

2.1. Participacion de los cuentapropistas en el mercado laboral
Con el objeto de establecer el contexto laboral donde se desempenan los
trabajadores independientes en el GBA, el Cuadro 1 presenta una serie de
caracteristicas de los ocupados segtn su categoria ocupacional: asalariados,
independientes y trabajadores familiares sin remuneracién. Asimismo, den-
tro del grupo de trabajadores auténomos, pueden distinguirse al menos tres
subgrupos: patrones con trabajadores bajo su responsabilidad, profesionales
y técnicos y cuentapropistas sin calificacion.

Del total de ocupados, el 75,6% se desempefia como asalariado, seguidos
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por los independientes y trabajadores familiares sin remuneracion, 23,4 y 1%,
respectivamente. Entre los trabajadores por cuenta propia, su composicién
resulta heterogénea, pudiendo esto tener efectos diferentes sobre las caracte-
risticas promedio del grupo.

En efecto, coexisten tres categorias heterogéneas: el 63,5% de los traba-
jadores independientes son individuos que realizan actividades por cuenta
propia sin calificacion, seguidos por los profesionales y técnicos (21,8%) y los
patrones (14,7%).

En términos generales, los trabajadores independientes son mayores a los
asalariados, siendo la edad promedio de los primeros de 45 afios, en tanto los
trabajadores en relacion de dependencia mantienen una edad promedio de
38 anos.

Desde una perspectiva de género, se observa una mayor participacion
de las mujeres entre los trabajadores familiares sin remuneracién (69,5%).
Contrariamente, los hombres representan el 66% de los independientes y el
55,2% de los asalariados. Al interior del grupo de independientes, los hom-
bres cuentan con una mayor presencia entre los patrones (78,8%) y cuenta-
propistas sin calificacion (68,2%), en tanto su participacion disminuye entre
los profesionales.

El nivel educativo no es significativamente diferente entre categoria ocu-
pacional, y se observa en todos los casos una mayor presencia de aquellos
trabajadores que tienen hasta estudios primarios completos: 22% entre los
asalariados y 24,3% entre los independientes. No obstante, se destaca una ma-
yor participacion de los ocupados con nivel universitario completo entre los
independientes (profesionales y técnicos).

En términos de la rama de actividad, los trabajadores auténomos se concen-
tran en el comercio (35,3%) y los servicios (36%), en tanto los asalariados lo ha-
cen en su mayoria en los servicios (62,6%). Sin embargo, al interior del grupo de
trabajadores por cuenta propia se observan diferencias, principalmente explica-
das por la concentracion de los profesionales y técnicos en los servicios (84,1%)
y la de los independientes no calificados en la construccion y el comercio.

En términos de ingresos laborales, no es posible sugerir una diferencia
significativa entre categoria ocupacional. En tanto el salario de los trabaja-
dores en relacion de dependencia es de $829, el de los cuentapropistas es de
$873. No obstante, el ingreso del patrén y del profesional es cuatro y dos veces
mayor, respectivamente, al de los trabajadores por cuenta propia sin califica-
cién ($593).
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El 57,2% de los asalariados se encuentra ocupado en un empleo formal,
en tanto dicho porcentaje es del 46,4% para los independientes: 88,5% entre
los patrones, 63,1% entre los profesionales y técnicos, y 30,8% entre los cuen-
tapropistas.

CUADRO 1
Gran Buenos Aires. Caracteristicas de los ocupados segln categoria, 2005

Independientes

Caracteristica\ Asala- Patréon  Cuenta Cuenta  Total inde- Trabajador Total
Categoria riados propia propiano pendientes familiar sin
ocupacional calificados calificados remunera-

cion
% sobre los 75,6 3.4 51 14,9 23,4 1,0 100,0
ocupados

(14,7) (21,8) (63,5) (100,0)
Edad promedio 38,1 49,2 43,8 45,5 45,7 30,0 39,8
% hombres 55,2 78,8 51,2 68,2 66,0 30,5 57,5

Nivel educativo (%)

Sin instruccion 0,7 0,0 0,0 0,9 0,6 0,0 0,6
Primaria 6,3 4,2 21 14,3 10,2 6,5 7,2
incompleta

Primaria 22,2 13,9 58 33,1 24,3 16,0 22,6
completa

Secundaria 17,5 8,9 5,6 18,1 14,0 31,3 16,8
incompleta

Secundaria 20,9 17,2 10,9 17,5 16,0 28,3 19,8
completa

Superior 14,7 14,7 18,7 9,6 12,3 17,9 14,2
incompleta

Superior 17,8 411 57,0 6,5 22,6 0,0 18,7
completa

100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Continda en pagina siguiente
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Independientes

Caracteristica Asala- Patréon  Cuenta Cuenta  Total inde- Trabajador Total
\ Categoria riados propia propiano pendientes familiar sin
ocupacional calificados calificados remunera-
cion
Rama de actividad (%)
Agricultura 0,8 1.4 0,0 0,8 0,7 0,0 0,8
Industria 176 24,3 4,4 13,9 13,3 13,6 16,5
Construccién 5,8 4,5 1,4 21,5 14,7 9,9 79
Comercio 13,2 31,4 10,2 44,8 35,3 65,8 19,0
Servicios 62,6 38,4 84,1 19,0 36,0 10,6 55,8
100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Horas semana- 40,3 50,8 33,2 42,6 41,8 30,7 40,6
les trabajadas
Ingreso activi-  829,6 2.129,3 1.115,4 593,0 873,0 0,0 828,6
dad principal
Ingreso por hora 55 11,8 10,8 4,4 6,5 0,0 5,7
Quintil de ingreso laboral (%)
Quintil | 18,2 7.4 20,8 29,7 25,4 100,0 21,0
Quintil 1 20,8 6,0 20,4 32,8 27,3 0,0 20,2
Quintil 111 25,1 4,9 10,9 16,2 13,9 0,0 22,1
Quintil IV 18,9 17,1 141 11,4 12,6 0,0 17,8
Quintil V 17,0 64,0 33,9 9,9 20,9 0,0 18,3
100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
% Jefes de 48,7 67,7 56,3 62,7 62,0 11 51,4
hogar
% Empleo 57,2 88,5 63,1 30,8 46,4 0,0 54,1
formal

Fuente: Elaboracion propia en base al Médulo de Informalidad de la EPH, 4° Trimestre de

2005.
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2.2. Caracterizacién de la cobertura previsional

Si bien la literatura no ha establecido de manera unanime un indicador de
cobertura sobre la poblacion activa, el que frecuentemente se utiliza es el por-
centaje de ocupados que cotiza al sistema?.

La construccién de este indicador sobre los trabajadores independientes
requirié de la redefinicién de la poblacién objetivo en funcién de la edad
y percepcion de beneficios previsionales®. En este sentido, los trabajadores
independientes considerados incluyen a todos aquellos ocupados por cuenta
propia de entre 15 y 64 afios, mas aquellos trabajadores independientes ma-
yores de 65 afos sin cobertura de algiin programa de pensiones. Se excluye a
todos los mayores de 65 afios que declaran percibir un ingreso por jubilacidn,
quienes representan el 4% del total de trabajadores independientes.

La inclusién en la poblacién objetivo de los independientes mayores de
65 afos sin cobertura previsional se encuentra asociada a los motivos que
justifican su participacion activa en el mercado laboral: acumular periodos de
aportes a fin de cumplir los requisitos de elegibilidad o generar ingresos para
el financiamiento de su consumo.

Por su parte, la exclusion de la poblacion de referencia de los independientes
mayores de 65 aflos que perciben un ingreso previsional se encuentra asociada
a la falta de necesidad financiera de contribuir a un sistema de seguro contra la
caida de ingresos en la vejez, dada la cobertura efectiva registrada. Siguiendo a
Alos et al. (2007), la participacion activa en el mercado de trabajo de este grupo
se encuentra asociada a la baja suficiencia del beneficio previsional, el deseo
individual por mantenerse activo, y la generaciéon de ingresos adicionales a la
jubilacién con el fin de adquirir determinados bienes y servicios.

Los cuadros 2 y 3 presentan el porcentaje de los ocupados que realizan el
aporte previsional segun categoria ocupacional y algunas caracteristicas indi-
viduales seleccionadas.

En términos generales, el 38,7% de los trabajadores independientes realiza
la contribucion al sistema de prevision social. Sin embargo, se observa una
marcada heterogeneidad al interior del grupo: los patrones presentan una co-
bertura del 75,8%, seguidos por los profesionales y técnicos (59,9%) y cuenta-
propistas no calificados (23,2%).

2 Para un mayor detalle, ver Grushka (2001), Rofman (2005) y Rofman y Lucchetti (2006).
*  Sibien su impacto sobre los indicadores de cobertura no resulta significativo, ello genera una
minima diferencia en relacién al estadistico presentado por MTEySS/BM/INDEC (2007).
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Producto de la alta participacion que tienen los cuentapropistas no cali-
ficados entre los trabajadores independientes, la cobertura promedio resulta
menor a la observada para los asalariados (59%).

En términos de género, los hombres mantienen una cobertura promedio
(40,1%) mayor a la registrada entre las mujeres (35,9%). Tales diferencias se
mantienen al interior de la categoria ocupacional. Asimismo, la cobertura au-
menta con la edad hasta los 40 aflos, a partir de lo cual se estabiliza en una
tasa superior al 40%. No obstante, a partir de los 65 afos dicho indicador
desciende hasta un 28,5%.

En relacién a la posicién en el hogar, no se identifican diferencias signi-
ficativas en la cobertura entre aquellos trabajadores que son jefes de hogar
(41,1%) y cényuges (44,7%).

La pertenencia a un hogar donde haya al menos un integrante adicional
que contribuya al sistema de seguridad social puede generar efectos sobre
el deseo de participacion del trabajador de referencia. Una hipdtesis sugiere
una mayor preferencia por la participacion en la seguridad social mediante la
generacion de un efecto derrame. Alternativamente, se plantea un potencial
problema de polizon desincentivando la cotizacion.

Desde esta perspectiva, el mayor porcentaje de contribucion se verifica
entre aquellos cuentapropistas que residen en hogares con al menos un inte-
grante adicional cubierto (59,1%).

El Médulo de Informalidad de la EPH examina algunos tépicos no trata-
dos usualmente por la literatura sobre informalidad. En este sentido, la elec-
cién voluntaria de la categoria ocupacional es una caracteristica relevante al
momento de analizar la participacidn en el sistema previsional de los traba-
jadores independientes. La persona que desempeiia una tarea de manera au-
ténoma debido a la ausencia de un empleo asalariado presenta una posicién
frente al riesgo igual a la del asalariado representativo y de mayor adversidad
que el independiente. Ello permitiria sugerir que su aversion al riesgo genera
incentivos a contratar un seguro frente a la probabilidad de caida de ingresos,
y por tanto a contribuir a la seguridad social. E1 Médulo de Informalidad
indaga acerca del grado de conformidad del trabajador con su categoria ocu-
pacional.

Tal informacion establece que el 47,3% de los trabajadores independientes
que se encuentran conformes con su categoria aportan al sistema previsional,
en tanto so6lo el 17,1% de los que se desempefian como independientes debido
a la ausencia de un empleo asalariado lo hacen. Tales resultados no permiten
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aceptar la hipétesis mencionada, sugiriendo que los trabajadores indepen-
dientes disconformes mantienen expectativas de alcanzar un empleo en rela-
cion de dependencia, postergando su contribucion a la seguridad social.
Complementariamente, un argumento que justifica la no participacién en
el sistema previsional es una mayor preferencia por la administracion inde-
pendiente de los ahorros para solventar los gastos durante la vejez. Al respec-
to, el Mddulo de Informalidad de la EPH indaga sobre la toma de recaudos
voluntarios destinados a solventar el consumo durante el retiro, observando-
se un patrén contrario: una mayor cobertura entre aquellos que complemen-
tariamente toman recaudos previsionales voluntariamente (65,3%).

CUADRO 2
Gran Buenos Aires. Porcentaje de ocupados que cotizan al sistema
previsional segln categoria, 2005*

Caracteristicas \ Patron Cuenta Cuenta Total Asalariados
Categoria ocupacional propia propiano indepen-
calificados calificados dientes

Género

Hombre 18,2 63,8 24,2 40,1 63,0
Mujer 66,8 56,0 20,9 359 54,1
Grupo de Edad

18-24 afios 324 17,9 6,5 10,8 45,4
25-34 afios 61,8 42,2 22,5 31,0 63,7
35-44 afios 71,7 75,7 25,0 44,0 61,1
45-54 afios 81,7 743 259 46,7 63,9
55-64 afios 75,5 58,0 28,7 43,1 62,9
65 > afios 100,0 63,6 121 285 57,3

Estado conyugal

Soltero 824 44.8 13,1 27,6 54,3
Casado 74,6 69,2 21,0 429 62,6

Continta en pagina siguiente
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Caracteristicas \ Patréon Cuenta Cuenta Total Asalariados
Categoria ocupacional propia propiano indepen-
calificados calificados dientes

Posicion en el hogar

Jefe 78,6 63,3 25,2 41 65,2
Cényuge 66,0 69,6 28,4 44,7 53,0
Hijo 72,9 37,4 16 20,3 55,3
Otros 100,0 36,4 19,7 30,9 45,7

Integrante del hogar cubierto

Si 86,2 74,6 38,4 59,1 745
No 70,4 46,7 18,2 28,5 51,0
Formalidad

Formal 87,3 90,9 72,1 82,0 100,0
Informal 58 10,1 24 3.6 8,5
Ns/Nc 21,7 15,1 14,0 15,0

Conformidad

Si 76,5 61,9 31,6 47,3 60,7
No 55,6 47,6 99 171 57,3
Prevision

Si 74,6 79,8 454 65,3 83,6
No 75,8 56,3 21,3 34,8 57,7
Antigiiedad

Hasta 1 afio 49,0 13,5 9,6 10,8 s/d
Entre 1y 5 afios 53,1 53,7 23,0 31,7 s/d
Mas de 5 afios 83,9 70,6 30,5 52,2 s/d
Total 758 59,9 23,2 387 59,0

Fuente: Elaboracion propia en base al Modulo de Informalidad de la EPH, 4°Trimestre de 2005.
* La cobertura entre los asalariados contempla tanto los descuentos jubilatorios como los apor-

tes voluntarios.
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Por otra parte el porcentaje de trabajadores que hacen efectiva su contri-
bucidn al sistema previsional es creciente con el nivel de ingreso obtenido de
la actividad principal. En tanto el 10% de los independientes pertenecientes
al primer quintil de ingresos se encuentra cubierto, dicho porcentaje asciende
al 79% entre aquellos integrantes del quinto quintil.

Del mismo modo, la cobertura es creciente con el nivel de educacién de
los trabajadores: el 26% de los trabajadores independientes que no han culmi-
nado sus estudios secundarios hacen efectiva su contribucion, mientras que,
del total de trabajadores con nivel superior completo, lo hace el 78%.

Finalmente, existen diferencias entre las ramas de actividad en donde se
desempenan los trabajadores independientes. En efecto, la mayor tasa de co-
tizacién previsional se presenta entre los ocupados en actividades asociadas
a la prestacion de servicios (57,3%). Contrariamente, el sector de la cons-
truccidn cuenta con el menor porcentaje de trabajadores independientes cu-
biertos (9,7%). Este dltimo resultado no sélo se aparta de los obtenidos en el
resto de las ramas de actividad, sino también del hallado para los asalariados
ocupados en la construccién (30,6%).

En resumen, los resultados presentados se encuentran alineados con algu-
nos hallazgos para América Latina, no sdlo referidos al alcance de los sistemas
previsionales (Auerbach et al., 2005; Grushka, 2001; Rofman, 2005; Rofman y
Lucchetti, 2006; entre otros), sino también asociados a la informalidad labo-
ral (Gasparini y Tornarolli, 2007). Ello producto de la asociacion directa entre
informalidad y cotizacion al sistema previsional, dada la utilizacién frecuente
de este ultimo indicador como medida aproximada de informalidad laboral
en el analisis empirico.

3. Resultados econométricos

Con el fin de evaluar conjuntamente las asociaciones halladas, en la pre-
sente seccion se estiman los determinantes de cotizar a la seguridad social
por parte de un ocupado independiente. En este sentido, la probabilidad
de contribuir al sistema de pensiones del trabajador i viene dada por la
siguiente relacion:

©) Pr(yi = 1)= f(OC +XiBl +Hi['))2 +LiB3 +8i)

Donde y, toma el valor uno si el individuo cotiza a la seguridad social y



Los trabajadores independientes y el sistema de seguridad social en el Gran Buenos Aires 137

CUADRO 3
Gran Buenos Aires. Porcentaje de independientes totales y asalariados
que cotizan al sistema previsional, 2005*

Caracteristicas \ Categoria ocupacional Independientes Asalariados

Quintil de ingreso laboral

Quintil | 10,0 58
Quintil 11 10,6 30,3
Quintil 1l 15,0 70,9
Quintil IV 53,9 875
Quintil V 79,0 95,7

Nivel educativo

Sin instruccién 0,0 255
Primaria incompleta 59 24,9
Primaria completa 18,8 414
Secundaria incompleta 26,0 44,6
Secundaria completa 41,2 65,7
Universitaria incompleta 41,3 n5
Universitaria completa 78,0 90,3

Rama de actividad

Agricultura 39,5 53,9
Industria 384 62,9
Construccion 9,7 30,6
Comercio 32,0 51,7
Servicios 51,3 61,9
Total 38,7 59,0

Fuente: Elaboracién propia en base al Médulo de Informalidad de la EPH, 4°Trimestre de 2005.
* La cobertura entre los asalariados contempla tanto los descuentos jubilatorios como los apor-

tes voluntarios.
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cero en otro caso. Suponiendo que ¢, tiene una distribuciéon normal, el mode-
lo puede ser estimado a partir de una especificacion probit.

El vector X, contiene un conjunto de caracteristicas individuales tales
como sexo (identificado por una variable binaria que toma el valor uno si
el individuo es hombre), edad, estado civil (identificado por una variable bi-
naria que toma el valor uno si la persona se encuentra casada o en pareja),
maximo nivel educativo alcanzado, y cobertura en salud (variable que toma
valor uno si el trabajador cuenta con un seguro formal de salud).

La incorporacion de tales variables tiene como fin controlar los efectos de
la cotizacion sobre la utilidad del trabajador por su posicion frente al riesgo y
valoracion del futuro o tasa de descuento. En este sentido, la edad es un buen
indicador aproximado de la tasa de descuento, en tanto la miopia del indi-
viduo implica una mayor valoracién del ingreso presente respecto al futuro,
particularmente cuando este altimo es visualizado como algo muy lejano.

Asimismo, la manutencion de un seguro formal en salud permite hipote-
tizar una posicion mas adversa frente al riesgo, sugiriendo una mayor proba-
bilidad de cotizacién a la seguridad social®.

Por otra parte, H, es un vector de variables caracteristicas del hogar, en el
que se incorporan: la posicion del individuo en el hogar, tomando valor uno
si es jefe; la cantidad de personas dependientes a cargo (cantidad de nifios
menores de 14 afios y adultos mayores de 65 afos sin beneficio previsional);
y la existencia de algiin miembro adicional de la familia que contribuye al
sistema de pensiones.

Tales variables representan la influencia del contexto familiar tanto sobre
la restriccién presupuestaria del trabajador como sobre los propios incentivos
personales. En este sentido, la pertenencia a un nucleo familiar amplio con
una participacion elevada de integrantes jovenes y adultos reduce la probabi-
lidad de afiliacion al sistema de seguridad social, en tanto un mayor niimero
de personas a cargo implica una restricciéon presupuestaria mas aguda. Asi-
mismo, es posible la existencia de acuerdos informales de seguridad de ingre-
sos durante la vejez entre miembros de diferentes generaciones del hogar que
desincentive la cotizacion.

Finalmente, L, es un vector de variables caracteristicas de la actividad
que contempla: tres variables dummies por el tipo de tarea desarrollada (pa-

*  Alternativamente ello podria reflejar, junto con la posicion frente al riesgo, una situacion de

riqueza.
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trén, cuentapropista calificado y cuentapropista no calificado); cinco varia-
bles dummies segin rama de actividad (actividades primarias, industria, co-
mercio, servicios y construccion); tres variables dummies segun antigtiedad
en la ocupacion (menos de un afo, entre uno y cinco anos, mas de cinco
afios); una variable dummy que denota la conformidad del trabajador con
su propia categoria ocupacional, que toma valor uno si el trabajador desa-
rrolla su actividad de manera independiente por propia voluntad y cero si la
desarrolla por no haber alcanzado un empleo asalariado; y el ingreso de la
actividad principal. Tal como se discutiera en la seccion anterior, un traba-
jador independiente por su propia voluntad es menos adverso al riesgo que
aquel que se desempena de manera independiente por encontrarse exclui-
do de la demanda asalariada. No obstante, la participacién del segundo no
queda bien establecida, dado que, en tanto tiene incentivos para contribuir
asociados con su aversion al riesgo, podria optar por no hacerlo debido a la
esperanza de alcanzar un empleo asalariado. La incorporacién de la rama
de actividad tiene como fin capturar —parcialmente- el grado de rigidez
o debilidad de los mecanismos de control y monitoreo sobre los trabaja-
dores independientes y su contribucién a la seguridad social. Siguiendo a
Schulthess y De Marco (1993), las dificultades de deteccion por parte de los
organismos de control en actividades precarias, de baja escala de produc-
cién y donde predomina la informalidad, limitan severamente el cumpli-
miento de las obligaciones previsionales.

El Cuadro 4 presenta los resultados obtenidos en la estimacion del modelo
probit, asi como los efectos marginales que tienen sobre la probabilidad de
cotizar cada una de las variables incluidas en la especificaciéon del modelo.

Con un moderado ajuste de regresién explicando el 72% de los casos ob-
servados, los resultados son los esperados.

En primer lugar, se muestra que un hombre cuenta con 0,23 mas probabi-
lidad de cotizar al sistema de pensiones respecto a una mujer, al tiempo que la
edad resulta significativa y con el signo esperado, teniendo efectos marginales
crecientes respecto de los individuos menores a 25 afos. Ello permite avalar la
hipétesis de miopia y mayor valoracion del ingreso presente que futuro.

Por otra parte, la educacién es un buen indicador de tasa de descuento,
debido a que es posible plantear que individuos con mayor nivel educativo
cuentan con mejor informacién y herramientas para realizar una prevision
del futuro y valorar los esfuerzos para suavizar el ingreso durante el ciclo
de vida. En efecto, los resultados hallados van en esta direcciéon. Todas las
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variables dummies educativas resultan significativas y con el signo positivo
esperado, sugiriendo que, a mayor nivel de calificaciéon, mayor probabilidad
de cotizar a la seguridad social. A modo de ejemplo, un trabajador con secun-
daria completa tiene 0,5 mas probabilidad de contribuir que un trabajador
sin instruccion.

Paralelamente, aquel trabajador con un seguro formal en salud tiene 0,32
mas probabilidad de efectivizar su contribucidn al sistema de pensiones que
una persona sin cobertura de salud®. Este resultado permite no rechazar la
hipoétesis que sugiere que personas con una posicion frente al riesgo mas ad-
versa tienen mas probabilidad de contribuir al sistema de pensiones.

Entre las caracteristicas del hogar, el nimero de personas dependientes
es la unica variable que resulta significativa y con el signo negativo esperado.
Ello se encuentra asociado a dos posibles fendémenos complementarios. Por
un lado, un nimero mayor de personas dependientes reduce el espacio posi-
ble de consumo, limitando el destino de fondos hacia consumos futuros. Por
otro, es posible la conformacién de acuerdos informales entre personas de
diferentes generaciones de un hogar para cubrir el consumo durante la vejez.

Respecto de las caracteristicas de la actividad laboral, ser patrén implica
un 0,17 mas de probabilidad de contribuir que el cuentapropista, tanto califi-
cado como no calificado. Del mismo modo, el ingreso laboral resulta positi-
vo y significativo, sugiriendo la importancia de la restriccién presupuestaria
al momento de decidir la contribucién. Asimismo, como se mencionara, un
trabajador perteneciente a los quintiles de ingresos mas bajos valora mas el
ingreso (consumo) presente.

Paralelamente, la participacion en actividades asociadas con el comercio
y los servicios presenta una mayor probabilidad de contribuir en relacién al
resto de las ramas de actividad, entre las cuales no se identifican diferencias.
Particularmente, la ausencia de significatividad de la industria se encuentra
influenciada por la participacién de los independientes no calificados®, quie-
nes, a diferencia de los asalariados que trabajan en esta rama, se insertan en

> Laincorporacién dela cobertura formal en salud puede encontrarse directamente correlaciona-
da con la contribucidn al programa de pensiones, dado que en la Argentina existe una categoria
fiscal denominada Monotributo que permite al trabajador realizar en un unico pago el aporte
a la prevision social y al seguro de salud. No obstante, del total de trabajadores independientes
cotizantes al sistema previsional, el 44% cuenta con cobertura mediante una obra social.

¢ Segun informacién de la EPH para el cuarto trimestre de 2005, del total de independientes en
la rama industria, un 66,5% son no calificados.
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unidades de produccién de pequeiia escala’. A partir de lo mencionado en
parrafos previos, ello dificultaria el control del cumplimiento de las obligacio-
nes previsionales en el sector.

Finalmente, el grado de conformidad con la categoria ocupacional resulta
significativo y positivo, sugiriendo que aquellos trabajadores que se desem-
pefian como independientes debido a la ausencia de un trabajo asalariado
tienen menos probabilidad (0,19) de cotizar, y tal resultado se alinea con la
hipétesis de presencia de una expectativa positiva de alcanzar un empleo asa-
lariado en el futuro cercano.

En resumen, se identifican dos factores que inciden sobre la probabili-
dad de cotizar del trabajador independiente: su posicion frente al riesgo y
tasa de descuento del futuro, y su restriccion presupuestaria. En este senti-
do, trabajadores mas adversos al riesgo y con mayor valoraciéon del futuro
(tales como aquellos de mayor edad, mayor nivel educativo y con cobertura
formal en salud) y con una restriccién presupuestaria mas relajada (altos
ingresos, con personal a cargo en actividades asociadas a los servicios y con
un nucleo familiar reducido) tienen mds chance de contribuir al sistema
previsional que sus pares menos adversos al riesgo y con menores ingresos
disponibles.

Lo mencionado en el parrafo previo, en particular lo referido a la restric-
cidn presupuestaria, se encuentra en linea con los argumentos sostenidos por
los trabajadores independientes en cuanto a los motivos por los cuales deci-
den no cotizar. Contar con tal informacion es posible debido a la considera-
cién de dicha tematica en el Médulo de Informalidad de la EPH. El Grafico 1
muestra que, del total de cuentapropistas y patrones que no hacen efectiva su
contribucidn, el 80,9% argumenta insuficiencia de recursos, un 4,2% declara
la falta de confianza en el sistema, y un 3,1% reporta una baja esperanza del
beneficio. En funcidn de (5), este tltimo grupo percibe su contribucién como
un pago impositivo.

Por su magnitud, el grupo que merece una consideracién especial es
aquel conformado por los individuos que justifican su no participacién por
medio de la carencia de recursos. A fin de corroborar si este motivo es fe-
haciente, se compara el salario percibido con los recursos necesarios para

7 El 80,4% de los asalariados que se desempeiian en la industria trabaja en unidades de pro-
duccién con mas de 5 personas, mientras que el 98,9% de los trabajadores independientes no
calificados lo hace en unidades de produccién con menos de 5 personas.
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adquirir la canasta bdsica total en una familia tipo®. El resultado es que, del
total de personas que declaran no aportar por falta de recursos, el 88,5%
cuenta con un ingreso inferior al requerido para adquirir tal canasta de
consumo® ¥ '°

En funcion de los resultados encontrados en la estimacion de los deter-
minantes, asi como los obtenidos a partir del analisis de las justificaciones
empleadas para no cotizar al sistema de pensiones, se desprende que uno de
los principales motivos que limita el cumplimiento de las obligaciones previ-
sionales por parte de los trabajadores independientes es su restriccién presu-
puestaria, lo cual se encuentra asociado a su incorporacion en actividades de
baja productividad y reducida escala de produccién.

CUADRO 4
Probabilidad de cotizar al sistema previsional

Variables Probit Efecto marginal

Caracteristicas individuales

Hombre 0,6032166 *** 0,2270411 ***
(0,1952685) (0,07174)

Casado 0,168828 0,067015
(0,1827651) (0,07242)

Entre 25y 34 1,392184 *** 0,4189031 ***
(0,5944272) (0,12594)

Continta en pagina siguiente

8 Se valoré la canasta basica como el promedio trimestral de la canasta basica mensual para el

cuarto trimestre de 2005.
°  Esteindicador es tradicionalmente utilizado para el monitoreo de los Objetivos de Desarrollo
del Milenio.
0 En el Anexo I se presenta un andlisis equivalente, contemplando diferentes indicadores de
capacidad de contribucion, tales como valor de la canasta bésica total, salario minimo vital y

moévil, condicién de pobreza y quintiles de ingreso per capita familiar y salarios.
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Variables Probit Efecto marginal
Caracteristicas individuales
Entre 35y 44 1,590976 *** 0,4432224 ***
(0,6004048) (0,10338)
Entre 45y 54 1,661523 *** 0,4506845 ***
(0,6055707) (0,10093)
Entre 55y 64 1,671341 *** 0,451656 ***
(0,6141745) (0,10247)
Mas de 65 afios 1,220727 *** 0,3881948 ***
(0,6680318) (0,13787)
Primaria incompleta 5,75948 *** 0,4986502 ***
(0,335435) (0,11723)
Primaria completa 6,132666 *** 0,4986502 ***
(0,3369421) (0,11723)
Secundaria incompleta 6,279208 *** 0,4986502 ***
(0,3550814) (0,11723)
Secundaria completa 6,316458 *** 0,5013498 ***
(0,3563556) (0,11723)
Universitario incompleto 6,207742 *** 0,4986502 ***
(0,3920986) (0,11723)
Universitario completo 6,795186 *** 0,4986502 ***
(0,3807541) (0,11723)
Seguro de salud 0,9238147 *** 0,3226761 ***
(0,160889) (0,06645)

Continda en pagina siguiente
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Variables Probit Efecto marginal
Caracteristicas del hogar
Jefe de hogar -0,271498 -0,106947
(0,1839599) (0,07109)
Familiar adicional aportante 0,1363001 0,0541952
(0,1601214) (0,06334)
Personas dependientes -0,1792981 ** -0,0705521 **
(0,2199267) (0,0314)
Caracteristicas de la ocupacion
Patron 0,4569225 * 0,1760019*
(0,2464106) (0,08874)
Cuentapropista calificado -0,179298 -0,071126
(0,2199267) (0,08694)
Ingreso laboral 0,000333 *** 0,0001329 ***
(0,0000964) (0,00004)
Agricultura 0,7140605 0,2621001
(1,311083) (0,40441)
Industria 0,2514136 0,0992103
(0,2965386) (0,11439)
Comercio 0,6425843 ** 0,2395001 **
(0,2529549) (0,08436)
Servicios 0,8448336 *** 0,3013019 ***
(0,2733703) (0,08700)
Antigiiedad 1-5 afios 0,5983387 ** 0,2254131 **
(0,247747) (0,08815)

Continda en pagina siguiente
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Variables Probit Efecto marginal
Caracteristicas de la ocupacion
Antigiiedad > 5 afios 0,7815914 *** 0,2824161 ***
(0,2463374) (0,07694)
Conformidad 0,4861153 *** 0,1867067 ***
(0,1774866) (0,06525)
Constante -10,8359 ***
(0,757085)
N° de observaciones 616
LR chi2(22) 355,57
Prob > chi2 0,00
Pseudo R2 0,45
Cociente de aciertos 0,72
Log likelihood -220,04
Probabilidad 0,5013

Fuente: Elaboracion propia en base al Modulo de Informalidad de la EPH, 4°Trimestre de 2005.

Nota: El efecto marginal fue calculado para un hombre soltero, de entre 35 y 45 afhos de edad,

con secundaria completa y seguro formal de salud, ocupado por propia conformidad en una

actividad calificada en el sector servicios. Entre paréntesis se encuentran los desvios estandar.

* Significativa al 10% de confiabilidad.
** Significativa al 5% de confiabilidad.
*** Significativa al 1% de confiabilidad.
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GRAFICO 1
Razones de los trabajadores independientes para no cotizar a la seguridad
social

Otros - 81

Falta de confianza
en el sistema . 2,9

Insuficiencia del | 0.5
haber jubilatorio l 26

Carencia de dinero 9.3 809
0 10 20 30 40 50 60 70 80

Trabajador equivalente con un salario superior a la Canasta Basica Total

m Trabajador equivalente con un salario inferior a la Canasta Basica Total

Fuente: Elaboracion propia en base al Modulo de Informalidad de la EPH, 4° Trimestre de 2005.

Reflexiones finales

En la Argentina, la contribucién de los trabajadores independientes a la se-
guridad social es de caracter obligatoria, aunque con una débil estructura de
control y monitoreo (weak enforcement). Esto tltimo le otorga a esta categoria
ocupacional una mayor capacidad de eleccidn respecto de su participacion en
el sistema de pensiones, considerando su utilidad intertemporal y restriccion
presupuestaria.

En el cuarto trimestre de 2005, la tasa de contribucién al sistema pre-
visional por parte de los cuentapropistas es baja, equivalente al 38,7%. No
obstante, existen diferencias al interior de la categoria: los patrones presentan
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una cobertura del 75,8%, seguidos por los profesionales y técnicos (59,9%) y
cuentapropistas no calificados (23,2%).

A partir de la estimacién de la probabilidad de contribuir a la seguridad
social -mediante un modelo de seleccion discreta probit, sobre la base de la
informacion de corte transversal provista por el Médulo de Informalidad de
la EPH, relevado en el cuarto trimestre de 2005 en el GBA-, se identifican dos
factores con incidencia sobre la cotizacion de los independientes: la posicion
frente al riesgo y tasa de descuento del futuro, y su restriccion presupuestaria.

En este sentido, la probabilidad de hacer efectiva la contribucién a la segu-
ridad social por parte de los cuentapropistas se encuentra asociada positiva-
mente con la edad, el nivel educativo y el ingreso laboral. Asimismo, aquellos
ocupados en la rama de actividad servicios, con personal a cargo, seguro for-
mal en salud y una reducida cantidad de personas dependientes, tienen mads
chance de cotizar al sistema previsional.

Algunos de estos factores —nivel de ingreso, categoria ocupacional, rama
de actividad y carga familiar- hacen referencia a la capacidad de contribucién
o restriccién presupuestaria del trabajador, y su significatividad explicativa
es consistente con los argumentos esgrimidos por los cuentapropistas para
no cumplir con sus obligaciones previsionales. Tales razones comprenden la
falta de ingresos, seguida por la desconfianza en el sistema y un bajo beneficio
esperado. Mas del 80% de los cuentapropistas sin cobertura declaran no con-
tar con ingresos suficientes, teniendo el 88,5% de estos un ingreso inferior al
valor de la canasta basica total.

Esta baja participacion a la seguridad social de los cuentapropistas no sélo
implica la futura carencia de un beneficio jubilatorio por parte de un gru-
po considerable de trabajadores, sino también que, dentro de un sistema que
adn conserva un pilar de reparto, la “no contribucién” afecta la capacidad fi-
nanciera del mismo, atenta contra la equidad intergeneracional y perpetua la
vulnerabilidad socioecondmica de los actuales trabajadores informales —pa-
radoja de la proteccion social (Bertranou, 2005).

Por ello, y junto a la importancia relativa de los independientes en el total
de ocupados, la institucién de mecanismos de ahorro para cubrir la caida de
ingresos durante el retiro de tal categoria ocupacional constituye un desafio
relevante desde la politica publica.

A diferencia del objetivo de incrementar la cobertura pasiva, mejorar la
cobertura activa se encuentra condicionada por factores exogenos al siste-
ma, como la restriccion presupuestaria del individuo, pudiendo la cotiza-
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cién de una parte del ingreso a la seguridad social agravar una situacién
de pobreza.

Por tal motivo, en un escenario en el que los factores que estan mas alla
del control de las instituciones de la seguridad social no evolucionan de modo
que este grupo pueda ser alcanzado por el sistema, el desafio que se presenta
es lograr un equilibrio entre seguro y asistencia social tal que no disuada el
cumplimiento de quienes pueden afrontar el pago de las contribuciones, en
tanto brinde un nivel minimo de seguridad socioecondmica durante la vejez
para aquellos que quedaron excluidos del sistema en su etapa activa.

Respecto de los trabajadores con capacidad contributiva, resulta necesa-
rio el disefio de instrumentos complementarios a la politica de inclusién que
mejoren su participacion. Entre estos tltimos se identifican dos subgrupos.
El primero compuesto por los cuentapropistas de ingresos medios y altos que
cotizan, y un segundo grupo que contando con ingresos suficientes mantie-
nen una nula disposicién a participar.

La obligatoriedad a la cotizacién de los trabajadores independientes no
resulta en una caracteristica institucional que mejore la cobertura, debido a
la heterogeneidad al interior del grupo, que hace dificil su control y segui-
miento. Del mismo modo, y tal como fuera mencionado, los cuentapropistas
tienen una aguda restriccién presupuestaria, y la cotizacién de una parte de
su salario a la seguridad social los colocaria en una situacién donde su ingre-
so disponible podria ser muy bajo, con el consecuente riesgo de agravar una
situacion de pobreza.

No obstante, la manutencion de la contribucién “compulsiva’ posibilita
asegurar la participacion de aquellos trabajadores que, ya sea por su nivel de
ingresos o por la necesidad de tributar frente a sus clientes, contribuyen al sis-
tema. Esto permitira asegurar la contribucién de un grupo de trabajadores.

Simultdaneamente, y con el fin de incrementar la participacion de aquellos
trabajadores con capacidad de pago pero nula disposicion a hacerlo, se re-
quiere de instrumentos que mejoren los incentivos.

Esto ultimo debe contemplar medidas dirigidas a mejorar la percepcion
del sistema como un instrumento de ahorro y no de tributaciéon al fisco.
En este sentido, la introduccién de un sistema de seguridad social con he-
terogeneidad en las percepciones de impuesto y contribuciones obligatorias
proporcionales al ingreso produce que aquellos individuos que perciben un
componente de impuesto puro alto decidan evadir el pago, reduciéndose la
cobertura del sector.
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Por ello, se sugieren dos lineas de accién de politica publica. La primera
destinada a aumentar la confianza en el sistema, y por tanto en el beneficio
previsional futuro —permitiendo que los trabajadores entiendan que su con-
tribucion tendrd una retribucion futura. Ello contempla todas las medidas
que mejoren la transparencia en la administracion del sistema; la eficiencia
del mercado privado de capitalizacion; logro de cierta rigidez temporal de las
reformas, etcétera.

La segunda, algo mds controvertida, plantea la reconsideracion de los
mecanismos de recaudacion, a fin de reducir las potenciales distorsiones en
la interpretacién del pago por parte del contribuyente. En la Argentina se
instituy6 un régimen tributario especial para los trabajadores independien-
tes, a fin de reducir los costos de transaccion y mejorar la participacion de
los mismos, denominado Monotributo. Ello permite realizar un tunico pago
tributario, que incluye el pago del impuesto al valor agregado, impuesto a la
renta y las cotizaciones a la seguridad social.

Si bien la implementacién de un concepto tributario tnico para el pago a
la seguridad social reduce los costos de transaccién u operativos, plantea un
potencial problema de percepcion en tanto limita la distincién entre el ahorro
realizado y el tributo, desincentivando su pago. La instauraciéon de mecanis-
mos independientes de recaudacién podria evitar esta igualaciéon de concep-
tos y mejorar la cobertura de los trabajadores, aunque a unos costos operati-
vos mayores y con una elevada tasa de evasion tributaria al fisco, generando
un impacto negativo sobre el financiamiento de otras politicas publicas.

En resumen, contar con una alta cobertura entre los independientes con
ingresos suficientes requiere que exista un vinculo entre las contribuciones
realizadas y el beneficio entregado. En efecto, los propulsores de las reformas
estructurales realizadas en la regién durante la década del noventa, que pa-
saron de regimenes de reparto a otros de capitalizaciéon individual, abogaban
por la generacién de incentivos correctos sobre los trabajadores independien-
tes debido a la relacion directa entre contribuciones y beneficios.

No obstante, ello no logrd el efecto esperado sobre la cotizacion de esta
categoria ocupacional, como consecuencia de la importancia de la restriccién
presupuestaria en las decisiones de contribucién sobre una elevada propor-
cion de estos trabajadores.

Como resultado de lo hallado en el presente trabajo, es posible ser un poco
escéptico acerca de la posibilidad de elevar la cobertura futura del sistema
previsional, ya que el principal motivo condicionante es la intensa restriccion
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presupuestaria de los individuos, cuestion que se encuentra fuera del alcance
de la politica previsional.
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ANEXO |

Razones declaradas por los trabajadores independientes para
no cotizar, segin condicion econdémica

El Médulo de Informalidad de la EPH relevado durante el cuarto trimestre
de 2005 indaga sobre los motivos esgrimidos por los trabajadores indepen-
dientes para no cotizar al sistema de seguridad social. Tales argumentos son
la “carencia de dinero”, “insuficiencia del beneficio previsional” y la “descon-
fianza en el sistema’, entre otros.

Del total de trabajadores cuentapropistas, el 80,9% declar6 no hacer efectiva
la contribucidn a la seguridad social por carencia de dinero. A primera vista, tal
resultado permitirfa avalar la hipétesis que sostiene que la obligacién a cotizar
de este grupo de trabajadores podria agravar una situacion de pobreza.

Sin embargo, y en particular con respecto al argumento “carencia de di-
nero’, podria existir una diferencia entre la situacién declarada y aquella en
la que efectivamente se encuentra el trabajador. Por tal motivo, el Cuadro A.1
presenta la participacion de las razones esgrimidas para no cotizar a la segu-
ridad social segtn diferentes aproximaciones a la capacidad de contribucién
del trabajador.

La primera categoria es definida por la posicion del ingreso de la activi-
dad principal respecto al valor de la Canasta Basica Total para una familia
tipo (CBT). Bajo este criterio, el 71,6% de los trabajadores que no cotizan a la
seguridad social argumentan la carencia de recursos para realizar la contribu-
cion y cuentan con un nivel de ingreso por debajo del valor de la CBT.

Alternativamente, se compara el ingreso mensual de la actividad principal
respecto del Salario Minimo Vital y Mévil (SMVM), que en el cuarto trimes-
tre de 2005 es de $630. Mediante esta especificacion, los resultados no son
muy diferentes a los alcanzados a partir del valor de la CBT: el 64,1% de los
trabajadores que no cotizan a la seguridad social declaran la carencia de dine-
ro como motivo principal y su ingreso es menor al SMVM.
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CUADRO A.1
Gran Buenos Aires. Razones esgrimidas por los trabajadores

independientes para no cotizar a la seguridad social, segln indice de

capacidad de contribucion, 4° Trimestre de 2005

Categoria\ Carenciade Insuficiencia Falta de Otros Total
Motivo dinero del haber confianza en
previsional el sistema
Ingreso < CBT 71,6 2,6 29 8,1 85,2
Ingreso > CBT 9,3 0,5 1,3 38 14,8
80,9 31 41 11,9 100,0
Ingreso < 64,1 2,2 2,7 15 76,5
SMVMi
Ingreso > 16,8 0,9 1,5 43 235
SMVM
80,9 31 41 11,9 100,0
Pobre' 325 1,0 1,2 1,5 36,1
No pobre 48,7 25 3,1 9,6 63,9
81,2 35 44 11,0 100,0
Quintiles de IPCF"
[ ($93,49) 21,8 05 1.2 08 243
I1($201,79) 18,6 1,5 02 09 21,3
I11($320,34) 15,8 0,2 04 32 19,7
IV ($ 500,06) 16,9 0,2 09 19 20,0
V ($1.250,23) 8,0 1,0 1,6 4,2 14,8
81,2 35 44 11,0 100,0
Quintiles de Ingreso*
[($118,36) 28,1 1.3 1.0 24 328
I1($410,82) 28,5 09 1,5 3.2 34,2
11 ($687,99) 15,1 0,7 04 14 17,6

Continda en pagina siguiente
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Categoria\ Carenciade Insuficiencia Falta de Otros Total
Motivo dinero del haber confianza en
previsional el sistema
IV ($1.025,01) 6,4 0,3 0,0 1,7 8,4
V ($2.223,44) 30 0,3 14 23 6,9
81,2 35 44 11,0 100,0

Fuente: Elaboracidn propia en base al Modulo de Informalidad de la EPH, 4°Trimestre de 2005.
i Canasta BasicaTotal para una FamiliaTipo, equivalente a $823,18 ($266,4*3,09).

i Salario Minimo Vital y Movil, igual a $630.

iii La condicion de pobreza se define a partir del valor de la CBT ($266,4) por adulto equivalente.
iv Ingreso Per Cépita Familiar promedio.

v Ingreso de la actividad principal promedio.

Este mismo ejercicio se realizé considerando quintiles de Ingreso Per Ca-
pita Familiar (IPCF) y quintiles de ingreso de la actividad principal. Para ello
se realiza una prueba de consistencia de datos que exige que el individuo en-
cuestado se encuentre en alguno de los deciles de ingreso familiar previamen-
te definidos por el encuestador. Ello implica la pérdida de 59 observaciones
(9,8%) y la variacion de los indicadores porcentuales.

El 56,2% de los trabajadores independientes que no cotizan a la seguridad
social y brindan como motivo la carencia de dinero se encuentran entre el
primer y el tercer quintil del IPCE en tanto en términos de quintiles de ingre-
so laboral dicho resultado alcanza al 71,7%.

Finalmente, se agrupa a los trabajadores independientes segtin su condi-
cién de pobreza, definida mediante la comparacién del ingreso total familiar
por adulto equivalente y el valor de la CBT. Bajo esta distincion, los resultados
son menos contundentes: sélo el 32,5% de los trabajadores que no cotizan ala
seguridad social y expresan no contar con recursos suficientes para hacerlo se
encuentran bajo la linea de pobreza.

En funcién de los resultados obtenidos a partir del analisis de las justifi-
caciones empleadas para no cotizar al sistema de pensiones y sus diferentes
categorias de capacidad de contribucién definidas, se desprende que uno de
los principales motivos que limitan el cumplimiento de las obligaciones pre-
visionales es su restriccion presupuestaria.
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determinantes de la informalidad
laboral”

Rodolfo I. Beazley** y Carlos Lacchini**

Introduccion

El presente trabajo se realiza en el marco del concurso “Una nueva mirada a
la informalidad laboral” del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social
(MTEYySS) y el Banco Mundial. El mismo consiste en un andlisis empirico del
fenémeno de la informalidad laboral, utilizando para ello la informacién su-
ministrada por el mdédulo de informalidad relevado junto a la Encuesta Per-
manente de Hogares (EPH) en el cuarto trimestre de 2005 en el Aglomerado
Gran Buenos Aires (GBA).

La informacién contenida por el médulo de informalidad es amplia y
puede ser utilizada con diversos fines cientificos. Parte del desafio de este
estudio radica en elegir s6lo un aspecto a analizar y explotar la totalidad
de los datos que el mddulo de informalidad y la EPH en su conjunto su-
ministran. El estudio descriptivo se presenta en el primer capitulo de este
libro. Por ello, aqui se busca exponer un analisis mas acotado pero de mayor
profundidad.

La definicion de informalidad utilizada aqui es la que proviene de dicho in-
forme. Se describe a la economia informal como el conjunto de trabajadores y/o

* Trabajo ganador del concurso “Documentos de Investigacion. Una nueva mirada a la Infor-
malidad Laboral. Médulo de Informalidad Laboral EPH-C 2005, realizado por el Ministerio
de Trabajo, Empleo y Seguridad Social (MTEySS) y el Banco Mundial.

** Investigadores de la Direccion de Regulaciones del Trabajo, Secretaria de Trabajo, Ministerio
de Trabajo, Empleo y Seguridad Social (MTEySS).
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unidades productivas que desarrollan sus actividades al margen de las normas
que las regulan, ignorando si dicha informalidad proviene de un mecanismo de
escape o exclusion’. Son informales aquellas unidades productivas que incum-
plen con la totalidad de las normas tributarias, contables y laborales. Desde la
perspectiva de los trabajadores, se han tenido en cuenta los distintos encuadres
normativos existentes, tanto para los asalariados como para los trabajadores
independientes. En este sentido, se definen como asalariados informales a los
trabajadores que se encuentran trabajando sin proteccion de la legislacion la-
boral ni de la seguridad social, mientras que para el caso de los independientes
son definidos como informales los que no cumplen con ninguna de sus obliga-
ciones tributarias, contables y previsionales. En términos generales, se sostiene
que las unidades productivas y los trabajadores informales se caracterizan por
su elevada vulnerabilidad econémica y laboral, que se refleja en su incapacidad
o imposibilidad de encuadrarse en los marcos normativos vigentes?.

1

En el estudio del Banco Mundial Informalidad: escape y exclusién (Perry et al., 2007), ade-
mas de la tradicional definicién de informalidad como la exclusion de los trabajadores de los
beneficios otorgados por el Estado, se agrega la perspectiva del escape. El mismo consiste en
que muchos trabajadores, empresas y familias escogen su nivel éptimo de adherencia con
los mandatos y las instituciones del Estado. Es decir, realizan analisis implicitos de costo-
beneficio acerca de si deben o no ser formales.

> Siguiendo a MTEySS/BM/INDEC (2007), las unidades productivas informales presentan una
insercion econdmica vulnerable. Al desempenarse completamente al margen de las regula-
ciones vigentes, ven limitadas sus vinculaciones comerciales con la economia estructurada,
tienen dificultades para acceder a los sistemas juridicos y judiciales que les permiten hacer
respetar sus contratos, se les dificulta el acceso al sistema financiero y, por lo general, no son
perceptores de los beneficios fiscales existentes. En este mismo sentido, el trabajo informal se
caracteriza como vulnerable, es decir, como una insercion laboral precaria o endeble, ya que
la realizacion de actividades laborales por fuera del marco legal implica no tener acceso a los
beneficios del sistema de proteccion social y, por lo general, percibir ingresos mas reducidos
que los de los trabajadores formales.

Sin embargo, mas alld de las implicancias generales que adquiere la informalidad en la
totalidad de los ocupados, es necesario destacar que esta problematica presenta diferencias
sustanciales dependiendo de si los trabajadores informales son independientes o asalariados.
La diferencia se origina en el rol especifico que asumen ambas categorias de trabajadores en
el sistema productivo.

Los trabajadores independientes desarrollan una actividad laboral para su propio empren-
dimiento econdémico o unidad productiva, lo que hace que su marco legal de referencia sea el
conjunto de normas que regulan las actividades econémicas, a lo que se suman las obligacio-
nes previsionales. La inobservancia de estas normas provoca una situacién de vulnerabilidad
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El enfoque que aborda el presente estudio consiste en analizar si las redes
sociales que surgen del contexto socioeconémico en el cual se desenvuelve
una persona pueden influir o no en la situaciéon de informalidad. Las redes
sociales son el dmbito por excelencia de la interacciéon humana. Son siste-
mas abiertos que a través de un intercambio dinamico entre sus integrantes,
y con otros integrantes de otros grupos sociales, posibilitan la potenciacién
de los recursos que poseen’. Las redes pueden ser definidas también como
conjuntos de personas que representan a organizaciones e instituciones que
establecen relaciones y producen intercambios de manera continua, con el
fin de alcanzar metas comunes en forma efectiva y eficiente. Constituyen un
espacio de didlogo y coordinacion a través del cual se vinculan organizaciones
sociales e instituciones publicas y privadas en funcion de un objetivo comtn
y sobre la base de normas y valores compartidos*.

Si bien la EPH y el médulo de informalidad no realizan las preguntas su-
ficientes como para determinar de modo exhaustivo las redes a las que perte-
necen los encuestados, a través de las preguntas existentes se puede hacer una
aproximacion. Este es el camino a recorrer en los siguientes parrafos. Las con-
clusiones, por lo tanto, deben ser consideradas s6lo como un primer paso en
esta linea de investigacién y como una recomendacion para la inclusion del
enfoque de las redes sociales dentro de los determinantes de la informalidad.

La metodologia a utilizar consiste en analizar si las caracteristicas de la per-
sona misma, de la vivienda, del jefe de hogar y del contexto socioeconémico,
como representantes de las redes sociales, influyen en la informalidad. A tal fin,

econdmica en aspectos que influyen directamente tanto en el desarrollo de su actividad y su
capacidad de generacion de ingresos, como en el acceso a los beneficios futuros del sistema
de prevision social.

Por su parte, los asalariados conforman una categoria ocupacional especifica, en la medida
en que el trabajador pone a disposicion de un empleador su fuerza de trabajo. Esta relacion
estd encuadrada en la normativa laboral, que establece condiciones de trabajo minimas que
los empleadores deben proporcionar a los trabajadores contratados. La normativa laboral
establece, entre otros aspectos, que los asalariados tienen derecho a cumplir con una jorna-
da regulada de trabajo; a contar con vacaciones pagas, aguinaldo, indemnizacion, cobertura
meédica, de riesgo de trabajo y previsional; y a percibir ingresos iguales o superiores al salario
minimo vigente. En este sentido, el incumplimiento de la normativa deriva en condiciones de
precariedad laboral, es decir, de carencia de acceso a estos beneficios.

*  Esta definicion de redes sociales ha sido presentada por Susana Jacob (1998) en el documento
“Redes sociales y redes institucionales” del Foro Intermunicipal Buenos Aires Sin Fronteras.

*  Esta definicion alternativa pertenece a J. Diirsteler.
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de las bases disponibles se toman como observaciones tinicamente los indivi-
duos que no son jefes de hogar, y se les incorporan como variables propias las
caracteristicas del jefe. En la siguiente seccion, Motivacidn, se exponen los fun-
damentos que sustentan el trabajo empirico. Luego, se realiza un primer estudio
descriptivo que da indicios sobre la necesidad de plantear la hipdtesis que a
continuacidn se expresa. Finalmente, se exponen variables que inciden positiva
y negativamente en la probabilidad de que un trabajador sea informal.

1. Motivacion

Las redes sociales determinan el tipo de intercambio interpersonal que preva-
lece entre los miembros de una sociedad. Ellas conforman lazos que desem-
pefian un papel destacado en los procesos de insercién y movilidad ocupa-
cional. Al respecto, diversas investigaciones® han mencionado el importante
papel que juegan tales vinculos sociales en el acceso al empleo. En el caso de
los mercados urbanos de la Argentina, un creciente nimero de nuevos em-
pleos se obtienen por contactos familiares, amigos o conocidos, y no a través
de los mecanismos formales del mercado laboral.

Los mecanismos formales de intermediacion laboral, en la Argentina
en particular, se encuentran muy debilitados. Este subdesarrollo deja como
recurso primordial frente a la busqueda laboral la utilizacion de contactos
como intermediarios. Los individuos con empleos informales poseen me-
nos contactos —o de menor calidad-, por lo que, ademas de tener dificul-
tades para conseguir trabajo, cuando lo hacen, es muy probablemente al
margen de la ley.

El estudio de redes sociales ha evolucionado crecientemente a lo largo de
los dltimos aflos como un nuevo instrumento de analisis dentro de las cien-
cias sociales. Al extender el analisis mds alla de las caracteristicas de los indi-
viduos e incorporar las relaciones de los grupos de individuos, se ha logrado
profundizar el estudio social.

De este modo, dichas redes parecen ser, en la actualidad, fuente predomi-
nante del acceso al empleo. El tipo de red y su extensién condicionan tanto
la probabilidad de conseguir un trabajo asi como la calidad del mismo. Esta
vinculacién entre las redes y la informalidad laboral es la que se explora en
este estudio.

> Ver Neffa y Korinfeld (2006).
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La hipdtesis propuesta expresa que el contexto familiar y social, y sus redes
en particular, influyen en la informalidad del trabajador. Asi, se encontraran
circulos viciosos y virtuosos de informalidad y formalidad. De este modo, se
espera encontrar una relacion positiva entre la informalidad de un individuo
y cualquier sintoma de vulnerabilidad laboral de los miembros de su hogar,
sus vecinos y su contexto —todos ellos como integrantes de las redes sociales
en las que se desenvuelve la persona.

La dinamica de los circulos viciosos es la siguiente: existen redes que fomen-
tan la informalidad laboral. Estas, junto con las caracteristicas propias de las per-
sonas, hacen que estas dltimas acepten trabajos en condiciones de informalidad.
Las redes, a su vez, llevan a que estas personas no tengan acceso o no conozcan
alternativas, por lo que la informalidad se convierte en la Gnica opcién.

Esta perspectiva lleva a visualizar el caracter estructural que posee la in-
formalidad. Las redes y el contexto no son facilmente alterables, por lo que,
si estos fomentan la informalidad laboral, la probabilidad de caer en ella serd
elevada.

Cuando se busca evaluar las razones que llevan a las personas a poseer
trabajos informales, es decir, a enfrentarse a la imposibilidad de conseguir
un empleo que les garantice cierta proteccion social, la mas destacada es la
elevada vulnerabilidad econémica y laboral, que se refleja en la incapacidad
o imposibilidad de encuadrarse en los marcos normativos vigentes. A los fi-
nes practicos, se considera que dicha vulnerabilidad puede provenir de tres
fuentes distintas:

o Caracteristicas del individuo que hacen a su capacidad individual para
relacionarse con el medio.
o Caracteristicas del lugar de trabajo: hay dmbitos de trabajo mds propensos

a la informalidad que otros.

o Caracteristicas del entorno, que demuestran el ambito en el que se desen-
vuelve el individuo y son representativas de las redes sociales.

2. Analisis descriptivo

Luego de extraer de la EPH las caracteristicas de los jefes de hogar e incorpo-
rarlas como variables de los miembros, después de eliminar las observaciones
correspondientes a personas que no se encuentran ocupadas, el universo en
el cual se lleva adelante el estudio asciende a 1.978 observaciones. De ellas, el
52% se encuentra trabajando en condiciones de informalidad.
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A continuacién se presentan algunos datos que denotan la existencia de
una relacién entre la informalidad laboral y las tres fuentes anteriormente
destacadas: caracteristicas propias, del lugar de trabajo y de las redes sociales.
Cabe destacar que este es un primer analisis descriptivo. Se recuerda que el
estudio se circunscribe al Aglomerado Gran Buenos Aires durante el cuarto
trimestre de 2005.

Las caracteristicas propias no son desarrolladas en este trabajo, dado que
las mismas han sido abordadas con profundidad en MTEySS/BM/INDEC
(2007). Se destaca unicamente la relacién positiva entre educacion e ingresos
y formalidad laboral. Luego, en cuanto a las condiciones del lugar de trabajo,
se consideran como indicadores el tamafio del establecimiento y si el mismo
es publico o privado. Por ultimo, en lo que concierne a las redes sociales, se
utilizan como variables proxy de las mismas las caracteristicas del jefe de ho-
gar®, de la vivienda y del contexto socioecondmico.

2.1. Caracteristicas del lugar de trabajo

La primera caracteristica del lugar de trabajo a ser analizada es su tamafio,
que se encuentra medido de acuerdo a la cantidad de empleados. Siguiendo la
tradicional definicion de trabajo informal’, las empresas se encuentran divi-
didas entre aquellas que poseen cinco o menos trabajadores y las que superan
dicho valor.

De la totalidad de trabajadores informales, el 90% realiza sus tareas la-
borales en establecimientos pequeiios, dentro de los cuales la participacién
del empleo informal asciende al 55%. De este modo, se presume la posible
existencia de una relacion inversa entre tamafo del establecimiento laboral
e informalidad.

La segunda variable a analizar es si el establecimiento es publico o pri-
vado. Entre los trabajadores informales, el 93% se encuentra empleado en el
ambito privado. De aquellos que declaran poseer un empleo publico, el 30%
es informal. Se deduce, por lo tanto, que el hecho de trabajar para el Estado
reduce la probabilidad de caer bajo la informalidad laboral. Este resultado es

Seguin la metodologia implementada por el INDEC, todo hogar tiene un jefe. Se entiende por
jefe de hogar a la persona reconocida como tal por los demas miembros. Si no hay acuerdo
acerca de quién es el jefe, se considera como tal al principal sostén del hogar, es decir, la per-
sona que mayor aporte de dinero realiza al hogar.

El Programa Regional de Empleo para América Latina define que la informalidad abarca a las
unidades productivas pequefias, entre otras caracteristicas.
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compatible con la presuncidn de que el Estado no deberia poseer empleados
no registrados.

2.2. Redes sociales

Una primera aproximacién hacia el analisis de las redes sociales en la vul-
nerabilidad laboral es observar las caracteristicas del jefe de hogar, como
representante del mismo. A medida que aumentan los niveles de educacién
alcanzados por el jefe, disminuye la cantidad de miembros del hogar con tra-
bajo informal. Tan s6lo un 27% de los trabajadores con jefes con educacion
universitaria o terciaria completas son informales. Este hecho se contrapone
drasticamente si es observado desde el otro extremo de la escala educativa,
dado que el 91% es informal cuando el jefe no posee instruccion.

Esta relacion comienza a dar luz sobre los aspectos que se busca resaltar
en el presente trabajo. Las redes familiares, en este caso, el vinculo jefe de
hogar-miembro trabajador, parecen influir en la informalidad. Asi, un jefe de
hogar profesional, dado que el ambito en el que realiza su actividad laboral es
de elevada formalidad®, posee vinculos sociales que fomentan el trabajo regis-
trado. Los miembros de su hogar, por lo tanto, incorporan esta externalidad
generada por el jefe.

En el mismo sentido, se estudia la relacion entre el decil de ingresos tota-
les del jefe y la informalidad de los miembros del hogar. A mayor ingreso del
jefe, menor es la informalidad entre sus familiares. Asi, aquellos jefes que se
ubican en el decil superior se encuentran vinculados con una informalidad de
los miembros del hogar del 15%. En el extremo inferior de la escala decilica,
la informalidad asciende al 91%.

Al estudiar la influencia de las caracteristicas del jefe en la condicién labo-
ral de los miembros del hogar, resulta natural observar qué ocurre cuando el
jefe se encuentra bajo informalidad laboral. Un trabajador es informal cuan-
do se desempefa en una unidad productiva que incumple con la totalidad de
las normas tributarias, contables y laborales o cuando, incluso si la empresa
cumple con alguna de las normas, el mismo trabajador se encuentra sin pro-
teccion de la legislacion laboral. Un trabajador independiente es considerado
informal si, al igual que las unidades productivas, no cumple con ninguna de
las obligaciones legales.

8 En MTEySS/BM/INDEC et al. (2007) se destaca este vinculo entre ingresos, educacion y
formalidad.
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GRAFICO 1
Informalidad segln nivel educativo del jefe de hogar
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7 Universitario/Terciario completo

Fuente: Elaboracién propia en base al Médulo de Informalidad de la EPH, 4°Trimestre de 2005.
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GRAFICO 2
Informalidad de los miembros del hogar segtn el decil de ingresos del jefe
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Fuente: Elaboracion propia en base al Médulo de Informalidad de la EPH, 4°Trimestre de 2005

Por un lado, en el segmento de jefes que poseen trabajo formal, el 58% de
los miembros del hogar también se encuentra en una relacién laboral formal.
Por otro lado, dada la informalidad del jefe, esta parece inducir fuertemente
a la informalidad laboral en los miembros del hogar. Dentro del segmento de
jefes con empleo informal, el 70% posee trabajos que incumplen con las nor-
mas. Se aprecia, por lo tanto, que las redes parecen operar de forma tal que la
informalidad se traslada mas del jefe a los miembros que la formalidad.

Siguiendo con las caracteristicas del jefe de hogar, se busca indagar si la
edad del mismo tiene alguna relacion con la informalidad de los miembros.
De los datos obtenidos no parece detectarse una vinculacién clara entre am-
bas variables. Si bien pareceria que a mayor edad del jefe, menor es la vulne-
rabilidad laboral de sus miembros, esta presuncién no es determinante.



164 Roporro I. BEAZLEY Y CARLOS LACCHINT

CUADRO 1
Formalidad e informalidad de los miembros del hogar vs. el jefe de hogar

Miembro Jefe de hogar (%)
Formal Informal
Formal 58 30
Informal 42 70
Total 100 100

Fuente: Elaboracion propia en base al Médulo de Informalidad de la EPH, 4°Trimestre de 2005.

GRAFICO 3
Porcentaje de informalidad segin la edad del jefe de hogar
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Fuente: Elaboracion propia en base al Médulo de Informalidad de la EPH, 4°Trimestre de 2005.

Hay ramas de actividad que son claramente mds propensas a contener em-
pleados informales que otras. A través del Clasificador de Rama de Actividad
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del MERCOSUR (CAES) se ha detectado que las siguientes actividades son
las que se encuentran mas expuestas a la vulnerabilidad laboral: construccién,
comercio y servicio doméstico. Cada una de estas cuenta con una participa-
cion del empleo informal del 81, 64 y 96% respectivamente.

Es por ello que se ha considerado de utilidad incorporar al andlisis la re-
lacién entre la rama de actividad en la que se desempeiia el jefe y la informa-
lidad de sus miembros. Como se observa en el Cuadro 2, cuando el jefe per-
tenece a alguna de las ramas seleccionadas, la informalidad de sus miembros
parece crecer.

CUADRO 2
Informalidad seglin rama de actividad del jefe de hogar

Construccion, comercio y Otras actividades
servicio doméstico

Informalidad (%) 66 47

Fuente: Elaboracion propia en base al Mdédulo de Informalidad de la EPH, 4°Trimestre de 2005.

Las redes no solo se encuentran presentes en las caracteristicas del jefe,
sino también en el hogar mismo y en el contexto socioecondmico. Por ello,
otras dimensiones que se consideran para aproximar su andlisis son las si-
guientes: si algun miembro del hogar recibe un subsidio o ayuda social, o si el
hogar tiene acceso a gas de red.

La percepcion del subsidio se encuentra correlacionada positivamente
con la informalidad laboral, ya que de aquellos que obtienen dicho beneficio
el 87% son trabajadores informales. Esto se debe quizas a que quienes reciben
ayudas sociales son personas desocupadas que complementan el subsidio con
trabajos informales —changas. En muchos casos, estas ayudas estan sujetas a la
no existencia de un trabajo formal. Por lo tanto, la l6gica de utilizar esta varia-
ble como proxy de las redes es la siguiente: el hecho de que el hogar perciba un
subsidio denota la informalidad laboral de al menos alguno de sus miembros,
lo que crea un circulo vicioso de informalidad e incrementa la vulnerabilidad
laboral de todos los integrantes del hogar.

En el cuestionario regular de la EPH se pregunta por el combustible uti-
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lizado para cocinar. El hecho de no tener acceso a gas de red brinda indicios
acerca del contexto socioecondmico del hogar, dado que poseer o no red no
suele ser decision de sus miembros sino del municipio. Asi, esta carencia ex-
pone a las zonas con servicios publicos de menor calidad.

Segtin el enfoque aqui abordado, el contexto social y econémico influye
en la formalidad de los trabajadores. Si bien el no poseer gas de red no im-
plica necesariamente un ambiente proclive a la informalidad, resulta admi-
sible utilizar esta variable como proxy de las redes sociales en un marco mas
amplio que el hogar, en el de la zona en que este se encuentra. De aquellos
individuos que no poseen red, el 78% se encuentra en situacién de infor-
malidad laboral.

El hecho de poseer gas de red, aunque se corresponde con una mayor
cantidad de trabajadores formales (58%), no es un indicador de formalidad
laboral. Las regiones con este tipo de servicio son muy heterogéneas, por lo
que su andlisis no puede ser aproximado s6lo con un indicador.

2.3.Trabajadores independientes

En el nuevo médulo sobre informalidad se realiza una pregunta a los traba-
jadores independientes sobre la razén que los ha llevado a esa independen-
cia. Casi el 40% de los trabajadores independientes contesté que una de las
razones era que no encontraban trabajo en relaciéon de dependencia y mads
del 25% contest6 que esta era la razon principal por la cual eran trabajadores
independientes. Dentro del universo de los trabajadores independientes, el
grado de no registro es mucho mayor (86%) para aquellos que esgrimieron

CUADRO 3
Formalidad e informalidad por hogares con y sin gas de red

Trabajadores Gas de red (%)

Si No
Formales 58 22
Informales 42 18
Total 100 100

Fuente: Elaboracidn propia en base al Modulo de Informalidad de la EPH, 4° Trimestre de 2005.
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como razoén principal de su independencia la imposibilidad de encontrar un
trabajo en relacién de dependencia. Asi, parece existir una relacién positiva
entre la informalidad del trabajador independiente y la dificultad que tiene el
mismo para encontrar un trabajo asalariado.

Esta posible relaciéon se opone a una de las conclusiones de Perry et al.
(2007). Alli se destaca que la mayoria de los trabajadores independientes
no estan excluidos del sector formal, sino que, mas bien, optan por esca-
par. La distincion entre exclusion y escape es realmente compleja, por lo
que se alienta el estudio de esta tematica, que excede los fines del presente
trabajo.

Hasta aqui se ha mostrado como los datos inducen a creer en la existencia
de una relacién que vincula al tipo de establecimiento en el cual se trabajay a
las redes sociales con la informalidad laboral. Para hallar dichas relaciones se
utilizaron variables que aproximen estas dimensiones. Dado que la encuesta
no fue disefiada para medir tales aspectos, no es posible lograr una descrip-
cion acabada sino s6lo una aproximacion.

En primer lugar se ha detectado una relacién positiva entre tamafo del
lugar de trabajo y formalidad laboral. También se ha expuesto que los estable-
cimientos publicos conllevan a una tasa menor de vulnerabilidad.

A su vez, se han utilizado caracteristicas del hogar, del jefe y del contexto
socioeconémico como proxys de las redes sociales. Entre las conclusiones mds
destacadas se encuentra la existencia de una relacion entre la informalidad
del jefe del hogar y la de sus miembros. Lo mismo sucede con la rama de ac-
tividad en la cual se desempenia el jefe.

CUADRO 4
Motivacion para ser trabajador independiente e informalidad

Motivacion para Trabajador independiente (%)

ser trabajador

independiente Formal Informal Total
No encuentra 14 86 100
trabajo en relacion

de dependencia

Otras razones 44 56 100

Fuente: Elaboracidn propia en base al Modulo de Informalidad de la EPH, 4° Trimestre de 2005.
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También se ha observado que los hogares que reciben algun subsidio o
ayuda social se encuentran asociados a mayor informalidad laboral. En cuan-
to a la existencia de algtin indicador que incorpore caracteristicas de la zona
donde se encuentra el hogar, el hecho de no poseer gas de red se vincula con
la vulnerabilidad.

Por ultimo, se ha mostrado que la mayoria de los trabajadores indepen-
dientes que no encuentran trabajo asalariado son informales. Esto puede de-
berse al tipo de redes existentes, las cuales no posibilitan la formalidad.

De este analisis se desprende el caracter estructural de la informalidad. A
continuacién se busca indagar en las variables que dan probabilidad positiva
y negativa al evento de ser o no informal.

3. Analisis probabilistico

Como se analizd en la seccién descriptiva, al dividir a los trabajadores en
dos grupos, formales e informales, dentro de cada uno de ellos es posible
identificar, para cada individuo, caracteristicas comunes. Cuando se evaltan
las razones que llevan a las personas a poseer trabajos informales, es decir, a
enfrentarse a la imposibilidad de conseguir un empleo que les garantice cierta
proteccion social, la mas destacada es la elevada vulnerabilidad econémica y
laboral, que se refleja en la incapacidad o imposibilidad de encuadrarse en los
marcos normativos vigentes.

Desde el enfoque aqui expuesto, la informalidad no sélo depende de las
caracteristicas de las personas sino también de las caracteristicas de sus redes
y del lugar de trabajo. En el andlisis probabilistico se utilizan variables que
aproximen estas tres dimensiones.

En este apartado se estima un modelo de eleccién binaria, es decir, un
modelo de la probabilidad de ocurrencia del evento denotado por Y con-
dicional en x: p=Pr (Y = 1/x). Es importante notar que, dado x, Y toma
valores [0-1] -si es que x tiene una distribucién de Bernoulli. Las variables
dependientes, que actiian como determinantes de Y, son las analizadas en la
seccion descriptiva y las que se presume que poseen cierta vinculacién con
la informalidad.

En el analisis que a continuacion se presenta, Y toma valor 1 —uno- si la
persona “i” posee un trabajo caracterizado como informal, y 0 —cero- si es
formal. Se ensaya asi un modelo no lineal p= F (x’[}) donde F(.) tiene las
siguientes propiedades:
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* F (o) =0
¢ Fle)=1
@

dx

El modelo no lineal a utilizar es un probit en el cual:

Fepy=["

N
Se estimara entonces:

52
e?ds

Y = cons _+ Log_ing+establecimiento+estatal+ gas+subsidio+
edad_jefe+rama_jefe+inf_jefe+n

Esta estimacion® incorpora variables dependientes correspondientes a
las tres fuentes determinantes de la vulnerabilidad estudiadas hasta aqui. En
cuanto a las caracteristicas propias se utiliza el logaritmo del ingreso -Log_ing.
Luego, como aproximacion del lugar de trabajo se incorpora el tamafo del
establecimiento y si el mismo es publico o privado -establecimiento® y estatal
respectivamente. Por ultimo, como variables proxy de las redes se incorpora
el poseer o no gas de red —gas-, la percepcion de un subsidio o ayuda social
—subsidio-, la edad y rama de actividad del jefe de hogar —edad_jefe y rama_
jefe''- y si este mismo es o no informal -inf _jefe.

Se incluyen mds regresores correspondientes a la aproximacion hacia las
redes sociales que a las caracteristicas propias o del establecimiento laboral,
dado que el interés reside en el estudio del rol de las redes y no en establecer
un modelo que explique de modo acabado la informalidad. Se destaca tam-
bién que, si bien en la seccidén descriptiva se han estudiado la motivacién del
trabajador independiente y su relacién con la informalidad, en la estimacion

La estrategia de estimacion se encuentra desarrollada en el Apéndice L.

10 Aligual que en la seccion descriptiva, el tamafio del establecimiento se encuentra medido de
acuerdo a la cantidad de empleados. Es una variable binaria que toma valor 0 para las empre-
sas de 5 0 menos empleados y 1 para las que superan dicha cantidad.

El regresor rama_jefe es una dummy que indica si el jefe del hogar trabaja en alguna de las
siguientes ramas de actividad: construccion, comercio o servicio doméstico.
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probabilistica estas variables quedan excluidas debido a que sélo son relevan-
tes para un grupo reducido de trabajadores.
Respecto de los coeficientes de la estimacion probit, el signo de la derivada
9p
ox,

pende de donde se la evalie. Como complemento, entonces, se estiman los

=F(x'B)es interpretable, pero no su valor, ya que la derivada de-

efectos marginales del probit donde sus coeficientes si son interpretables.

Los efectos marginales son calculados a partir del valor de las medias de
cada variable explicativa. Estos se interpretan como el cambio marginal en la
probabilidad de que el trabajo del individuo sea formal o informal ante cam-
bios en el valor de la variable explicativa.

En cuanto al regresor que se asocia a las caracteristicas de la persona, el
logaritmo del ingreso, el mismo se vincula positivamente con la formalidad.
Esta correlacién ya ha sido destacada en MTEySS/BM/INDEC et al. (2007). Los
resultados de la estimacion indican que, cuanto mayor es el ingreso, menor es
la probabilidad de que el trabajador se encuentre en una situacién de informali-
dad. Ingresos altos se asocian con productividad elevada que, a su vez, convierte
al trabajador en un bien codiciado por las empresas. Asi, el individuo con alta
productividad tendrd mas ofertas de trabajo, tanto formales como informales,
incrementandose su posibilidad de eleccion. Esta variable es la que presenta
una mayor contribucién marginal a la probabilidad de ser formal.

Respecto de las caracteristicas del lugar de trabajo, si el mismo es esta-
tal la probabilidad de ser un trabajador formal es mayor. Este resultado es
compatible con lo expuesto en el apartado previo, donde se supuso que el
Estado no tiene empleados no registrados. Asimismo, el mayor tamafo del
establecimiento es inversamente proporcional a la presencia de informalidad.
Situacién que se condice con una de las definiciones de informalidad mads
tradicionales.

En lo que concierne a los regresores vinculados a las redes sociales, las
conclusiones son similares a las detalladas en la seccion descriptiva. La in-
formalidad del jefe, por su parte, influye positivamente en la probabilidad de
poseer un trabajo informal. Esta relacion, quizas mas que ninguna otra, con-
lleva a un circulo vicioso de informalidad y le otorga a esta un caracter estruc-
tural. La vulnerabilidad del jefe resume otras cualidades del mismo, como el
ingreso y la educacion, y a su vez es producto de sus redes previas, denotando
cierta continuidad en el tiempo.
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CUADRO 5
Estimacion probity probit marginal

Variables explicativas Probit Probit marginal

Coeficiente

Log_ingreso 1,147 *** -0,447 ***
(0,07) (0,03)
establecimiento -0,771 *** -0,298 ***
(0,15) (0,05)
estatal -0,577 *** -0,227 ***
(0,15) (0,06)
gas -0,449 *** -0,171 ***
(0,11) (0,04)
subsidio 0,590 ** 0,211**
(0,28) (0,09)
edad_jefe -0,010 *** -0,004 ***
(0,00) (0,00)
rama_jefe 0,186 * 0,072*
(0,10 (0,04)
informalidad_jefe 0,286 *** 0,117 ***
(0,10 (0,04)
_cons 7,979 *** -
(0,49) -
Number of observations 1157
LR chi2(8) 617,1
Prob > chi2 0
Pseudo R2 0,3855

Fuente: Elaboracion propia en base al Mdédulo de Informalidad de la EPH, 4°Trimestre de 2005.
Nota: Entre paréntesis se encuentran los desvios estandar.
* Significativa al 10% de confiabilidad.
** Significativa al 5% de confiabilidad.
*** Significativa al 1% de confiabilidad.
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La percepcién del subsidio también se encuentra correlacionada positiva-
mente con la variable dependiente, debido, como se expuso anteriormente, a
que quienes reciben ayudas sociales son personas desocupadas que comple-
mentan la ayuda social con trabajos informales —changas. El hecho de poseer
gas de red, por su parte, es contemplado en este trabajo como un indicador
del tipo de redes sociales externas al hogar en si. La estimacion refuerza la in-
tuicion y el andlisis descriptivo, mostrando que el utilizar como combustible
gas de red se encuentra asociado negativamente con la probabilidad de caer
en la informalidad.

El hecho de que el jefe del hogar realice sus actividades laborales en las
ramas construccion, comercio o servicio doméstico aumenta la probabilidad
de que los miembros de su hogar se encuentren bajo vulnerabilidad laboral.
Por ultimo, la edad del jefe posee un coeficiente bajo, por lo que su aporte es
marginal. Igualmente, la estimacion indica que, a mayor edad del jefe, cae la
informalidad de los miembros del hogar.

Si las variables utilizadas como proxy de las redes son correctas, estas tam-
bién deberian influir en la informalidad del jefe, credndose asi el circulo vi-
cioso. Para testear esto, en el Anexo I se presenta la estimacion probit de la
probabilidad de que el jefe de hogar posea un trabajo informal. De la misma
se concluye que, al ser las variables significativas y de igual sentido que en la
estimacion original, son adecuadas para aproximar las redes.

Conclusiones

En el presente trabajo se propuso como hipotesis la relevancia de las redes
sociales y familiares en la informalidad laboral, mostrando asi el caracter es-
tructural de la misma. El anilisis se basé en la deteccién y utilizacion de va-
riables que pudieran resumir tales efectos.

Si bien la informalidad laboral suele ser explicada por las caracteristicas
propias del individuo, limitar asi el andlisis lleva a ignorar otros factores re-
levantes. En los parrafos previos se ha propuesto incorporar al anilisis las
caracteristicas del establecimiento laboral y, fundamentalmente, de las redes
sociales. Como una primera aproximacion se consideraron algunas variables
que resumen parte del efecto buscado.

Del analisis expuesto se concluye que el rol de las redes en cuanto a la
calidad laboral no seria despreciable. Pareceria que ellas pueden inducir a
la existencia de circulos viciosos en los que escapar de la informalidad no
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resulta sencillo. Por lo tanto, se recomienda incorporar al estudio de la vulne-
rabilidad laboral esta dimensién de lo ajeno al individuo. Para ello deberian
incluirse en las encuestas preguntas tendientes a medir las redes sociales de
modo mas exhaustivo que el aqui expuesto.
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ANEXO |

Estimacion probit de la probabilidad de que el jefe de hogar posea un

trabajo informal

Variables explicativas Probit Probit Marginal
Coeficiente
gas -0,676 *** -0,264 ***
(0,08) (0,03)
subsidio 0,971 *** 0,363 ***
(0,17) (0,05)
edad_jefe 0,001 ** 0,001 **
(0,00) (0,00)
rama_jefe 0,754 *** 0,293 ***
(0,07) (0,03)
_cons -0,149
(0,10)
Number of observations 1475
LR chi2(4) 216
Prob > chi2 0
Pseudo R2 0,1372

Fuente: Elaboracion propia en base al Médulo de Informalidad de la EPH, 4°Trimestre de 2005.
Nota: Entre paréntesis se encuentran los desvios estandar.

* Significativa al 10% de confiabilidad.
** Significativa al 5% de confiabilidad.
*** Significativa al 1% de confiabilidad.
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APENDICE |
Estrategia de especificacion

La especificacion de la regresion utilizada en el analisis probabilistico consiste
en utilizar una estrategia stepwise, la cual comienza con la identificacion de
un modelo inicial y, luego, su alteracion a través de las sucesivas estimaciones.
Dicha alteracion consiste en agregar o quitar regresores de acuerdo a su nivel
de significancia.

Ademas de las variables explicativas que finalmente conformaron la regre-
sién utilizada, formaron parte del modelo inicial, y luego fueron descartadas,
las siguientes aproximaciones hacia la red: el género y la categoria ocupacio-
nal del jefe del hogar y la cantidad de miembros del mismo.

En la confeccion de la ecuacion a estimar se considero apropiado excluir
la educacidn y el ingreso del jefe del hogar cuyos efectos, si bien mostraron
su vinculacién con la informalidad en la seccién descriptiva, se encuentran
resumidos dentro del regresor informalidad del jefe.
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Heterogeneidad social y
productiva: caracterizacion del
trabajo informal en el Gran
Buenos Aires

Sebastian Waisgrais y Marianela Sarabia*

Introduccion

En el presente estudio realizamos una caracterizacion de los trabajadores in-
formales a partir de la informacion provista por el Médulo de Informalidad
Laboral y la base de personas de la Encuesta Permanente de Hogares (EPH)
realizada por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INDEC).

El Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social (MTEySS), con el
objetivo central de contribuir a la promocién del trabajo decente y reducir el
empleo no registrado, desarrolld distintas estrategias vinculadas con estudios
especificos y generacion de fuentes de informacion en el marco del Observa-
torio del Trabajo y el Empleo en la Argentina.

En particular, con el Banco Mundial (BM) y el INDEC, indagé sobre la in-
formalidad laboral en el Gran Buenos Aires (GBA) durante el cuarto trimes-
tre de 2005, a través de la EPH, con el propésito de recopilar informacion para
conocer sus caracteristicas mas distintivas y con ello formular diagnésticos y
politicas. De esta forma, se gener6 informacién cuantitativa necesaria para
avanzar en una taxonomia del trabajo informal, dando cuenta de su comple-
jidad y multidimensionalidad.

* Subsecretaria de Programacion Técnica y Estudios Laborales (SSPTyEL), Ministerio de Tra-
bajo, Empleo y Seguridad Social (MTEySS).
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Desde esta perspectiva, se busco estimular el debate sobre la informalidad
en la Argentina, analizar sus factores determinantes y proporcionar insumos
para el disefio de intervenciones publicas tendientes a mejorar la situacion de
proteccion social de vastos sectores de poblacion (ver MTEySS/BM/INDEC,
2007)

La informacién obtenida y el andlisis inmediato posterior constituyeron
el punto de partida para la ulterior confecciéon de un mapa de la informali-
dad. Este estudio esboza los diversos perfiles de la informalidad mas alla de
las categorias ocupacionales y del tipo de unidad productiva, otorgando un
marco de referencia preciso para el desarrollo de investigaciones especificas
sobre las ramas con mayor nivel de informalidad como comercio, transporte
y construccion. En tanto, el trabajo conjunto con la Organizacion Interna-
cional del Trabajo (OIT) y el BM permiti¢ indagar sobre los determinantes
del empleo no registrado y la informalidad en la trama de confecciones (ver
MTEySS/BM/INDEC, 2007; MTEySS, 2007; Gallart, 2006; 2007; Lengyel y
Novick, 2007).

En términos metodolégicos, en la Argentina, el uso del concepto “informal”
se ha referido generalmente al segmento socioecondémico no regulado y poco
dindmico del aparato productivo, aunque con significados muy diversos.
Algunos trabajos utilizan el término para explicar la falta de cumplimiento
de las normativas laborales (Mondino y Montoya, 1996; Llach y Kritz, 1997;
Gasparini, 2000; Bour y Susmel, 2000); en otros casos se lo ha usado para explicar
ocupaciones de baja productividad (Beccaria et al., 2000; Monza, 2000); y en
algunos estudios se explica la economia informal como un factor relacionado
con la pobreza (Beccaria et al., 2006) o como una forma de segmentacion del
mercado de trabajo (Beccaria y Groisman, 2007; Waisgrais, 2005). Asimismo,
existe una importante cantidad de estudios tedricos y empiricos sobre la
precariedad en la insercién laboral de los trabajadores por cuenta ajena a través
del andlisis de la estabilidad en el empleo y la cobertura social, entre otros
factores relevantes (Palomino, 2007; Marshall, 1994), asi como sobre la situacion
de los trabajadores asalariados no registrados (Roca et al., 2006; Moreno, 2006;
Campos, 2006; Lepore y Schleser, 2005; Roca y Moreno, 2000).

Este estudio puede encuadrarse dentro de un analisis mas amplio acerca
de la informalidad laboral, cuyo objetivo es enriquecer la discusiéon actual

! Ver capitulo 2 de este libro, en el que se resumen los principales resultados del Médulo de

Informalidad Laboral.
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aportando otras perspectivas a los diversos estudios realizados en el MTEySS,
basadas en debates previos y el desarrollo conceptual que se desprende del
modulo. Mas especificamente, el presente trabajo retoma la tematica de la
informalidad a partir de un estudio aplicado con el objeto de analizar la con-
formacion de diferentes categorias al interior de los trabajadores informales.

La definicién empleada describe a la economia informal como el conjunto
de trabajadores y/o unidades productivas que desarrollan sus actividades al
margen de las normas que las regulan (ver MTEySS/BM/INDEC, 2007).

A lo largo del estudio nos referiremos a economia informal o trabajo in-
formal y no a sector informal. La expresion sector informal resulta inadecuada
para reflejar aspectos dinamicos, heterogéneos y complejos de algo que en
realidad es un fenémeno mas que un sector en el sentido de grupo industrial
o actividad econdmica especifica. Asi, la utilizacién de “economia informal”
hace referencia al grupo, cada vez mas numeroso y diverso, de empresas y
trabajadores que desarrollan sus actividades en ese ambito de la economia
(ver OIT, 2002).

La poblacién objeto del andlisis se conforma por dos grupos especificos
de ocupados informales: trabajadores independientes y asalariados. En el
primero, se realiz6 una diferenciacion segun el tipo de establecimiento en

el que trabajaban y la condicién de “cautivos™

. En el segundo, se tuvo en
cuenta la condicién de registro. De esta forma, un trabajador independiente
es definido como informal cuando no cumple con ninguna de sus obligacio-
nes tributarias, contables ni previsionales, por lo que no estd anotado en los
registros administrativos correspondientes. En el caso de los asalariados, son
considerados informales cuando se encuentran trabajando sin protecciéon de
la legislacion laboral, especificamente si no les realizaron los descuentos jubi-
latorios correspondientes®.

En relacion con la metodologia utilizada, aplicamos un analisis multiva-

2 Segun el Mddulo de Informalidad Laboral, los trabajadores independientes cautivos son los

que cobran con factura por honorarios y los trabajadores familiares sin remuneracion.

En el anilisis no se tiene en cuenta a dos subgrupos especificos: trabajadores familiares sin
remuneracion y, dentro de los asalariados no registrados, trabajadores del servicio doméstico.
Se excluye esta wltima categoria dado que sus caracteristicas son diferentes a las de los traba-
jadores asalariados. Por un lado, los empleadores no son unidades productivas, sino general-
mente familias. Por otro, estan habitualmente al margen de la legislacion laboral y, ademas,
se trata de una forma de empleo que, en teoria, no compite con otros tipos de trabajos (ver
Waisgrais, 2005).
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riante, dado que nos permite observar regularidades muy significativas al in-
terior del trabajo informal. Estos métodos, en oposicion a los de estadistica
descriptiva que tratan tinicamente una o dos variables, se enmarcan en las
técnicas de data mining —o mineria de datos- y permiten confrontar nume-
rosas informaciones, lo que resulta mas beneficioso que la realizacion de and-
lisis separados. Las representaciones simplificadas de grandes tablas de datos
se han manifestado como un instrumento de sintesis notable, debido a su
capacidad para reducir la dimensionalidad. Permiten sefialar las tendencias
mas destacadas, jerarquizarlas y eliminar los efectos marginales o puntuales
que perturban la percepcidn global de los hechos recogidos en los datos (ver
Bécue y Valls i Marsal, 2000; Waisgrais, 2007a; 2007b).

Los resultados obtenidos dan cuenta de cierta segmentacion laboral, prin-
cipalmente desde el punto de vista de diferencias en la composicién de la
mano de obra, el nivel de calificacién y condiciones de trabajo, asi como sig-
nificativas diferenciaciones segun el sector de actividad.

El estudio realizado nos permite avanzar sobre las aproximaciones tradi-
cionales que explican la informalidad laboral a partir de una elevada hetero-
geneidad. En este sentido, usualmente se plantea que la informalidad abarca
un universo ocupacional excesivamente diverso, asi como actividades econo-
micas no modernas, no reguladas por las instituciones o, en algunos casos, de
baja productividad.

A través de los métodos aplicados, podemos precisar las caracteristicas
centrales de la heterogeneidad de los trabajadores informales y situarla en
diferentes categorias. Asi, en primer lugar, observamos una marcada hetero-
geneidad en términos socioecondmicos que se explica por la presencia de un
grupo reducido de trabajadores que no posee ninguna caracteristica propia
de la informalidad, tal como es considerada tradicionalmente, y que esta po-
sicionado en un segmento socioecondmico de relativo privilegio. En el otro
extremo, nos encontramos con un grupo muy homogéneo, en el que la in-
formalidad se encuentra asociada con la pobreza, con independencia de la
categoria ocupacional del trabajador.

En segundo lugar, encontramos grupos bien diferenciados en el inte-
rior del segmento de trabajadores informales pobres que denotan otro tipo
de heterogeneidad, explicada por la pertenencia a determinados sectores de
actividad. De esta forma, el primer nivel de andlisis nos brinda una hetero-
geneidad social, mostrando una estructura claramente polarizada en térmi-
nos socioecondémicos, mientras que el segundo arroja una heterogeneidad de
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caracter productivo, vinculada a la pertenencia a determinados sectores de
actividad.

La heterogeneidad en el plano social nos permite describir dos 4mbitos
muy diferentes. Por un lado, observamos la informalidad mas “tradicio-
nal’, relacionada con situaciones de pobreza, vulnerabilidad y desigualdad,
mientras que en el otro extremo se configura un segmento de trabajadores
independientes y asalariados no registrados que no se diferencian significati-
vamente de los trabajadores formales. En general, la existencia de esta hetero-
geneidad de caracter social ha conducido a que el estudio de la informalidad
usualmente se encuentre asociado a la pobreza.

Por otro lado, si bien los datos utilizados diferencian a los trabajadores
informales segtin su categoria ocupacional —es decir, teniendo en cuenta si
sus actividades son desarrolladas de forma independiente o bajo una relacién
asalariada-, los resultados obtenidos nos muestran que para gran parte de los
trabajadores informales esta diferenciacion no es la mas relevante, por lo que
la categoria ocupacional cobra un lugar secundario en el analisis.

Por el contrario, la pertenencia a determinados sectores de actividad, el
nivel de calificacién de los trabajadores asi como sus caracteristicas socioeco-
ndmicas, son las variables mas significativas en los andlisis realizados.

El trabajo se estructura de la siguiente forma. En el primer apartado se revi-
san los antecedentes conceptuales sobre informalidad laboral, centrando el ana-
lisis en la realidad argentina de los ultimos afos. Seguidamente, exponemos los
principales resultados de los andlisis empiricos realizados. Por ultimo, sintetiza-
mos las conclusiones mas importantes y los aportes del trabajo. Hemos incluido
tres anexos con los aspectos metodoldgicos y las variables utilizadas, asi como la
informacién estadistica que brinda soporte a los resultados empiricos.

1. Antecedentes

La motivacién central para estudiar la informalidad radica en que esta es una
de las principales problematicas del mercado laboral argentino. La promo-
cién de oportunidades para que hombres y mujeres logren un trabajo decente
y productivo no puede ser conseguida sin tener en cuenta que determinados
sectores, actividades y situaciones de ocupacion son claramente informales.

Desde una perspectiva conceptual, en la actualidad existen tres enfoques
dominantes en relacion con el estudio de la informalidad: de mercados labo-
rales, estructuralista y juridico-legal.
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La perspectiva de los mercados laborales, planteada por la OIT y el Progra-
ma Regional de Empleo para América Latina y el Caribe (PREALC), conside-
ra pertenecientes a la economia informal a aquellas actividades que requieren
reducidas calificaciones y escaso capital, brindan rentas limitadas, son de facil
acceso y tienen una baja productividad (Tokman, 2003). Se incluye la mano
de obra autoempleada —exceptuando profesionales y técnicos—, trabajadores
familiares, servicio doméstico y empleados en pequeiias empresas.

El enfoque estructuralista (Portes, 1990) senala que la economia informal
no es un conjunto de actividades de supervivencia realizadas por personas al
margen de la sociedad, sino una serie de actividades generadoras de ingresos,
no reguladas por las instituciones, en un medio social y legal en el que se
reglamentan actividades similares (Gallart, 2002). Bajo esta perspectiva, la
caracteristica central de la informalidad es la produccién ilegal de bienes y
servicios licitos (Portes, 2000).

Por dltimo, De Soto (1987) sefala que la informalidad es el desarrollo de
actividades fuera del marco legal e institucional prevaleciente, conformando
una “zona de penumbra” en la que los individuos se refugian cuando los cos-
tos de cumplir las leyes exceden sus beneficios. De esta forma, se identifica la
intervencion del Estado en el mercado laboral como el principal generador de
la economia informal. Este argumento ha sido matizado por diversos autores.
Por ejemplo, Tokman (2003) explica que ni la economia informal opera ab-
solutamente “en negro’, ni su opuesto, el sector moderno formal, lo hace con
un restricto apego a la legalidad®, pues las dreas grises predominan tanto en el
sector formal como en el informal. Estas incluyen los contratos no registrados
en empresas privadas y aquellos atipicos, producto de las reformas laborales.

El Médulo de Informalidad Laboral que utilizamos en este estudio adopta
una definicion de cardcter normativo cuyo propdsito es obtener informacion
cuantitativa para avanzar en una taxonomia del trabajo informal en la Ar-
gentina. En otras palabras, a través de la EPH se indaga sobre la ocupacién
principal de los trabajadores, identificando su categoria ocupacional y su con-
dicién de informalidad. Como resultado de ello, se considera independiente

* El autor utiliza el término “legalidad” desde una perspectiva regulatoria e institucional. En

este sentido, si bien las actividades informales surgen por la incapacidad de generacion de
empleo productivo a ritmo suficiente, esto no debe conducir a desconocer que la correccién
de las imperfecciones de los sistemas regulatorios favorece la integracién de las actividades
informales a la modernizacion (Tokman, 2003).
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informal a todo trabajador que declara ser patrén o cuentapropista y desa-
rrolla su actividad en una unidad productiva que carece de registro en una
serie de dimensiones (fiscal, legal, laboral, etc.). En tanto, los asalariados no
registrados contemplan a obreros o empleados sin registro en la seguridad
social’.

1.1. La informalidad laboral en la Argentina

Desde una perspectiva historica, la Argentina se caracterizé por ser un pais
con una tasa de empleo elevada, generalmente asociado con actividades pro-
ductivas formales que brindaban proteccién al trabajador y su familia.

Sin embargo, desde mediados de la década del setenta, y fundamental-
mente durante los noventa, determinados fendmenos econdémicos y transfor-
maciones sociales incidieron sobre el mundo del trabajo. Desde entonces, la
informalidad y el no registro se convirtieron en una de las principales proble-
maticas del mercado laboral. Estas cuestiones exceden el incumplimiento le-
gal, puesto que ademds llevan a que el trabajador no goce de cobertura social,
restringiendo la calidad de vida y su bienestar individual y familiar.

Diversas circunstancias han influido en el aumento de la economia infor-
mal. Por un lado, estan los factores tradicionales que se vienen analizando
desde los primeros modelos de desarrollo econémico, como el crecimiento
de la poblacidn, los procesos migratorios hacia las ciudades, el crecimiento
de la oferta laboral, los cambios en la demanda, asociados todos ellos con
los procesos de modernizacion, etc. Por otro, los cambios econémicos, tec-
nolégicos y sociales a escala global, que han producido mejoras en los nive-
les de vida junto con serias restricciones y desigualdades en el area laboral
(Waisgrais, 2005).

Otro tipo de explicaciones tienen que ver con la incidencia de las crisis
econdmicas y las politicas de ajuste estructural. Especificamente, las politicas
de estabilizacién y ajuste de los ochenta y noventa, ademas de generar un
crecimiento de la pobreza, el desempleo y el subempleo, contribuyeron a la
expansion de la economia informal (ver OIT, 2002).

Mas especificamente, durante los setenta y los ochenta, mientras se apli-
caban las primeras politicas de liberalizacion econémica, el sector moderno
dejo de generar suficientes empleos para los migrantes rurales, atribuyendo el
fendmeno al alto costo de la inversion por puesto de trabajo y la carencia de

> Idéntico concepto es utilizado para cuantificar el empleo no registrado.
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calificaciones de estos migrantes. En tanto, la economia informal, en articu-
lacién con sectores modernos, se constituy6 dentro de una légica de super-
vivencia. Esta estuvo caracterizada por su facil acceso, tamaiio reducido de la
unidad productiva —trabajo-intensiva-, redes no formales, clientes de bajos
ingresos, bajo nivel de instruccién y de ingresos de los trabajadores, activida-
des no registradas y mercados competitivos (Gallart, 2007).

Por estos afios, las politicas publicas estuvieron orientadas a paliar los dé-
ficits de empleo, generando programas de asistencia social focalizados con el
fin de mitigar las situaciones de pobreza, o lo que en la actualidad se define
como “regulacion estatica de la pobreza” (Lavinas, 2004).

Durante los noventa, en un contexto de creciente globalizacion, la desre-
gulacién y apertura orientadas a reducir los costos contribuyeron con el in-
cremento del empleo no registrado y el deterioro de las condiciones laborales.
Aumentd la evasion en las cargas laborales e impositivas y se fragment6 la
produccidn, al tiempo que se incentivaron las politicas de promocidén.

Mas especificamente, el esquema basado en un tipo de cambio fijo con
atraso cambiario y modificacién de precios relativos en contra de bienes co-
mercializables afecté el nivel de empleo. Las empresas, para hacer frente a su
pérdida de participacién en el mercado, recurrieron a diversos mecanismos
para abaratar costos laborales: presionaron para establecer nuevas regulacio-
nes laborales; incrementaron la carga horaria de los que estaban trabajando; o
incluso llegaron a sustituir a los trabajadores locales por migrantes recientes
de paises limitrofes (Waisgrais, 2002).

La interpretacion “oficial” de los problemas introducidos por la apertura
consistio en adjudicarlos a una baja competitividad por altos costos laborales,
lo que cred un clima propicio para las demandas de las empresas acerca de
impulsar nuevas reformas (a partir de 1995), esta vez mds puntuales, para
reducir costos salariales y no salariales.

El escenario post-reformas presenté un mercado laboral en el que se in-
crementd la precariedad laboral, debido a la inclusion de formas de contra-
tacion flexibles, temporales y desprotegidas, en general, formas de empleo
“atipicas” que tuvieron diversos efectos negativos (Waisgrais, 2002).

Por otra parte, mientras las acciones se concentraban en la flexibilizacién
de los marcos regulatorios y la reduccion de costos laborales, la informalidad
se incrementaba sistematicamente a causa del aumento de la evasion de las
obligaciones laborales por parte de empleadores formales y el surgimiento
de unidades productivas informales como estrategia de supervivencia econd-
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mica frente al desmantelamiento de la estructura productiva (Novick, 2007).
Por lo tanto, el modelo de intervencién aplicado durante esa década fracasé
porque la inflexibilidad de la normativa laboral y la magnitud de los costos
laborales no explicaban la problematica del trabajo informal en la Argentina.

A diferencia del actual patrén de crecimiento, las expansiones de los no-
venta estuvieron acompafiadas de una reduccién del desempleo, pero no
mostraron una reduccion analoga en el empleo no registrado (Paz, 2004).
Las dificultades laborales de esa década y la recesion en el periodo 1998-2002
produjeron un crecimiento en la participacién del empleo informal. La evo-
lucién de este agregado estuvo acompafiada por importantes cambios en su
estructura, apreciandose una marcada expansion de los asalariados no regis-
trados junto con una disminucion de la correspondiente a los no asalariados
informales (Beccaria y Groisman, 2007).

Como se describe mas adelante, ademas de la insercion laboral precaria
—tradicionalmente asociada a la pobreza-, existen nichos de no registro con
altos ingresos, elevada calificacion y altos niveles educativos. El trabajo pro-
ductivo no se agota en el sector formal, puesto que este se retroalimenta de la
economia informal en todas las esferas. Por ejemplo, la relacion entre la infor-
malidad laboral y la evasion del Impuesto al Valor Agregado (IVA) muestra
claramente la importancia del encadenamiento impositivo en la informalidad
laboral (Ruffo y Vasconcelos, 2004).

En 2005, la informalidad laboral afectaba al 45% de los ocupados, repre-
sentando aproximadamente a 2,4 millones de personas en el GBA. Esto im-
plica que un conjunto significativo de trabajadores desarrolla sus actividades
al margen de las normas laborales, impositivas, contables y/o previsionales, lo
que deriva en una situacion de precariedad laboral (ver MTEySS/BM/INDEC,
2007). Si bien la medicion de la informalidad laboral, tal como estd definida
en el modulo utilizado, no presenta continuidad para contrastar su evolu-
cion, se podria inferir su comportamiento al observar la evolucion de la tasa
de empleo no registrado®, considerando que los asalariados no registrados
representan la mayor proporcion de la informalidad laboral y que dicha tasa
se obtiene periédicamente. Entre 2005 y 2007, la tasa de empleo no registrado
disminuyd cerca de 4 puntos porcentuales en los aglomerados del GBA. A
continuacién se describen los principales resultados obtenidos.

¢ Se calcula como la proporcién de asalariados no registrados —trabajadores en relacion de
dependencia no registrados en el sistema de seguridad social- en el total de los asalariados.



188 SEBASTIAN WAISGRAIS Y MARIANELA SARABIA

2. Analisis de los resultados

En el presente apartado resumiremos los principales resultados obtenidos a
partir de métodos multivariantes’ para el conjunto de trabajadores indepen-
dientes informales y asalariados no registrados en el sistema de seguridad
social. Los mismos estdn basados en la aplicacién de un andlisis de correspon-
dencias multiples que nos brinda una descripcién inicial sobre la conforma-
cion de grupos de trabajadores con caracteristicas relativamente similares y
de un andlisis de clasificacién, que nos permite observar con mayor grado de
detalle como se conforma cada uno de ellos®.

En relacién con los trabajadores independientes, inicialmente obtenemos
informacién sobre las caracteristicas socioecondmicas de los trabajadores,
asi como determinados atributos personales y, por otro lado, la pertenencia
a determinados sectores de actividad, caracteristicas del puesto de trabajo y
condiciones laborales. A continuacidn se presentan las variables centrales en
la conformacion de los ejes factoriales.

En primer lugar, observamos la existencia de un conjunto de trabajadores
independientes que desarrollan sus actividades en la economia informal y
que muestran una extrema vulnerabilidad. Este grupo se caracteriza por una
presencia predominante de varones, residentes en el GBA, migrantes exter-
nos, sin cobertura de salud, con niveles educativos muy reducidos, bajas cali-
ficaciones y sin acceso a servicio de gas de red. En este conjunto de trabajado-
res se observa una estrecha relacion entre informalidad y pobreza. En el otro
extremo de la escala se agrupan mujeres, nacidas en la CBA, con cobertura
de salud, estudios superiores, calificaciones técnicas y profesionales e incluso
preferencia por la situacién laboral independiente (ver Cuadro 1).

Esta aproximacion reconoce la presencia de una marcada heterogeneidad
en el conjunto de trabajadores independientes informales, practicamente deter-
minada por los atributos personales y las condiciones socioecondémicas. De esto
se desprende la existencia de una heterogeneidad social que, en primer término,
vincula la informalidad laboral con la pobreza como usualmente se considera
en los estudios sobre el tema. Se advierte, ademds, que existe una asociaciéon
importante entre informalidad laboral y un grupo de nivel socioeconémico

7 Para un andlisis detallado de las caracteristicas de los métodos aplicados y de las variables
utilizadas, ver Anexo A.

8 Todos los analisis empiricos han sido realizados con el paquete estadistico SPAD version 5.5
Analyse des Données, Data Mining.



Heterogeneidad social y productiva: caracterizacion del trabajo informal en el Gran Buenos Aires 189

CUADRO 1

Trabajadores independientes informales. Variables centrales en la

conformacion de los ejes factoriales

Primer eje factorial: caracteristicas socioeconémicas

Categorias con contribuciones negativas

Categorias con contribuciones positivas

GBA

Sin gas de red

Menor a $500

Varén

En otro pais

No tiene cobertura de salud
Primario incompleto

No calificado

No prefiere ser independiente

CBA

Con gasdered

Mayor a $1.001

Mujer

En esta localidad o provincia
Tiene cobertura de salud
Superior completo
Profesional/técnica

Prefiere ser independiente

Segundo eje factorial: caracterizacion de la actividad

Categorias con contribuciones negativas

Categorias con contribuciones positivas

Comercio

Patrén

Sobreocupado

En local, oficina o finca
Establecimiento no unipersonal

Entre 1y 5 afios

Construccion

Cuenta propia

Subocupado

En domicilio de patron/cliente/obras
Establecimiento unipersonal

Mas de 10 afios

Fuente: Elaboracion propia a partir del ACM.
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elevado —semejante a los asalariados formales— con caracteristicas que lo dife-
rencian del resto de trabajadores. Consecuentemente, es posible afirmar que la
informalidad laboral afecta a los trabajadores pobres y a los no pobres.

En segundo lugar, los resultados obtenidos nos permiten caracterizar la ac-
tividad y el puesto de trabajo, asi como determinadas condiciones laborales. En
relacion con los sectores de actividad predominantes, se observan trabajadores
en el sector de comercio desarrollando sus actividades en un local, oficina o
finca, con una antigiiedad menor a 5 aflos y sobreocupados. Es interesante des-
tacar que esta ultima categoria, que muestra un exceso en el régimen horario
sobre el limite legal de la jornada de trabajo semanal, es una caracteristica pro-
pia del comercio, incluso en el segmento de asalariados registrados, dado que es
uno de los sectores donde se observa un importante porcentaje de trabajadores
con regimenes laborales intensos (ver Aspiazu et al., 2007).

Por otra parte, los resultados nos muestran la existencia de trabajadores
por cuenta propia en la rama de construccién, subocupados, realizando ac-
tividades en el domicilio del patrén o cliente, y con una antigiiedad superior
alos 10 afios’.

Los resultados no difieren significativamente cuando centramos el estudio
en los trabajadores asalariados no registrados; o, en otras palabras, se presen-
tan caracteristicas similares aun cuando estamos analizando una poblacién
diferente de los independientes informales. En el Cuadro 2 pueden observar-
se las variables centrales en la conformacion de los ejes factoriales. El andlisis
realizado da cuenta, por un lado, de una diferenciacion en términos socioeco-
noémicos y del drea de residencia, mientras que, por otro, encontramos discre-
pancias significativas en relacion con el sector de actividad de pertenencia,
diferencias relativas al género, asi como a las condiciones laborales. Cabe des-
tacar que la categoria ocupacional no es significativa en la conformacién del
conjunto de trabajadores asalariados no registrados.

Mas especificamente, observamos un primer conjunto de trabajadores
asalariados residentes en la Ciudad de Buenos Aires, con acceso a servicios
publicos, ingresos superiores a mil pesos'’, cobertura de salud, estudios supe-

® Cabe destacar que la antigiiedad estd asociada al mantenimiento de la actividad laboral a lo

largo del tiempo y no a la cantidad de afios que se desempeiiaron en el lugar de trabajo.

10 Si bien los ingresos obtenidos a partir del médulo son sustancialmente superiores al valor del
Salario Minimo Vital y Mévil en el momento del relevamiento ($630), existe cierto consenso
acerca de que la EPH -asi como las encuestas de hogares en general- no logra captar adecua-
damente los ingresos debido a la subdeclaracion o no declaracion de los mismos.
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CUADRO 2
Asalariados no registrados: variables centrales en la conformacion de los
ejes factoriales

Primer eje factorial: caracteristicas socioeconémicas

Categorias con contribuciones negativas Categorias con contribuciones positivas

CBA GBA

Con gas de red Sin gas de red

Mayor a $1.001 Menor a $500

Tiene cobertura de salud No tiene cobertura de salud
Superior completo Hasta secundario incompleto
Profesional/técnica Operativa

Segundo eje factorial: caracterizacion de la actividad

Categorias con contribuciones negativas Categorias con contribuciones positivas

Varén Mujer
En esta localidad o provincia En otra provincia
Administracion publica
Transporte
Servicios sociales
Sobreocupado Subocupado
En vehiculos En puesto callejero

Sociedad legal
Institucion pablica
Sociedad de palabra

No prefiere ser dependiente Prefiere ser dependiente

Fuente: Elaboracion propia a partir del ACM.
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riores completos y calificaciones profesionales y técnicas. Dentro del conjun-
to de asalariados no registrados, este subgrupo seria el que presenta la mejor
posicién socioeconoémica.

Como en el caso de los independientes informales, también observamos
un conjunto de trabajadores en situacion de vulnerabilidad y pobreza. Sus
caracteristicas descriptivas mas significativas son la calificacién operativa, la
residencia en el GBA, falta de acceso a servicios publicos esenciales (acceso a
gas de red), ingresos muy reducidos y ausencia de cobertura de salud.

Mientras el primer conjunto de asalariados no registrados cuenta con la
mejor posicién socioecondmica, el segundo presenta condiciones precarias
en materia de ingresos, vivienda y acceso a servicios. De ello se desprende,
del mismo modo que en el caso de los independientes informales, que existe
una heterogeneidad que afecta diferenciadamente a los trabajadores no regis-
trados segtin su condicioén socioecondmica. Esto serd denominado heteroge-
neidad social.

Por otra parte, también encontramos diferenciaciones en relaciéon con el
sector de actividad, fundamentalmente segtin el sexo de los trabajadores, asi
como caracteristicas de la actividad laboral —duracién de la jornada y prefe-
rencias relativas a la situacion de registracion. En este sentido, hay un grupo de
trabajadores desarrollando sus actividades en el sector de transporte, sobreocu-
pados y que no eligen esta situacion de dependencia sin registro laboral.

Esta caracterizacion nos brinda algunas pautas de andlisis para compren-
der la conformacion y el grado de heterogeneidad de los trabajadores infor-
males. Los resultados obtenidos nos muestran la existencia de un conjunto
de trabajadores que estdn situados en la informalidad y que presentan una
significativa vulnerabilidad en su situacién ocupacional y sus caracteristicas
socioeconomicas, independientemente de si se trata de asalariados o inde-
pendientes.

La separacion de los trabajadores asalariados e independientes informales
resultante de la aplicacién del Médulo de Informalidad Laboral de la EPH
parte del supuesto de que nos encontramos frente a dos modelos disimiles,
tanto en relacion con las formas de insercién como con las condiciones labo-
rales que se verifican en cada segmento de ocupacion. Sin embargo, la cate-
goria ocupacional —cuentapropistas o patrones por un lado y asalariados por
otro— no modifica el hecho de que, en determinados casos, estos trabajadores
estén situados cercanos a la pobreza. De este modo, la situacion laboral bajo
una relaciéon de dependencia no presenta ninguna ventaja sustantiva sobre
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los independientes, al menos en relacién con las variables incluidas en este
estudio. Mas atin, la precariedad laboral seria el elemento comun y estaria por
encima de la diferenciacion entre trabajadores asalariados no registrados e
independientes informales.

Por otra parte, como veremos en los resultados del andlisis de clasificacion,
esto ocurre particularmente en determinados sectores de actividad como el
transporte y la construccion, que ademas concentran gran parte del empleo
informal -la problematica afecta a mas de dos tercios de los asalariados de la
construccion, y a cerca de la mitad de los trabajadores del transporte, almace-
namiento y comunicaciones.

A partir del andlisis de clasificacion, podemos estudiar la conformacion y
las particularidades de grupos de trabajadores que presentan similares carac-
teristicas laborales y socioecondmicas. Al igual que en otro estudio donde uti-
lizamos esta metodologia, los conjuntos resultan ordenados, principalmente,
segun el sector de actividad de pertenencia de los trabajadores informales
(ver Waisgrais, 2007a). De esta forma, los resultados obtenidos nos permiten
realizar un estudio de caracter sectorial que posibilita acercarnos a las carac-
teristicas de los trabajadores y los aspectos laborales mas significativos en la
conformacion de estos grupos.

En los siguientes graficos presentamos dichos grupos para los trabajadores
independientes informales y para los asalariados no registrados, respectiva-
mente. A continuacidn, se avanza en la caracterizacion y estilizacién de cada
uno de ellos, centrandonos en los conjuntos obtenidos y realizando compara-
ciones entre los dos universos de trabajadores. En los cuadros B1 y Cl1 de los
anexos correspondientes puede observarse el detalle de la conformacién de
los diversos grupos.

2.1. Los sectores de actividad como determinantes de la
informalidad

2.1.1. Transporte y construccion: informalidad tradicional

El primer conjunto de trabajadores esta asociado a actividades informales tra-
dicionales que se desarrollan en los sectores de construccion y transporte. En
este grupo en particular —si bien existen diferencias propias de la categoria de
ocupacion- es donde se observan mayores similitudes entre los trabajadores
independientes informales y asalariados no registrados. A su vez, estos dos
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GRAFICO 1
Trabajadores independientes informales: grupos

Eje factorial 2
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Fuente: Elaboracién propia a partir del ACM y del ACJ.

sectores tienen un rasgo en comun, dado por la menor presencia femenina
en el total del empleo. Segtin datos de la EPH para el afio 2006, la cantidad de
mujeres que desarrollaban sus actividades en la construccion se situaba en el
3%, mientras que en transporte y comunicaciones alcanzaba el 15%.

Transporte

Este conjunto -situado en el marco de la rama de actividad servicios de trans-
porte, de almacenamiento y de comunicaciones— comprende al 4% de los in-
dependientes y al 10,6% de los trabajadores asalariados no registrados. La
principal diferencia en el interior de la rama reside en que aquellos que de-
sarrollan sus actividades de forma independiente presentan caracteristicas
mas precarias que las del conjunto de asalariados no registrados, no sélo en
términos laborales, sino también por sus caracteristicas socioecondmicas.
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GRAFICO 2
Trabajadores asalariados no registrados: grupos
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Mas atin, la razén principal citada por los trabajadores independientes para
realizar su actividad bajo esta modalidad laboral es que no encuentran un
empleo en relacién de dependencia o se enfrentan a diversas restricciones
para acceder al mismo.

Dichas actividades estan asociadas con el crecimiento del transporte
alternativo como forma de autoempleo en un contexto de fuerte deterioro
del transporte convencional y la falta de regulacion por parte de los organis-
mos de contralor. Mas especificamente, Kralich y Gutiérrez (2007) definen
al sector del transporte alternativo como una actividad altamente flexible y
heterogénea, tanto en relacién con la producciéon de servicios como con la
tecnologia utilizada, y generalmente de pequefia capacidad, a cargo de pres-
tadores individuales (choferes, duefios) o de pequeias empresas mercantiles
artesanales con un grado variable de reglamentacion estatal.
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Este conjunto de trabajadores, con independencia de la forma de relacion
laboral, desarrolla las tareas en vehiculos con una extensa jornada de trabajo.
Una caracteristica propia del sector es el marcado sesgo de género: una pre-
sencia mayoritaria de varones.

Si bien, dadas las caracteristicas del sector, este conjunto de trabajadores
deberia recibir algtn tipo de formacién especifica, presenta bajo nivel edu-
cativo (primario incompleto en los independientes y secundario incompleto
para los asalariados) y bajas calificaciones (operativa en los asalariados). En
el caso de los independientes, los trabajadores provienen de la provincia de
Buenos Aires.

La falta de formacién especifica y el déficit de calificaciones son una ca-
racteristica propia del sector que se extiende incluso en el segmento de traba-
jadores registrados, donde hay una clara escasez de politicas de capacitacién
por parte de las empresas, que en muchas ocasiones es compensada a través
de la accién sindical, enfocada en trabajadores no jerarquicos, con bajos ni-
veles de instruccion, que desarrollan tareas operativas o no calificadas (ver
Soto, 2007).

Existen algunas caracteristicas inherentes a la relacién laboral que dife-
rencian a este conjunto de trabajadores. En el caso de los trabajadores inde-
pendientes, aparece con fuerza el papel de los establecimientos unipersonales,
mientras que en el caso de los no registrados, la institucion que los emplea se
constituye como una sociedad de palabra que no emite ningin recibo cuando
liquida las remuneraciones correspondientes ni establece contratos de trabajo
a plazo determinado.

Por ultimo, existe otra diferenciacién en cuanto a los perfiles etarios, en
tanto los trabajadores independientes informales en el sector transporte son
relativamente jovenes, con una preponderancia relativa de hombres menores
a 25 afos. Este hecho, junto con caracteristicas del sector y el déficit de califi-
caciones, estd sefialando una puerta de entrada para los jévenes hacia trabajos
precarios que contienen poca movilidad ocupacional.

Construccion

La construccion agrupa al 27,4% de los independientes y, en términos rela-
tivos, esta incidencia es ampliamente superior a la que tiene sobre los asa-
lariados, que alcanza sélo al 12,6%. Este es uno de los sectores que, ademas
de desarrollar una actividad discontinua y estacional y contener un elevado
porcentaje de trabajo jornalizado, cuenta con la mayor proporcién de empleo



Heterogeneidad social y productiva: caracterizacion del trabajo informal en el Gran Buenos Aires 197

informal y cuentapropismo, aun cuando en los dltimos afios se verifico un
notable incremento del empleo registrado en él, incluso superior al resto de
los sectores econdmicos (ver Waisgrais, 2007a; MTEySS/SSPTyEL, 2007).

Con independencia de las categorias ocupacionales seleccionadas, corro-
boramos la existencia de rasgos caracteristicos de la rama de actividad, como
el desempefio de las tareas en obras y la preponderancia del sexo masculino,
confirmando la elevada segregacion horizontal existente en el sector.

A partir de la recuperacién econdmica, se observa que la construccion
vincula el domicilio de patrones o clientes como lugar de tareas. De ese modo,
se asocia fuerte y positivamente la fase de recuperacién econémica que tie-
ne lugar en la Argentina con posterioridad a la crisis de 2001-2002 con el
incremento de la demanda para realizar arreglos o refacciones en viviendas,
oficinas o locales. Tal como sefala el IERIC (2007), una caracteristica central
de los trabajadores que son contratados por privados para realizar tareas de
reparacion en sus hogares (entre otras, remodelaciones en bafios y cocinas o
ampliaciones) es la elevada informalidad. La inestabilidad de la relacion la-
boral, la naturaleza de los trabajos (confinados al interior de las viviendas, lo
que dificulta las tareas de control), asi como patrones culturales, son factores
que entorpecen la registracion'’.

El caso de los asalariados consigue emparentarse mas con tareas adminis-
trativas y aquellas denominadas “base de operaciones” de sus empleadores,
que se constituyen como sociedades de palabra y realizan contratos a plazo
determinado. Esto altimo se asocia a changas y al trabajo estacional, tam-
bién caracteristico de la construccion por ser una actividad discontinua en
el tiempo.

Los trabajadores independientes de la construccidn se encuentran me-
jor ubicados en materia de formacién y calificaciones que los asalariados
de dicha rama, aunque se desempefian en establecimientos unipersonales y
anhelan trabajar en relacién de dependencia. Poseen calificacién operativa,
estudios primarios completos o secundarios incompletos y una antigiiedad
muy importante en el oficio, generalmente superior a los 10 afios'>. Sin em-

Segun el IERIC (2007), este tipo de incumplimientos no so6lo se produce en materia laboral.
En los casos de ampliaciones o mejoras, las mismas debieran ser declaradas a los respectivos
municipios, lo que generalmente no ocurre.

En este caso, y en posteriores descripciones, se referencian a algunas modalidades caracte-
risticas que toman las variables en la particion del anélisis de clasificacion jerarquica que se
omitieron del anexo correspondiente por razones de espacio.
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bargo, las condiciones socioecondmicas de estos trabajadores son sumamen-
te precarias®.

Entre los asalariados, las caracteristicas socioeconémicas muestran un
grado importante de vulnerabilidad, ya que carecen de cobertura de salud y
de cocina con gas de red, poseen bajos ingresos y el nivel educativo es muy
reducido (primaria incompleta).

Un rasgo distintivo que caracteriza al sector, especialmente en el caso de
los asalariados no registrados, es la presencia de migrantes con bajas califica-
ciones y reducido nivel educativo. En este sentido, segun los datos del Médulo
de Informalidad, el 18% de los asalariados no registrados en la construccién
nacieron en otro pais.

Esta caracteristica estd corroborada en numerosos estudios que demues-
tran que el sector fue y es un destino laboral para migrantes de paises li-
mitrofes. A modo de ejemplo, Cortes y Groisman (2002), desde una pers-
pectiva histdrica, analizan la insercion laboral de los trabajadores migrantes
utilizando como fuente de informacién la EPH. En dicho estudio se muestra
que, hasta fines de los ochenta, la ocupaciéon mas frecuente entre los migran-
tes limitrofes varones habia sido el trabajo asalariado o por cuenta propia
en la construccién. En los noventa, los patrones de insercion sectorial de los
ocupados migrantes -limitrofes y provinciales- llegados al area del GBA no
cambiaron sustancialmente, y la concentraciéon (independientemente del afio
de llegada) continud en la construcciéon. Asimismo, se corrobora otra de las
tendencias que se vienen observando en relacion a esta poblacion especifica:
bajo nivel educativo y reducidas calificaciones.

Por ultimo, cabe destacar una tendencia de largo plazo del sector de la
construccion que en alguna medida tiene relacién con las categorias de ocu-
pacion utilizadas. A partir de los datos de la EPH, es posible observar que
en periodos recesivos, por ejemplo con anterioridad a 2003, los trabajadores
de la construccién mayoritariamente se desempefiaban como cuentapropis-
tas. Por el contrario, en periodos expansivos se incrementa notablemente el
empleo asalariado, a partir de lo que se conoce como cuadrillas, practica en
la que se contrata mano de obra a través de subcontratistas e intermediarios,
y en la cual la intermediacién puede fraccionarse en varias fases, con lo que

3 Desde una perspectiva cualitativa, la investigacion realizada por Pastrana et al. (2007) con-
firma alguna de estas caracteristicas, como el déficit de calificacion o la antigiiedad de los
trabajadores en el sector.
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se crea un sistema de contratacion de varios niveles (ver OIT, 2001). De esta
forma, la distincion entre cuentapropistas y asalariados precarios debe tener
en cuenta la etapa del ciclo econdmico.

2.1.2. Industria y comercio: diversidad ocupacional

El segundo conjunto de trabajadores esta asociado a actividades desarrolladas
en los sectores de industria y comercio. En estos grupos existen mayores dife-
rencias cuando se tiene en cuenta la categoria ocupacional, con la excepcion
del comercio minorista, donde los limites entre los trabajadores independien-
tes y asalariados precarios son mas difusos.

Industria

El 14,6% de los independientes informales se encuentra comprendido en la
rama industria manufacturera. Las tareas laborales se desarrollan en la vivien-
da propia sin contar con un espacio exclusivo para su desarrollo, conforman-
dose establecimientos unipersonales.

Estas actividades presentan un fuerte sesgo de género: se trata principal-
mente de mujeres con calificacién operativa que se insertan en el sector y
que ademas tienden a permanecer en el tiempo, dado que acumulan, en pro-
medio, entre 5 y 10 afios de antigiiedad laboral. Por las caracteristicas que
describen a este conjunto de trabajadoras, encontramos una fuerte vincula-
cién con la industria textil, particularmente con la actividad de confecciones.
Simultdneamente, existe una asociacién con la composicion tradicional de
las familias, en la cual la mujer es quien permanece en el hogar, realiza tareas
domésticas y educa a los hijos. De los datos utilizados se desprende que di-
chas trabajadoras prefieren conservar su situacion de independencia mientras
cuentan con un ingreso per capita familiar medio.

Esta estructura esta corroborada por estudios empiricos que describen las
caracteristicas de la economia informal en la industria textil. Entre ellos, el
trabajo de Gallart (2006) confirma que el sector de la confeccién muestra una
participacion importante de trabajo por cuenta propia y trabajo asalariado
no registrado, fundamentalmente mujeres que realizan tareas especializadas
en sus domicilios con maquinas financiadas con su trabajo e inestabilidad en
las contrataciones, entre otros factores que inciden en la calidad del empleo.
Mas aun, en el analisis de la trama y su modelo organizacional, este grupo de
trabajadoras se encontraria en el nivel de los talleres informales, donde se ob-
serva la mayor concentracion de trabajo precario, aun cuando el duefio pueda



200 SEBASTIAN WAISGRAIS Y MARIANELA SARABIA

ser monotributista y las condiciones laborales sean sumamente deficientes en
cuanto a salud y seguridad (ver Gallart, 2006).

Desde otra perspectiva, el estudio realizado por Salvia Ardanaz (2005)
muestra que el desarrollo de este tipo de actividades aleja a las mujeres de la
economia formal. La pérdida del empleo no constituye un corte radical con
la formalidad, sino que marca el comienzo de un proceso de desvinculacién
donde las transacciones laborales se van circunscribiendo cada vez mas al
mundo de la informalidad, y los contactos con el sector formal se van redu-
ciendo. Los nuevos circuitos contindan generandose y renegociandose, pero
cada vez en condiciones mas marcadas de precariedad e inestabilidad (Salvia
Ardanaz, 2005).

Una de las preguntas aplicadas en el modulo esta vinculada con la razén
principal que lleva a los trabajadores a ser independientes. Para este grupo en
particular existen dos razones centrales: la primera vinculada a una tradicién
familiar y la segunda, a la busqueda de un horario flexible. La primera res-
puesta tiene que ver con las trayectorias, historias de vida y aspectos familia-
res, y constituye una caracteristica llamativa de la economia informal que estéd
explicada por el rol que juegan las familias en el desarrollo de sus miembros
y en los modelos de socializacién. Los logros de un miembro de la familia
refuerzan las relaciones familiares e incrementan las oportunidades. Esto no
implica una idealizacién de la economia informal, sino simplemente puntua-
lizar el hecho de que la familia es una parte integral de este fendmeno y tiene
incidencia en los destinos ocupacionales (ver Bonnet, 1993).

La btisqueda de un horario flexible es otra de las caracteristicas del sector
que posibilitan que estas mujeres deban trabajar muchas horas y que la jor-
nada de trabajo pueda ser acomodada a las obligaciones familiares (Gallart,
2006). El empleo femenino en este tipo de actividades —caracterizado por una
elevada precariedad, inestabilidad y bajos salarios— permite desarrollar, tal
como lo indica Esping-Andersen (1997), estrategias de compatibilizacion fa-
miliar y laboral, que en un contexto de escasez de politicas hacia la familia
—agravado por un déficit de calificaciones— no es posible desarrollar en el sec-
tor formal del mercado de trabajo.

Comercio

El 27,6% de los independientes esta comprendido por la rama comercio al por
menor y al por mayor; reparacion de vehiculos automotores, motocicletas, efectos
personales y enseres domésticos. Este conjunto se diferencia segtin el lugar de
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tareas: las actividades son desarrolladas en locales u oficinas o en puestos calle-
jeros. Este ultimo subgrupo presenta mayor vulnerabilidad que el anterior.

Existen diferencias significativas entre estos dos subconjuntos de traba-
jadores. Por un lado, el de comercio mas “tradicional” esta formado por pa-
trones que ya cuentan con un negocio propio en un establecimiento no uni-
personal y desempefian una jornada laboral extendida con una antigiiedad
comprendida entre 1 y 5 afios. Aqui se observa que la reducida proteccion en
materia de empleo, ademas de corroborar la vulnerabilidad del sector, priva a
los empleados de las garantias que brinda la proteccién minima en materia de
cobertura médica y previsional.

En cuanto a las caracteristicas personales, son mujeres que provienen de
otros paises, poseen niveles educativos medios —secundario completo o su-
perior incompleto- y presentan calificaciones operativas. Cabe destacar que,
para los trabajadores independientes, el sector comercio agrupa al 16,8% de
migrantes externos, convirtiéndose en el de mayor proporcion.

En lo referente al hogar, los rasgos observados muestran caracteristicas
socioeconomicas que los sitian en la vulnerabilidad, con ingresos per capita
familiares (IPCF) de niveles muy reducidos. Esta actividad estd asociada a los
comercios de barrio que generalmente son llevados adelante —al margen de
la normativa tributaria, contable y laboral- por migrantes extranjeros, tales
como verdulerias, autoservicios, mercados de prendas y confecciones, ferias
americanas, etcétera.

Por otro lado, encontramos un subconjunto de personas que desarrollan
sus actividades en el comercio “callejero’, conformado por trabajadores por
cuenta propia, quienes poseen estudios primarios completos o secundarios
incompletos y no tienen calificaciéon. Como caracteristica distintiva, emerge
una franja etaria especifica que agrupa a quienes tienen mas de 49 afios y
no desean ser independientes, pero no encuentran un empleo en relacién de
dependencia. Por su parte, las caracteristicas socioeconémicas ubican a estos
trabajadores independientes en situacion de vulnerabilidad.

En relacion con los asalariados, encontramos un conjunto de trabajadores
que desarrollan sus actividades en la industria y el comercio, y que representan
el 39,8% de los asalariados no registrados. En este caso, los dos sectores de acti-
vidad aparecen agrupados un solo conjunto, dado que son muy similares: desa-
rrollan usualmente actividades en locales u oficinas, exceden los limites legales
en materia de extension de la jornada, no garantizan la proteccién minima a los
trabajadores y no les brindan cobertura médica ni aportes jubilatorios.
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Las competencias de las personas empleadas en el sector de comercio se
identifican con bajos niveles educativos —primario completo o secundario
incompleto- y carencias en materia de calificaciones. Esto se asocia con los
puestos mas sencillos y precarios que utilizan las ramas mencionadas, con el
fin de minimizar los costos laborales en actividades de baja productividad. En
particular, a partir de los datos se observa que los comercios de barrio y gran
parte de los restaurantes son los que emplean a los asalariados no registrados,
en mayor medida, bajo estas modalidades.

2.1.3. Calificaciones superiores: en el margen de la informalidad

A partir de la informacién provista por el médulo, encontramos dos subgru-
pos que comparten algunas caracteristicas comunes, independientemente de
su categoria ocupacional: trabajadores con calificaciones profesionales y tra-
bajadores con calificaciones técnicas.

Calificaciones profesionales

Los trabajadores con calificaciones profesionales presentan las mejores ca-
racteristicas socioecondmicas, tanto para los independientes como para los
asalariados: 3,3% y 5,8% de los totales respectivamente. Asimismo, poseen un
elevado nivel educativo y desarrollan sus actividades en las ramas de interme-
diacion financiera y otros servicios financieros, servicios sociales y de salud.

En una de las preguntas incluidas en el Médulo de Informalidad Laboral
se intentaba conocer en qué grado los trabajadores “preferian” mantener su
relacion laboral, tanto en la forma de independientes como de asalariados. En
el caso de los independientes, este es el tinico grupo que desea mantener esa
condicién porque le permite manejar su jornada de trabajo con gran flexibi-
lidad horaria. El contexto socioecondmico también les resulta favorable, ya
que disponen de elevados ingresos, poseen cobertura de salud, tienen acceso
a servicios publicos y residen en la Ciudad de Buenos Aires.

Parte de este grupo de trabajadores esta constituido por profesionales que
trabajan bajo relacion de dependencia, aunque en muchas ocasiones mediada
por la presentacién de facturas. Es mas, si bien no disponen de descuentos
jubilatorios, afirman aportar por si mismos al sistema, de forma auténoma, a
través del Monotributo o de cajas previsionales, entre otros.

Como fue analizado, el mddulo tiene como definiciéon de informalidad
aquellas situaciones en las que se incumple la normativa contable, adminis-
trativa y previsional. En particular, en el caso de los independientes, aunque
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realicen aportes irregulares, son trabajadores que nunca registraron su activi-
dad laboral, por ello son definidos como informales. En tanto, para los asala-
riados se incumple la normativa laboral, puesto que no fueron registrados en
la seguridad social bajo una relaciéon de dependencia por sus empleadores.

Mas atn, en otros estudios empiricos, aquellos trabajadores por cuenta
propia con estudios superiores son considerados parte del sector de no asala-
riados del sector formal'. El argumento subyacente radica en aislar al conjun-
to de profesionales, entre otras cuestiones, porque sus remuneraciones pueden
ser elevadas y estar por encima de la media. La existencia de un conjunto de
trabajadores que se caracteriza por tener estudios superiores completos, ser
profesionales, desarrollar sus actividades en servicios financieros y servicios
sociales, con ingresos intermedios y buenas caracteristicas socioeconomicas
confirmaria la necesidad de la restriccion previamente descripta. No obstan-
te, en linea con la metodologia utilizada por el médulo, son trabajadores que
no cumplen con las regulaciones para el desarrollo de sus actividades y, en el
caso de los independientes, es una de las pocas categorias que, segun los datos
utilizados, prefieren ser independientes.

En alguna medida, estos trabajadores son considerados como informales
por subregistro tributario, laboral o evasion voluntaria, lo que si bien entre
otras cuestiones implica ingresos medios o altos, puede también estar aso-
ciado a situaciones de inestabilidad. No obstante, en términos estrictamente
metodoldgicos, no serfa incorrecto considerar a este grupo de trabajadores en
el margen de la economia formal®.

!4 Esta metodologia estd en linea con diversos trabajos que agregan dentro de la economia in-
formal a asalariados que no gozan de beneficios sociales en su ocupacién principal, fun-
damentalmente descuento jubilatorio, asi como empleadores o trabajadores independientes
con calificaciones no profesionales. En este tltimo caso, en muchas ocasiones, se incluye
una restriccion relativa a los ingresos y al tamano del establecimiento, considerando como
informales a aquellos trabajadores con ingresos ubicados en los cinco primeros deciles de la
distribucion correspondiente para su propio grupo de calificacién y que desarrollan sus acti-
vidades en establecimientos de hasta 5 trabajadores (ver Beccaria y Groisman, 2007; Monza y
Lopez, 1995; Waisgrais, 2005).

Asimismo, en algunos estudios se plantea que en muchos paises existen evidencias de que los
llamados pequefios empresarios informales reciben ingresos mas altos que los trabajadores
asalariados, sean estos identificados como del sector informal —en negro- o formal (Bergesio
et al,, 2007). A partir de los resultados de este estudio, no es posible afirmar que existan di-
ferencias significativas entre los cuentapropistas informales y los asalariados no registrados,
dado que lo relevante para el anélisis es la categoria ocupacional.
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Calificaciones técnicas

Los resultados obtenidos nos permiten definir un segundo subgrupo de tra-
bajadores con calificaciones técnicas. Especificamente, el 11% de los inde-
pendientes y el 18,6% de los asalariados tienen, como caracteristica principal,
esta calificacion. Entre los trabajadores independientes, realizaron activida-
des unipersonales vinculadas a la ensefianza, mientras que los asalariados se
vincularon con los servicios financieros.

Aqui también se manifiesta una estructura relativamente simétrica con
independencia de la categoria de ocupacién: los subgrupos estan formados
en mayor proporcion por mujeres, que desempefian sus actividades mediante
jornadas reducidas y gran flexibilidad horaria. A la vez, poseen un nivel de
formacién medio-alto: secundario completo o superior-universitario incom-
pleto.

Entre las trabajadoras independientes, esta configuracién podria asociar-
se a las maestras y profesoras particulares, instructoras de idiomas, etc. En
cambio, las asalariadas reflejan la estructura actual de la rama de interme-
diacién financiera y otros servicios financieros, que manifiesta una creciente
feminizacion y una mayor participacién de ocupadas plenas con un nivel de
formacion medio-alto.

Estas trabajadoras provienen de hogares con buenas condiciones so-
cioecondmicas: tienen cobertura médica, cocina con gas de red e ingresos
altos. Se podria suponer que dichas mujeres no son jefas de hogar y que, si-
multineamente, sus hogares estan constituidos por mas personas, entre ellas
el jefe proveedor de la cobertura de salud a través de un trabajo registrado
o de aportes voluntarios. Al igual que en el grupo de los trabajadores pro-
fesionales, la situacion socioecondémica y laboral ubica a este conjunto en el
margen de la informalidad laboral.

Conclusiones

En este estudio hemos analizado las caracteristicas de los trabajadores asala-
riados no registrados y las de los independientes informales a partir de una
fuente de informacion especifica sobre informalidad. Dada la gran heteroge-
neidad de la economia informal, y teniendo en cuenta que los datos utilizados
nos proporcionan informacién detallada sobre multiples aspectos determi-
nantes de la informalidad, hemos optado por aplicar técnicas multivariantes
de analisis de datos. Lo anterior nos permitié incluir los diferentes aspectos
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tratados por la encuesta y brindar una mirada conjunta y global de las carac-
teristicas de los trabajadores informales.

Del estudio se desprenden diversas conclusiones que buscan aportar in-
formacion en torno a una problemdtica que es, y ha sido, motivo de debate
tanto en los ambitos politicos como académicos. Una de las pocas regulari-
dades que se encuentran en la literatura sobre la materia indica que el estudio
de la economia informal va mucho mds alld de la simple asociacién con la
economia sumergida. Sin embargo, es un concepto que sigue conteniendo
multiples zonas grises y que genera controversias sobre las causas, los efectos
sobre el mercado laboral, sus implicaciones dualisticas y, fundamentalmente,
la seleccion de criterios operativos para medir el tamaiio y la extension de las
actividades informales (Waisgrais, 2005). En otras palabras, tal como sefala
Novick (2007), la problematica de la informalidad no encuentra una concep-
tualizacion unica y consensuada en cuanto a su especificidad, cobertura y
razones de origen.

El andlisis realizado nos permite acercarnos a la idea de la heterogeneidad
presente en el trabajo informal y precisar con cierto detalle cuales son sus ca-
racteristicas. Dicha heterogeneidad, a modo de sintesis, puede ser estudiada
en diferentes niveles de analisis.

o Enun primer nivel, nos encontramos con una importante diferenciacién en
términos socioecondmicos, entre un conjunto de trabajadores bien posicio-
nados socioeconémicamente y otro de trabajadores cuya situacion laboral
los hace mas vulnerables. Este tipo de heterogeneidad, que puede definirse
como “social’, nos muestra dos submundos. El primero, formado por tra-
bajadores bien posicionados en términos sociolaborales, con una presencia
significativa de profesionales y trabajadores con calificaciones técnicas, con
estudios superiores y buenos niveles de ingresos. El segundo, integrado por
trabajadores que presentan condiciones socioecondmicas precarias asocia-
das a la economia informal urbana tradicional y a situaciones de pobreza.

o En el segundo nivel, en el interior del segmento de trabajadores infor-
males pobres, observamos que hay grupos bien diferenciados que nos
proporcionan otro tipo de heterogeneidad, explicada por la pertenencia
a determinados sectores de actividad, acercindonos a una heterogenei-
dad de caracteristicas “productivas”. En este sentido, los trabajadores no
registrados asi como los independientes informales tienden a concentrar-
se en determinadas ramas de actividad. Especificamente, los resultados
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obtenidos nos permiten distinguir varios subconjuntos de trabajadores.
El primero de ellos se asocia a los sectores de construccion y transporte.
El segundo esta vinculado a las ramas de la industria manufacturera y el
comercio, mientras el restante se identifica con los sectores de ensefianza,
servicios financieros y servicios sociales. Estos subconjuntos se distinguen
por patrones disimiles entre si. Al interior de los sectores de la construc-
cién y el transporte observamos caracteristicas homogéneas, en particular,
condiciones socioecondmicas precarias asociadas a la economia informal
urbana tradicional. El segundo subconjunto, formado por la industria y
el comercio, presenta mayor heterogeneidad, especificamente en relacién
con las categorias de ocupacion, lugar de las tareas, condiciones laborales
y caracteristicas personales.

La conformacién de estos grupos de trabajadores nos lleva a repensar la
idea de la heterogeneidad implicita en la economia informal, como un uni-
verso difuso, excesivamente diverso, al que se incorporan trabajadores que
estan fuera de las regulaciones que afectan al mercado de trabajo.

Uno de los ejes tematicos del Médulo de Informalidad Laboral buscaba in-
dagar acerca de las razones que evaluaban los encuestados para ser trabajadores
independientes o desarrollar sus actividades bajo una relacién de dependencia,
asi como el grado de conformidad con la categoria ocupacional. De los resulta-
dos obtenidos se desprende que la mayor parte de los trabajadores informales
estd en dicha situacion porque tiene restricciones para acceder a un trabajo for-
mal. Asimismo, en varios sectores analizados, se observa que no hay eleccién
por la situacién de independencia y que la motivacién para permanecer en la
informalidad es que no se encuentra un trabajo en relaciéon de dependencia.

La evidencia al respecto es lo suficientemente clara como para rebatir
diversos argumentos que plantean que hay elementos positivos asociados a
la pertenencia a la economia informal. En este sentido, la informacién pro-
porcionada por el médulo muestra que, en lineas generales, los trabajadores
informales estdn insatisfechos con sus empleos, con independencia de la ca-
tegoria ocupacional analizada.

Otro de los resultados a destacar esta relacionado con la propia diferen-
ciacion realizada seguin la categoria de ocupacion. En términos estrictamente
tedricos, la insercion laboral independiente y asalariada usualmente muestra
diferencias significativas cuando se analiza al conjunto de trabajadores for-
males, tanto en la propia relacion de dependencia, como en las actividades y
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tareas realizadas, e incluso en la calidad y estabilidad del puesto de trabajo. No
obstante, una de las conclusiones significativas de este estudio es que en de-
terminadas actividades y ramas de la economia informal, como por ejemplo,
transporte y construccion, la diferenciacion entre trabajadores asalariados e
independientes pasa a ser una categoria de andlisis secundaria.

La diferenciacién socioecondémica resulta mas relevante que la categoria
ocupacional, tanto para aquellos trabajadores en situacién de vulnerabilidad
como para los que estdn mejor posicionados en la estructura social. Por un
lado, encontramos un conjunto de trabajadores que, independientemente de
su categoria de ocupacidn, desarrolla sus actividades en la economia informal
y muestra una extrema vulnerabilidad. Tal como fue analizado, en estos gru-
pos predominan trabajadores varones, residentes en el GBA, migrantes exter-
nos, sin cobertura de salud, con niveles educativos muy reducidos, bajas cali-
ficaciones y necesidades basicas insatisfechas. Usualmente, las actividades son
desarrolladas en sectores de comercio (callejero), construccion y transporte.

En este punto, la relaciéon de dependencia no presentaria ventajas compa-
rativas sobre los independientes, mostrando que en determinados sectores el
asalariado precario se asemeja mucho al cuentapropista informal, por lo que
la precariedad laboral seria el elemento comun, por encima de la diferencia-
cion entre asalariados no registrados e independientes informales.

Una situacion similar se advierte con los trabajadores mejor posiciona-
dos en términos socioecondmicos. Su caracterizacién no difiere si se tiene en
cuenta la categoria ocupacional, y la variable central que los define es su cali-
ficacion profesional y técnica, y en segundo lugar el sector de actividad donde
se desarrollan las tareas. En relacién con este conjunto de trabajadores, cabe
mencionar otras dos cuestiones relevantes y relacionadas entre si.

o En primer lugar, usualmente la economia informal se asocia a situaciones
de pobreza, relacion que —con pocas excepciones— esta probada empirica-
mente en numerosos estudios. No obstante, la existencia de un conjunto
de trabajadores con buenas caracteristicas socioecondmicas y laborales
muestra que en determinados sectores de actividad, como los servicios
financieros, existen trabajadores que pueden caracterizarse como asala-
riados incompletos o evasores voluntarios e involuntarios, que no tienen
ninguna vinculacién con situaciones de pobreza ni vulnerabilidad social.

o En segundo lugar, si bien se trata de un conjunto que en términos po-
blacionales es relativamente reducido, creemos que la conceptualizacion
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realizada en el médulo podria ser matizada, dado que estos trabajadores
también podrian ser considerados como pertenecientes al sector formal.

El andlisis desarrollado también nos permite hacer referencia a la cues-
tién de género. Habitualmente, se tiende a establecer cierta linealidad entre la
informalidad laboral y el género; sin embargo, la clave para comprender esta
tematica se encuentra en la rama de actividad. En este sentido, observamos
que las trabajadoras informales se sitiian en sectores especificos como la in-
dustria o el comercio minorista. Este resultado, similar al hallado en el estu-
dio referido al conjunto de trabajadores registrados, refuerza la visién acerca
de que el sexo de los trabajadores reviste importancia en la composicién de
determinadas ramas de actividad'e.

Los resultados obtenidos nos permiten, de forma empirica, acercarnos a
la hipétesis de que la informalidad, tal como sefiala Tokman (2003), es un
area intermedia: se cumple con ciertos requisitos de registro, pero no se pa-
gan los impuestos; se observan parte de las regulaciones laborales, pero no
todas. Tal situacion es extensiva a las actividades modernas, particularmente
en paises con escasa disciplina fiscal y reducida capacidad de fiscalizacion.
Obviamente, en dichas actividades la ilegalidad absoluta es casi inexistente,
pero la legalidad parcial es también significativa. En otras palabras, del ana-
lisis realizado se desprende que determinadas actividades que en el Mddulo
de Informalidad se identifican como formales encubren el incumplimiento de
algunas regulaciones econémicas y laborales.

Para concluir, este andlisis refuerza la necesidad de aplicar politicas dife-
renciadas que tengan en cuenta la presencia de la heterogeneidad en el plano
social y productivo, asi como las caracteristicas especificas en el interior del
conjunto de trabajadores informales.

!¢ Una conclusion similar se observa en el estudio El trabajo femenino en la post convertibilidad
(Novick et al., 2008).
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ANEXO A

Métodos y variables utilizadas

A.1. Métodos

Dado que uno de los objetivos centrales del trabajo radica en examinar y obte-
ner elementos caracteristicos del conjunto de trabajadores informales, hemos
optado por analizar los datos a partir de técnicas multivariantes factoriales.

En primer lugar, se aplicé un analisis factorial de correspondencias mul-
tiples (ACM). El objetivo principal de esta técnica es la representacion gra-
fica de variables o individuos en el espacio factorial, de forma que puedan
interpretarse las relaciones existentes en términos de proximidad (Batista y
Martinez, 1989).

Al introducir una cantidad n de variables que contienen informacién,
el método las agrega en un conjunto x de factores que resumen informa-
cién. Las nuevas variables se derivan en orden de importancia decreciente,
en el cual el primer factor contiene la mayor variacién de los datos originales
(Everitt y Dunn, 1991).

Por su parte, cada variable original contribuye en la conformacién de los
ejes factoriales a partir de lo que se denomina contribucién. Si la contribu-
cién de una variable en un determinado factor es elevada, ello indica que el
factor esta resumiendo gran parte de la informacion de esa variable. A su
vez, cada una esta dividida en categorias o “modalidades” que se relacionan
positiva o negativamente con un factor. En el ACM, se denomina modali-
dades activas a aquellas categorias que han aportado informacién para la
creacion del factor.

Posteriormente, se profundiza el estudio de la informalidad utilizando
la técnica de clasificacion jerarquica (ACJ). El método consiste en la crea-
cién de una particién de conjuntos de individuos a través de las respuestas
de la encuesta. La clasificacion se realiza de forma jerarquica: se calcula la
matriz de distancias entre los elementos de la muestra y luego se buscan
los dos elementos mas proximos, agrupandolos en un conglomerado indi-
visible.

A partir del mismo se obtienen los conjuntos que seran objeto de estu-
dio. Cada uno de ellos se compone de diferentes categorias de variables, que
seran entendidas como caracteristicas del mismo. En este sentido, la propor-
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cién de una modalidad en un conjunto es aproximadamente igual a la pro-
porcién de esa modalidad en el total de individuos encuestados (Fernandez
Macias et al., 2004).

El criterio de significatividad viene dado por un valor test a partir de una
distribucién normal estandarizada que sirve para ordenarlas.

Cabe senalar que la forma de encadenar los analisis no es indiferente,
puesto que se retroalimentan a la hora de brindar un panorama integral del
fenémeno estudiado. En otras palabras, la utilizacion de estos métodos de
trabajo muestra gran complementariedad y su aplicacién de forma conjun-
ta brinda buenos resultados en el analisis de encuestas (ver Lebart, 1994;
Waisgrais, 2007a).

Como se observo en la seccidn dos, los resultados obtenidos muestran las
caracteristicas socioecondmicas de los ocupados informales y la estructura de
la rama de actividad, mientras el procedimiento de clasificaciéon de factores
permite estudiar la composicion y caracteristicas de diferentes conjuntos de
trabajadores en situacion de informalidad.

A.2.Variables utilizadas

Utilizamos una serie de variables provenientes del Médulo de Informalidad y
de los cuestionarios de la EPH (ver cuadros Al y A2 del presente anexo). Las
razones para la eleccidn de las variables son diversas. La primera responde a
una restriccion metodoldgica. La magnitud de la EPH permitiria incluir nu-
merosas variables en el estudio. Sin embargo, una de las cualidades de las téc-
nicas empiricas aplicadas es la visualizacién grafica de las categorias de ana-
lisis en el plano factorial. Tal como se observa en los graficos de los anexos,
si se incluye un nimero excesivo de variables en el analisis, el plano factorial
se convierte en una nube de puntos muy dificil de interpretar (ver Waisgrais,
2007a). Es por ello que seleccionamos un conjunto de variables dicotémicas
y categdricas que nos brindan una correcta visualizacion de los resultados.
La segunda razén esta centrada en los ejes tematicos que son de interés en
este estudio, por lo que realizamos una seleccién basada en la capacidad de
representatividad de algunas variables para describir las caracteristicas so-
cioeconomicas del hogar, el perfil de los ocupados, la calificacion del puesto
y la estructura de la rama de actividad. Ello apuntd a constituir un analisis
homogéneo para los dos grupos de estudio, exceptuando algunas variables
especificas vinculadas a la forma de insercién laboral.
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En los cuadros Al y Bl de los anexos se detallan las variables utilizadas
y se describen las categorias empleadas, los casos muestrales observados, la
poblacién ponderada y el porcentaje correspondiente para los trabajadores
independientes informales y para los asalariados no registrados.

La primera muestra contiene 457 casos que representan 618.407 trabaja-
dores independientes informales del aglomerado. En esta se incluye la cate-
goria ocupacional, el tipo de establecimiento y la antigiiedad en el puesto. En
la muestra de asalariados, se realizan algunas modificaciones en las variables
incluidas, debido a la existencia de cuestionarios especificos para cada grupo
poblacional, y una de las principales diferencias es la inclusion del tipo de
institucion. La muestra contiene 1.046 casos que representan 1.397.556 asa-
lariados no registrados.

CUADRO A1
Variables utilizadas: trabajadores independientes informales

Variable Descripcion de la categoria Casos Poblacion %
observados ponderada

Aglomerado 1 CBA 61 86.391 13,97
2 GBA 396 532.016 86,03

Cocina 1 Congasde red 259 328.495 53,12
2 Singasdered 198 289.912 46,88

Ingreso per 1 Menor a $500 378 515.953 83,43
capita familiar 2 Entre $501 y $1.000 55 70.568 11,41
Mayor a $1.001 24 31.886 5,16

Sexo 1 Varén 277 380.307 61,50
2 Mujer 180 238.100 38,50

Edad 1 Menor de 25 afios 60 79.653 12,88
2 Entre 25y 49 afos 260 352.378 56,98

Mayor de 49 afios 137 186.376 30,14

Lugar de 1 Enestalocalidad o provincia 293 388.653 62,85
nacimiento 2 En otra provincia 109 147535 23,86
3 Enotro pais 55 82.219 13,30

Cobertura 1 Tiene cobertura de salud 130 169.353 27,39
médica 2 Notiene cobertura de salud 327 449,054 72,61

Continda en pagina siguiente
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Variable Descripcion de la categoria Casos Poblacion %
observados ponderada
Nivel 1 Primario incompleto 73 103.315 16,71
educativo 2 Hasta secundario incompleto 220 300.583 48,61
3 Hasta superior incompleto 130 169.864 27,47
4 Superior completo 34 44,645 1,22
Actividad 1 Industria 52 70.444 11,39
2 Construccion 96 135.090 21,84
3 Comercio 194 260.046 42,05
4 Hoteleria y restaurantes 10 12.658 2,05
5 Transporte 16 21.204 3,43
6 Servicios financieros 28 36.372 5,88
7 Ensefanza 29 36.054 5,83
8 Servicios sociales 32 46.539 1,53
Calificacion 1 Profesional 13 17.794 2,88
2 Técnica 72 96.483 15,60
3 Operativa 332 447.315 72,33
4 No calificado 40 56.815 9,19
Categoria 1 Patrén 14 18.796 3,04
ocupacional 2 Cuenta propia 443 599.611 96,96
Intensidad 1 Subocupado 14 187.551 30,33
2 Ocupado pleno 144 197.310 31,91
3 Sobreocupado 172 233.546 371,717
Lugar de 1 Enlocal, oficina o finca 139 187.392 30,30
tareas 2 Enpuesto callejero o la calle 53 73.557 11,89
3 Envehiculos 13 16.014 2,59
4 En domicilio de patrdn/cliente/ 1717 242.854 39,27
obras
5 Envivienda sin lugar exclusivo 75 98.590 15,94
Estableci- 1 Unipersonal 319 429.167 69,40
miento 2 No unipersonal 138 189.240 30,60
Antigiiedad 1 Menos de 1 afo 58 81.642 13,20
laboral 2 Entre 1y5 afios 169 228.959 37,02
3 Entre 5y 10 afios 101 135.500 21,91
4 Mas de 10 afios 129 172.306 27,86
Preferencia 1 Prefiere ser independiente 276 374.119 60,50
2 No prefiere serindependiente 181 244.288 39,50

Fuente: Elaboracion propia en base a la EPH, 4° trimestre de 2005.
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CUADRO A2
Variables utilizadas: trabajadores asalariados no registrados

Variable Descripcion de la categoria Casos Poblacion %
observados ponderada

Aglomerado 1 CBA 21 286.596 20,51
2 GBA 835 1.110.960 79,49
Cocina 1 Congasdered 616 788.803 56,44
2 Singasde red 430 608.753 43,56
Ingreso per 1 Menor a $500 849 1.137.300 81,38
cépita familiar 2 Entre $501 y $1.000 130 166.030 11,88
3 Mayor a $1.001 67 94.227 6,74
Sexo 1 Varodn 659 884.466 63,29
2 Mujer 387 513.090 36,71
Edad 1 Menor de 25 afios 151 201.212 14,40
2 Entre 25y 49 afos 612 818.550 58,57
3 Mayor de 49 afios 283 377.794 27,03
Lugar de 1 En esta localidad o provincia 787 1.036.560 7417
nacimiento 2 Enotra provincia 170 235.046 16,82
3 Enotro pais 89 125.955 9,01
Cobertura 1  Tiene cobertura de salud 298 390.945 21,97
medica 2 Notiene cobertura de salud 748 1.006.610 72,03
Nivel 1 Primario incompleto 85 125.091 8,95
educativo 2 Hasta secundario incompleto 541 725.574 51,92
3 Hasta superior incompleto 330 427.745 30,61
4 Superior completo 90 119.146 8,53
Actividad 1 Industria 206 275.240 19,69
2 Construccion 113 168.982 12,09
3  Comercio 225 286.330 20,49
4 Hoteleria y restaurantes 49 65.323 4,67
5  Transporte 120 154.015 11,02
6  Servicios financieros 85 112.151 8,02
7 Administracion publica 39 53.771 3,85
8 Ensefanza 26 35.090 2,51
9  Servicios sociales 183 246.654 17,65

Continta en pdgina siguiente
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Variable Descripcion de la categoria Casos Poblacion %
observados ponderada
Calificacion 1 Profesional 49 65.149 4,66
2 Técnica 81 108.427 1,76
3 Operativa 589 781.339 55,91
4 No calificado 327 442641 31,67
Intensidad 1 Subocupado 246 333.763 23,88
2 Ocupado pleno 422 560.436 40,10
3 Sobreocupado 378 503.357 36,02
Lugar de 1 Enlocal, oficina o finca 667 883.383 63,21
tareas 2 Enpuesto callejero o la calle 44 60.728 4,35
3 Envehiculos 118 149.290 10,68
4  Enobras 33 49.125 3,52
5  Endomicilio de patrén/cliente 184 255.030 18,25
Tipo de 1 Pablica 140 197.179 14,11
institucion 2 Sociedad legal 377 496.901 35,55
3 Sociedad de palabra 227 307.642 22,01
4 Otrainstitucion 302 395.834 28,32
Preferencia 1 Prefiere ser dependiente 585 779.794 55,80
asalariados 2 No prefiere ser dependiente 461 617.762 44,20

Fuente: Elaboracion propia en base a la la EPH, 4° trimestre de 2005.
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ANEXO B

Trabajadores independientes informales

GRAFICO B1

Trabajadores independientes informales: variables activas

Eje factorial 2
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Fuente: Elaboracion propia a partir del ACM y del ACJ.
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CUADRO B1
Caracteristicas de los grupos de trabajadores independientes informales

B1a. Industria. Efectivos: 90.347 - Porcentaje: 14,61

Variables Categorias Valor test Histograma
Actividad Industria 511,49
Lugar de tareas En vivienda sin lugar 438,01
exclusivo
Calificacion Operativa 202,17
Sexo Mujer 166,73
Razén principal Horario flexible 115,08
IPCF Entre $501 y $1.000 103,74
Razén principal Tradicion familiar 95,89
Categoria ocupacional Cuenta propia 77,63 T
Antigiiedad laboral Entre 5y 10 afios 58,83
Establecimiento Unipersonal 57,68 T

B1b. Comercio en local u oficina. Efectivos: 170.575 - Porcentaje: 27,58

Variables Categorias Valor test Histograma
Lugar de tareas En local, oficina o finca 585,40
Actividad Comercio 413,02
Establecimiento No unipersonal 363,11
Intensidad Sobreocupado 267,19
Razén principal Negocio propio 244,50
Lugar de nacimiento  En otro pais 196,07

Continta en pagina siguiente
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Variables Categorias Valortest Histograma
Calificacion Operativa 195,27
Sexo Mujer 153,45
Antigiiedad laboral Entre 1y 5 afos 116,32
Nivel educativo Hasta superior 98,80

B1c. Comercio callejero.

incompleto

Efectivos: 74.921 - Porcentaje: 12,12

Variables

Categorias

Valor test Histograma

Lugar de tareas

Calificacion
Actividad
Cocina
IPCF

Razén principal

Cobertura médica

Aglomerado

Nivel educativo

Preferencia

En puesto callejero o
la calle

No calificado
Comercio

Sin gas de red
Menor a $500

No encuentra
en relacion de
dependencia

No tiene cobertura de
salud

GBA

Hasta secundario
incompleto

No prefiere ser
independiente

571,29

459,50

282,28

197,08

170,62

170,23

145,90

126,61

112,80

102,62
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B1d. Transporte. Efectivos: 25.013 - Porcentaje: 4,04

Variables Categorias Valor test Histograma
Actividad Transporte 346,42
Lugar de tareas En vehiculos 340,49
Sexo Varon 158,01
Lugar de nacimiento  En esta localidad o 6065 T
provincia
Calificacion No calificado 59,79 e
Nivel educativo Primario incompleto 5591 e
Razon principal No encuentra 5586 e
enrelacion de
dependencia
Intensidad Sobreocupado 53,16 T
Establecimiento Unipersonal 51,19
Edad Menor de 25 afios 51,15 T
B1e. Profesionales. Efectivos: 20.421 - Porcentaje: 3,3
Variables Categorias Valortest Histograma
Calificacion Profesional 381,65
Nivel educativo Superior completo 227,16
Actividad Servicios financieros 219,60
Aglomerado CBA 174,59
Cobertura médica Tiene cobertura de 159,00
salud
Cocina Con gas de red 129,76
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Variables Categorias Valortest Histograma
IPCF Mayor a $1.001 122,18
Aporte jubilatorio Auténomo/caja 117,21
Actividad Servicios sociales 104,99
Lugar de nacimiento  En esta localidad o 101,16

provincia

B1f. Enseiianza: calificacion técnica. Efectivos: 67.715 - Porcentaje: 10,95

Variables Categorias Valortest Histograma

Calificacion Técnica 523,24

Actividad Ensefianza 425,80

Cocina Con gas de red 277,89

Nivel educativo Hasta superior 234,27
incompleto

Cobertura médica Tiene cobertura de 201,91
salud

Lugar de nacimiento  En esta localidad o 185,69
provincia

Sexo Mujer 165,88

IPCF Mayor a $1.001 155,54

Intensidad Subocupado 151,62

Razén principal Horario flexible 139,91
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B1g. Construccion. Efectivos: 169.415 - Porcentaje: 27,4

Variables Categorias Valor test
Actividad Construccion 665,78
Lugar de tareas En domicilio de patron/ 606,13
cliente/obras
Sexo Varén 347,94
Calificacion Operativa 295,58
Cobertura médica No tiene coberturade 220,69
salud
Establecimiento Unipersonal 212,80
Lugar de nacimiento  En otra provincia 178,71
Nivel educativo Hasta secundario 178,42
incompleto
Razén principal No encuentra 154,82
en relacion de
dependencia
Cocina Sin gas de red 138,71

Fuente: Elaboracién propia en base a la EPH, 4° trimestre de 2005.
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ANEXO C

Trabajadores asalariados no registrados

GRAFICO C1

Trabajadores asalariados no registrados: variables activas

Eje factorial 2
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Fuente: Elaboracion propia a partir del ACM y del ACJ.
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CUADRO C1
Caracteristicas de los grupos de los trabajadores asalariados no
registrados

C1a. Industria/Comercio. Efectivos: 556.213 - Porcentaje: 39,8

Variables Categorias Valortest Histograma
Actividad Industria 570,23
Actividad Comercio 393,61
Cobertura médica No tiene coberturade 376,62
salud
IPCF Menor a $500 301,83
Lugar de tareas En local, oficina o finca 295,43
Aglomerado GBA 279,94
Nivel educativo Hasta secundario 266,60
incompleto
Tipo de cobro Sin recibo 241,54
Intensidad Sobreocupado 236,53
Calificacion No calificado 234,06

C1b. Institucion pablica. Efectivos: 175.092 - Porcentaje: 12,53

Variables Categorias Valortest Histograma
Tipo institucion Publica 772,07
Tipo de cobro Con recibo 535,83
Actividad Servicios sociales 490,39

Continta en pagina siguiente
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Variables Categorias Valortest Histograma
Sexo Mujer 378,99
Intensidad Subocupado 292,45
IPCF Menor a $500 256,71
Actividad Administracion 253,85
plblica
Cocina Sin gas de red 253,24
Cobertura médica Tiene cobertura de 234,93
salud
Lugar de nacimiento  En otra provincia 212,35
C1c. Transporte. Efectivos: 148.690 - Porcentaje: 10,64
Variables Categorias Valor test Histograma
Lugar de tareas En vehiculos 762,89
Actividad Transporte 752,10
Calificacion Operativa 368,32
Sexo Varén 361,87
Intensidad Sobreocupado 303,92
Tipo institucion Sociedad de palabra 162,00
Tipo de cobro Sin recibo 155,56
Cocina Con gas dered 124,54
Nivel educativo Hasta secundario 111,97
incompleto
Plazo determinado Sin contrato a plazo 99,98

determinado
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C1d. Construccion. Efectivos: 175.508 - Porcentaje: 12,56

Variables Categorias Valortest Histograma
Actividad Construccion 925,04
Lugar de tareas En local, oficina o 547,03
finca
Sexo Varén 387,00
Lugar de tareas Tarea obras 347,84
Cocina Sin gas de red 314,55
Plazo determinado Contrato a plazo 299,59

determinado

Tipo institucion Sociedad de palabra 279,07

Nivel educativo Primario incompleto 204,85

Cobertura médica No tiene cobertura 198,06
de salud

Lugar de nacimiento  En otro pais 167,13

C1e. Calificacion técnica. Efectivos: 260.861- Porcentaje: 18,67

Variables Categorias Valortest Histograma
Cobertura médica Tiene coberturade 539,80
salud
Cocina Con gas dered 466,65
Nivel educativo Hasta superior 450,10
incompleto
Calificacion Técnica 439,06
Aglomerado CBA 361,84

Continda en pagina siguiente
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Variables Categorias Valortest Histograma
IPCF Entre $501y $1.000 355,02
Actividad Servicios financieros 338,63
Sexo Mujer 256,30
Lugar de tareas En local, oficina o 231,70
finca
Tipo institucion Sociedad legal 221,90

C1f. Profesionales. Efectivos: 81.192 - Porcentaje: 5,81

Variables Categorias Valortest Histograma
Calificacion Profesional 633,98
Nivel educativo Superior completo 573,97
IPCF Mayor a $1.001 486,78
Aporte jubilatorio Realiza aportes 459,37
Cobertura médica Tiene coberturade 425,09
salud
Cocina Con gas de red 310,99
Aglomerado CBA 307,66
Actividad Servicios financieros 220,47
Actividad Administracion 215,93
publica
Lugar de tareas En local, oficina o 211,18
finca

Fuente: Elaboracion propia en base a la EPH, 4° trimestre de 2005.
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La heterogeneidad del trabajo
informal. Los resultados de un
estudio cualitativo sobre los
sectores del comercio textil, la
construccion vy el transporte

Martin Campos*

Introduccion

El trabajo informal es un fenémeno socioecondémico que reviste una gra-
vedad y extension mas que significativas desde hace aproximadamente tres
décadas en la Argentina'. La vulnerabilidad econémica y laboral que implica
atenta contra las condiciones de vida de los trabajadores y sus familias y sus
perspectivas futuras; ademds, provoca también una situacion de competencia
desleal respecto de las firmas que cumplen con sus obligaciones laborales.
Como se muestra en el trabajo de Marta Novick, Ximena Mazorra y Diego
Schleser (también incluido en este volumen), a partir de 2004 —y por prime-
ra vez desde 1980-, la implementacién de un nuevo patrén de crecimiento
econoémico ha introducido un cambio sustantivo en el comportamiento del

# Investigador de FLACSO Argentina y Consultor de la Subsecretaria de Programacién Técni-
cay Estudios Laborales del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la Argentina
(SSPTyEL-MTEySS).

En épocas anteriores, lo que se denominaba “trabajo informal” en nuestro pais tenia menor
magnitud y caracteristicas diferentes a las que fue adquiriendo a partir de la segunda mitad
de la década del setenta.
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empleo. En esta nueva etapa, el notable incremento de la ocupacion ha esta-
do conformado, en casi todos los sectores de actividad y en una proporcion
absolutamente mayoritaria, por trabajo registrado. Ademas de los méritos de
la estrategia macroecondmica, este proceso se ha producido también gracias
a un contexto institucional novedoso, en el que el Estado ha puesto a la crea-
cion de empleo de calidad como el centro de sus iniciativas. De este modo, la
politica econdémica, la laboral y una justicia mas favorable a la mejora de las
condiciones de trabajo de las personas contribuyeron a promover un cambio,
todavia incipiente, en la cultura y las percepciones de los actores sociales so-
bre la necesidad de la proteccidn social del trabajo.

Esta modificacidn en el funcionamiento del mercado laboral ha permiti-
do resolver una parte del problema, la que se refiere a su dindmica, es decir,
a la calidad del empleo que de aqui en mas se genera. Sin embargo, subsiste
otra, que se vincula con un stock de informalidad laboral heredada de las
décadas pasadas, que alcanza ain magnitudes inadmisibles y que supone
un desafio distinto para toda politica publica orientada a su solucion. Es
distinto porque, como veremos, la informalidad laboral es un fenémeno tan
heterogéneo, que engloba una multitud de situaciones y factores causales
tan variados, que exige su conocimiento en profundidad como paso previo
a la eleccidn de las politicas a aplicar, que por otra parte necesariamente
también seran diversas.

Es por ello que el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de
la Argentina (MTEySS) tiene entre sus preocupaciones la investigacion y la
medicion periddica del trabajo informal como insumo imprescindible para
la formulacién, implementacién y evaluacién de politicas, y en 2005 puso en
marcha —con el apoyo del Banco Mundial y el Instituto Nacional de Estadis-
tica y Censos (INDEC)- un mddulo especial sobre informalidad laboral en
la Encuesta Permanente de Hogares (EPH), que se desarrolla en diferentes
articulos de este libro.

El médulo partié de una definicién de trabajo informal en linea con las
propuestas de la OIT (1993; 2002) y significé un avance notable en la iden-
tificacion de la fuerte heterogeneidad de situaciones existente en su interior.
No obstante, una vez concluido el estudio, se hizo evidente la necesidad de
profundizar en su andlisis, tanto a través de estudios estadisticos que aprove-
charan la riqueza de los datos del médulo, como por medio de investigaciones
cualitativas que pudieran complementar con informacién de otra naturaleza
el conocimiento de sus determinantes y dindmicas particulares.
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En esta segunda linea metodolégica, en 2007 el MTEySS encard la realiza-
cion de un estudio cualitativo en tres sectores de actividad, seleccionados por
la gravedad del problema de informalidad laboral en su interior: el comercio
textil, la construccion y el transporte. El objetivo de dicha investigacion era
incorporar mayor informacion sobre las dindmicas de las relaciones econd-
micas establecidas entre los actores participantes en la informalidad, con el
fin de aumentar el conocimiento sobre sus motivaciones, incentivos y deter-
minantes, estimar el espacio existente para la intervencion publica y definir
la orientacién que esta debe adoptar. Las investigaciones cualitativas sobre la
informalidad laboral basadas en esta perspectiva cuentan con pocos antece-
dentes, tanto en la experiencia internacional como en la argentina. Existe ape-
nas un conjunto muy reducido de publicaciones entre las que se encuentran,
por ejemplo, los trabajos de Feldman y Murmis (2002), Galin (1999) y Gallart
(2006), lo que resalta la importancia de esta iniciativa.

Esos trabajos cualitativos, que supusieron la realizacion de alrededor de
150 entrevistas a personas de todas las categorias ocupacionales relevantes,
tomaron como base la definicién de trabajo informal del médulo especial
incorporado a la EPH. Como es sabido, tanto el concepto de informalidad
como el de trabajo informal han sido y siguen siendo aun hoy objeto de inten-
sos debates. En este articulo, por razones de espacio, no nos adentraremos en
esa discusion y sélo sefialaremos que, de acuerdo con el mddulo, el trabajo in-
formal comprende a todos los puestos de trabajo informales, definidos de este
modo por su condicion de registro ante las autoridades de la seguridad social,
que se desarrollan tanto en unidades productivas formales como informales
o en hogares. La formalidad e informalidad de las unidades productivas es
definida, a su vez, por el cumplimiento (0 no) de las normas tributarias y
laborales. De este modo, se considera que son informales aquellas firmas que
no cumplen con ninguna de las normas impositivas y laborales, es decir, que
no se encuentran inscriptas ante la autoridad impositiva y no tienen ningtin
empleado registrado en la seguridad social.

Hasta el presente, ha sido habitual caracterizar a la informalidad en general
como resultado de actividades de baja productividad, de supervivencia. Sin
embargo, como veremos mas adelante, esa caracterizacion generalizante, com-
partida por buena parte del &mbito académico, pierde la posibilidad de captar
la heterogeneidad de situaciones existentes dentro de la informalidad. En tér-
minos de capacidades, posibilidades y riesgos, no es lo mismo un trabajador
asalariado informal en la construccién que un independiente, empleador o
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cuentapropista; no son iguales un trabajador asalariado o independiente en un
remise en el conurbano bonaerense que el trabajador desempefiandose como
empleado o duefio de una combi de un valor de 100 mil pesos que cubre viajes
entre una localidad del Gran Buenos Aires y la Capital Federal. Finalmente,
son también diferentes las realidades de un empleado en un puesto en las ferias
de La Salada y de un propietario de un pequefio taller textil que provee merca-
deria para ese puesto, en relaciéon con otros que se vinculan con el sector for-
mal de la cadena textil. Para poder disefar politicas apropiadas para cada una
de estas realidades de la informalidad, se requiere informacion especifica que
permita estimar el espacio existente para la aplicacion de iniciativas dirigidas a
la fiscalizacién o, en cambio, para el desarrollo de una politica de promocién y
apoyo productivo, o cualquier combinacién de ambas.

En este articulo presentaremos una sintesis de los resultados mas desta-
cados de ese conjunto de estudios, que fueron llevados a cabo por un grupo
de investigadores que se mencionan en cada una de las secciones. Como en
todo relevamiento de estas caracteristicas, la posibilidad de contar con infor-
macion sustantiva sobre este problema estuvo desde un inicio limitada por
las caracteristicas mas o menos ocultas que adopta, y por las reticencias que
su ilegalidad relativa despierta, por razones desde luego diferentes, tanto en-
tre trabajadores asalariados como entre cuentapropistas y empleadores. Estas
dificultades se acentuaron atin mas a la hora de preguntar a los entrevistados
sobre temas puntuales, como por ejemplo sus ingresos, sus costos o las razo-
nes por las cuales desempenan sus actividades dentro de la informalidad.

No obstante, como podrd juzgarse a partir de lo que sigue, los profesionales
convocados lograron controlar razonablemente estas resistencias, y sus hallaz-
gos contribuyen con el conocimiento que tenemos de la problematica y dina-
mica de la informalidad laboral, a partir de la mirada de sus actores. Dentro de
la riqueza de la informacién proporcionada por los trabajos, se han escogido
aquellos aspectos que dan cuenta de las caracteristicas particulares del feno-
meno del trabajo informal en esa actividad, que reflejan su heterogeneidad y
los desafios que representa. Slo resta mencionar que, como toda sintesis, la
seleccion y el énfasis puesto en cada uno de los elementos aqui presentados no
refleja, necesariamente, la opinidn de los autores de los estudios®.

El documento se encuentra estructurado de la siguiente manera. En la
préxima seccién nos ocuparemos del sector en el que la informalidad laboral

> Los trabajos completos seran publicados por el MTEySS.
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reviste mayor gravedad, tanto por su magnitud relativa como por el impacto
que esa desproteccion social supone para quienes desempefian su trabajo en
una actividad con tantos riesgos laborales como es la construccion. Luego de-
dicaremos un capitulo a la revision de la informalidad laboral en el comercio
textil, para ocuparnos mas tarde de la actividad del transporte. Finalizamos
con las conclusiones.

1. La informalidad laboral en la construccion®

El sector de la construccion se caracteriza por contar con la mayor presencia
de informalidad laboral, que alcanza a mas de dos tercios de sus asalariados,
segun el Modulo de Informalidad Laboral de la EPH. Este rasgo no es priva-
tivo de paises como la Argentina, sino que lo mismo sucede en casi todos los
paises del mundo, desarrollados o no (Campos y Galin, 2006). La coexistencia
de numerosos y diversos conjuntos de trabajadores de distintas ocupaciones y
calificaciones, involucrados en variados tipos de relaciones laborales y tareas
cuya duracién es breve —a diferencia de las ocupaciones tradicionales— cons-
tituyen algunos de sus factores causales. Asimismo, otras caracteristicas como
su dispersion geografica, la relativa facilidad de ingreso para trabajadores no
calificados —las mas de las veces inmigrantes—, la posibilidad de progreso tam-
bién rapido para aquellos con mayor vocacién emprendedora y, finalmente, el
hecho de que se trata de la produccion de un bien no transable, lo convierten
en un verdadero dilema para las politicas publicas de regulacion de la infor-
malidad laboral.

Esos rasgos particulares han merecido un reconocimiento por parte del
Estado que, mediante la Ley 22.250, implemento en 1980 el Régimen Laboral
para Obreros de la Industria de la Construccién. Esa norma establecié una
serie de institutos especificos, como el Fondo de Cese Laboral y el Registro
Nacional de la Industria de la Construccién que administra este régimen, en
atencion a la temporalidad de las relaciones laborales que en este sector se
producen. Esta ley excluyd de su ambito de aplicacion a los propietarios que,
no siendo empleadores de la construccion, construyan, reparen o modifiquen
su vivienda propia y a los trabajadores que estos ocupen en forma directa. En
principio, al no estar cubiertos por dicha ley, estos deben encuadrarse en las
disposiciones de la Ley de Contrato de Trabajo.

3 Este estudio fue llevado a cabo por Ernesto Pastrana, Clide Lopez y Veronica Di Francesco.
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Ademas, la construccion engloba también un conjunto variado de inter-
venciones: obra publica, viviendas u oficinas nuevas, refacciones y ampliacio-
nes. Este estudio no se ha ocupado de lo relacionado con la obra publica por
dos razones; por un lado, en este ultimo tipo de actividad, el empleador prin-
cipal es el propio Estado, por lo que la posibilidad de fiscalizacion del registro
y de las condiciones laborales de los trabajadores estd, en teoria, garantizada
a partir de las propias normas que la autoridad establece como condiciones
de contratacion y pago; por otro, si bien la obra publica supone grandes in-
versiones, es relativamente mads capital-intensiva, por lo que las cantidades de
trabajadores involucrados no son tan significativas.

En los restantes tipos de obra, comprendidos en esta investigacion, la in-
formalidad laboral adquiere dimensiones exageradas, a pesar de que se ha
avanzado mucho en su control. Segtin los datos del médulo, un 52% del total
de trabajadores asalariados se desempenia en el domicilio del cliente y un 43%
en obras. En el primer caso, el trabajo informal alcanza a casi el 90%, mien-
tras que en el segundo promedia el 45%. En la medida en que involucren a
empleadores de la industria de la construccién, seran sujetos de la inspeccién
del trabajo y del ambito de aplicacion de la Ley 22.250. Por otra parte, existe
la distincidn entre refacciones y ampliaciones y obra nueva; alrededor de un
35% de los permisos anuales de edificaciéon corresponden al primer grupo
(aproximadamente un 25% de la superficie total anual permisada) (INDEC,
2005) y el resto al segundo. Dado que no todas las obras en construccion se
tramitan ante las autoridades municipales —y esto se acentda en los casos de
refacciones, reparaciones y ampliaciones—, puede suponerse que la importan-
cia de estas es atin mayor.

Uno de los resultados de esta investigacion coincide con los datos del mo-
dulo; es en la construccidon de unidades unifamiliares o multifamiliares nue-
vas de reducidas dimensiones y en la reparacion, remodelacién o ampliacién
de inmuebles donde se observa, relativamente, la mds importante concentra-
cion de trabajo informal en sus distintas modalidades.

Es interesante destacar que los entrevistados han manifestado la diferen-
cia presente entre las obras que se realizan en la Capital Federal y las que se
llevan a cabo en el GBA. En la Capital existe un conjunto de acciones que el
Estado, tanto en el nivel municipal como federal, desarrolla para controlar el
cumplimiento de la normativa, en los aspectos formales de permiso de obra
asi como en los sustantivos, como la higiene y seguridad y laboral. A ello, en
la opinidn de los entrevistados, se le suma el control que los propios vecinos
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realizan sobre las obras nuevas que se construyen en sus barrios. Esto lleva
a que exista una percepciéon de un control cruzado por parte de diferentes
instituciones publicas y no gubernamentales, como el Gobierno de la Ciu-
dad, Ministerio de Trabajo (a través de la Secretaria de Trabajo y de la Super-
intendencia de Riesgos del Trabajo), Unién de Obreros de la Construccion
(UOCRA) o las Aseguradoras de Riesgos del Trabajo (ART), que reducen el
espacio para la informalidad laboral, sobre todo en las obras de cierta enver-
gadura y visibilidad.

No obstante, esta situacion dista de ser ideal. En las obras en construccion
conviven trabajadores con poca calificacién que realizan las tareas mas basicas
con otros de diferentes “gremios” (plomeria, electricidad, vidrieria, pintores,
etc.) que son subcontratados por el contratista principal* en distintas etapas
de la obra y por un tiempo ain mads limitado. Mds alla de la informalidad la-
boral que pueda encontrarse dentro de estas obras, que existe y es importante,
estas subcontrataciones buscan “transferir” parcialmente la responsabilidad
de un incumplimiento de la normativa laboral sobre estas “firmas” subcon-
tratadas, desdibujandola en el caso de una inspeccién’.

A diferencia de lo que sucede en la Capital Federal, en el GBA los actores
perciben una cierta ausencia del control estatal. El ejemplo paradigmatico es
el de los barrios cerrados o las nuevas urbanizaciones, que constituyen es-
pacios privados refractarios a la accidon inspectiva, por presentarle muchas
dificultades de acceso. Segun los entrevistados, los municipios estain mucho
menos presentes de lo que lo estd el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires
en el control de las obras y el cumplimiento de sus permisos. Sin duda, los es-
pacios geograficos son mucho mas amplios y los recursos municipales suelen
ser inferiores, por lo que esa inspeccién pierde eficacia. Los mismos proble-
mas enfrenta la inspeccion del trabajo del gobierno nacional.

Ladispersion geografica no significa que la inspeccion del trabajo no pueda
ejercerse. Como hemos desarrollado en otro trabajo (Campos y Giacometti,
2005), casi el total de la obra nueva suele contar con permisos de edificacion,
imprescindibles para su escrituracion y venta, y otro tanto ocurre con una

*  Se entiende por contratista principal a aquellos empleadores de la construccién que estan a car-
go de la obra en su conjunto, que son los responsables del disefio del proyecto y su ejecucion.

> Decimos parcialmente porque, en el caso de un accidente laboral, existe jurisprudencia que
afirma la responsabilidad solidaria del contratista principal, basada en las normas de la Ley
de Contrato de Trabajo al respecto.
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parte importante de las ampliaciones y refacciones. Con excepcion de la au-
toconstruccidn de viviendas, cuyo empleo de mano de obra puede estimar-
se minimo y queda por otra parte fuera del alcance de la Ley 22.250, de las
reparaciones en hogares y de la obra no permisada, sobre la cual no existen
estimaciones confiables, tenemos en los permisos una buena aproximacion a
un verdadero “mapa” geografico del grueso de la actividad, que desde luego
puede ser muy util para orientar una accion inspectiva planificada, evitando
la necesidad de un “barrido” geografico.

Ahora bien, llegado este punto nos aproximamos al ntcleo de la inves-
tigacion desarrollada, esto es a las causas y motivaciones por las cuales los
actores de esta actividad se involucran en relaciones laborales informales.
En este sentido, cada uno de los participantes tiene su propia y particular
perspectiva.

En el caso de los trabajadores asalariados, y en sintonia con los resultados
del Moddulo de Informalidad Laboral, el estatus formal o informal es decidido
por el contratante, independientemente de la voluntad del trabajador. En su
gran mayoria, los trabajadores manifiestan su preferencia por una relacién
laboral formal, por las prestaciones sociales asociadas. Cuando son afortu-
nados, los trabajadores asalariados pueden alternar trabajo formal en obras
con pequenas tareas de refaccion y ampliacion o reparaciones en su tiempo
libre, en situaciéon informal. La percepcion que tienen acerca de la razén por
la cual los contratantes los tienen “en negro” se relaciona con la intencién de
aumentar su tasa de ganancia.

Esta clara actitud respecto de la formalidad laboral no tiene un correlato
directo en una lucha por el blanqueo de su relacion laboral; a la abundancia
relativa de mano de obra no calificada se le suma el hecho de que la construc-
cion es una actividad donde los operarios, segun sus propias afirmaciones,
obtienen sus empleos en base a relaciones que van desarrollando en las distin-
tas obras. Esto desde luego conspira contra la posibilidad de que un operario
reclame ante cualquier instancia por su no registro.

La situacion se complejiza ain mas cuando comenzamos a movernos de
las relaciones de trabajo establecidas entre trabajadores asalariados y emplea-
dores para ingresar en el grupo de empleadores que conducen una pequeiia
“cuadrilla” y se especializan en una tarea determinada que se desarrolla en
alguna etapa de la obra®. Estos equipos estan habitualmente liderados por una

¢ Estas cuadrillas pueden dedicarse a la pintura, electricidad, plomeria, vidrieria, yeseria, etc.
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persona que anteriormente se desempefié como asalariado en esa actividad
y en algiin momento, por vocaciéon emprendedora e iniciativa de progreso,
por necesidad o por tradicién familiar, se convirtié en cuentapropista o ra-
pidamente en empleador; los que lo acompaian son, en numerosos casos,
familiares, vecinos o amigos. Esta relacion personal dificulta, desde luego, la
posibilidad de cualquier reclamo laboral.

Los lideres de estos equipos de trabajadores mencionan que su desempeifio
dentro de la informalidad obedece a tres razones fundamentales: los costos, la
falta de exigencia de los contratistas principales y la incertidumbre respecto
del futuro. Esa informalidad puede ser sélo parcial: suele suceder que por re-
querimiento de sus empleadores se han inscripto como monotributistas o in-
cluso responsables inscriptos ante IVA y Ganancias, y sin embargo no lo han
hecho ante el Instituto de Estadistica y Registro de la Construccién (IERIC)” o
tampoco inscribieron a los miembros de su grupo ante la seguridad social.

El tema de los costos que involucra la formalizacién es para ellos impor-
tante, pero no en si mismo, sino vis a vis hipotéticos competidores que no
cumplen con la normativa impositiva y laboral. El temor a perder un contrato
debido a esto hace que la formalidad se vuelva una variable de ajuste de los
presupuestos, y por ende quede sujeta a las exigencias o disposiciones del
contratista principal; se plantea asi un problema de accion colectiva que s6lo
puede remediar el establecimiento de reglas de juego minimas iguales para
todos los actores.

Estos pequeiios empleadores admiten también que una variable impor-
tante es la visibilidad de sus operaciones. Mientras estas se mantienen den-
tro de magnitudes reducidas, les es posible continuar funcionando dentro de
una informalidad parcial o total. A medida que, como en la etapa actual, la
demanda se incrementa y deben aumentar el numero de integrantes de sus
equipos, toman mas trabajos simultaneamente, perdiendo el control de lo que
sucede en cada obra y creciendo asi el riesgo de accidentes. A causa de esto y
de lo que perciben como una mayor “visibilidad”, comienza a hacérseles mas
complejo seguir en la informalidad. Sin embargo, y aun cuando son conscien-
tes de que no hacerlo puede ser un obstéculo para su progreso, admiten temo-
res respecto de formalizar su “empresa” y su personal, por la falta de certezas

7 En 1996, el Registro Nacional de la Industria de la Construccién fue privatizado y se creé el
IERIC, que estd integrado por la Camara Argentina de la Construccion y la Union Obrera de
la Construccion de la Republica Argentina (UOCRA).
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en cuanto a la existencia de trabajo en el futuro y porque consideran ese paso
como un fuerte compromiso, de caracter irreversible.

Estos pequenos empleadores afirman que con el Régimen de la Industria
de la Construccion es relativamente fécil entrar y salir de la formalidad que
esa normativa les exige. Por esta razdén, puede afirmarse que sus temores se
orientan mas hacia el compromiso que significa la formalizacion con la auto-
ridad impositiva. Parece 16gico suponer que, de ser necesaria una adecuacion
normativa, esta debe estar orientada en esa direccion; estos pequeiios emplea-
dores, asi como también los cuentapropistas, creen que su inscripcién ante
IVA y Ganancias los involucra en una serie de obligaciones que, en el caso
de una disminucién del volumen de trabajo, pueden volverse excesivamente
onerosas. No seria ese el caso de la inscripcion al Monotributo, que sin em-
bargo impone topes a la facturacion y significa un inconveniente respecto del
IVA, que en la construccidon es muy importante, y no permite la reinscripcion
por un cierto plazo una vez que el inscripto se ha dado de baja®. La falta de
acceso a un profesional contador, la desconfianza y/o la percepciéon de que
el costo de la formalidad puede ser muy alto e “irreversible” desalientan, en
palabras de los pequenios empleadores y cuentapropistas entrevistados, la op-
cién de la formalizacion completa.

Estos pequefios empleadores que manejan cuadrillas de trabajo presentan,
en términos generales, un desafio a la conceptualizacion de su ocupacion. Su
légica de funcionamiento, basada en la experiencia, los lleva a mantener su
actividad dentro de un cierto desarrollo sin entrar en un comportamiento ti-
picamente capitalista de maximizacion del beneficio. Sin embargo, justamente
su evolucion fue también, en la mayoria de los casos, la tipica del emprende-
dor, aquel que por poseer capacidad de gestion, de conduccién y autonomia y
pretender un ingreso mayor al de un asalariado, pasé de operario con poca o
mucha calificacion a adquirir independencia e involucrarse en relaciones de
caracter mas “contractual” con los contratistas principales en la obra. En efec-
to, en estos casos no puede calificarse apropiadamente su insercion laboral
como “ocupacion refugio’, por estas caracteristicas y porque durante las crisis
siguen desempenandose en la misma actividad, aunque concentrandose en
las refacciones y ampliaciones. Adicionalmente, estos empleadores no mani-

8 Si bien esto puede ser eludido de diferentes modos, por ejemplo mediante la inscripcién de
una sociedad de hecho cuyos integrantes cambian y por ende la inscripcién es posible, esto
solo se puede conocer a través del acceso a un profesional contador.
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fiestan voluntad de abandonar esta ocupacion y buscar un empleo asalariado
sino que, por el contrario, se muestran satisfechos con su posicion.

Los empleadores entrevistados, que en general se desempefian como
“contratistas principales”, tienen una vision diferente del problema. En mu-
chos casos, plantearon que la informalidad laboral se reduce a una cuestion
de costos. Sin embargo, algunos admitieron que la incidencia de la mano de
obra en el costo total no es tan relevante como suele sostenerse, aun cuando
las estimaciones fueron muy diversas. Por supuesto, no puede dejarse de lado
el hecho de que mediante la informalidad laboral les es posible maximizar su
tasa de ganancia, estructurando una consistente cadena de evasién en IVA-
Ganancias-contribuciones patronales. En una actividad como la construc-
cién, donde las relaciones personales son vitales para la continuidad laboral
en equipos de trabajo, el temor a los juicios laborales se reduce. Quizas los
unicos riesgos reales percibidos por el patrén sean la posibilidad de un acci-
dente o las inspecciones de las autoridades. En el primer caso, los entrevista-
dos han manifestado que puede suceder que se contrate una péliza de seguro
a nombre del contratista principal, que en la eventualidad de un accidente
negocia con el operario o su familia el cobro de la péliza. La denuncia de
accidentes, a la vez, es mds comun en la obra en construcciéon de mediana y
gran dimension, antes que en la pequefia (refacciones, ampliaciones, obra en
vivienda unifamiliar), de modo que es en esta tltima donde por esta razén
se utiliza mds intensamente el empleo no registrado. Las inspecciones de las
autoridades, como se menciond, son percibidas como mucho mas eficaces en
el ambito de la Capital que en la provincia de Buenos Aires.

En el caso de las obras pequenas (refacciones, ampliaciones) en las que
el propietario de la vivienda contrata directamente a trabajadores para que
cumplan esa tarea, no se aplica la Ley 22.250. Sin embargo, y aunque los ac-
cidentes no son tan comunes en este tipo de obra, los propietarios quedan, al
contratar a trabajadores, asi sean independientes, en condiciones de informa-
lidad, expuestos a juicios en caso de accidentes. Dado que en este tipo de obra,
segun el modulo, se concentra una parte importante del empleo no registra-
do, esta es un area en la que una campafa de concientizacién sobre los riesgos
en que incurren los propietarios puede desempeiiar un papel relevante sobre
el problema. Otro aspecto de la accion deberia incluir, desde luego, un énfasis
en la responsabilidad social presente en la formalizacién impositiva, en la exi-
gencia de las facturas correspondientes por parte de los clientes.

Es importante destacar que, a diferencia de otros mercados, en el de la
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obra nueva el producto (la propiedad) tiene caracteristicas tan particulares
que su precio es fijado por el ofertante de manera bastante auténoma, aun
dentro de ciertas condiciones generales (ubicacion de los barrios, calidad de
la construccion, comodidades, etc.) fijadas como precio de referencia por el
mercado. Asi, la competencia con otros productos (propiedades) esta lejos de
ser perfecta y, por ende, el ofertante (el contratista principal que emprendid
el proyecto de la obra) cuenta con la posibilidad de percibir un precio més o
menos “fijo” que le permite aprovechar cualquier reduccion de costos sin la
necesidad perentoria de trasladar esa disminucién al consumidor (el compra-
dor de la propiedad), aumentando asi su margen de ganancia. Como sefiala-
mos, no es ese el caso en las refacciones, ampliaciones y modificaciones, don-
de los cuentapropistas o los pequefios empleadores si se encuentran con una
competencia mas fuerte, por lo que sus margenes de maniobra en términos
de precio y costos son mas estrechos. Lo mismo sucede con las “cuadrillas” de
gremios involucradas en una obra nueva.

En sintesis, la investigacion muestra que la informalidad laboral en la
construccion puede dividirse en dos grandes subgrupos. La que se produce
en la obra mediana y grande, que en 2005 adquirié magnitudes importantes
segun los datos del mddulo y donde los relevamientos de la inspeccién del
trabajo se concentran mayoritariamente en la presencia de subcontrataciones
de los distintos “gremios”, involucrados en distintas etapas de la obra, ya que
respecto de los trabajadores asalariados “estables”, si bien existe, es de una
importancia menor, y esto se origina en los controles estatales y los riesgos
de accidentes. Nuevamente, como ya se menciond, este aspecto varia fuerte-
mente segln se trate del ambito geografico de la Capital Federal o el GBA. Las
personas a cargo de los “gremios” contratados por el contratista principal de
la obra, que eran trabajadores asalariados devenidos pequenos empleadores,
presentan una fuerte resistencia a la formalizacion, principalmente por temo-
res al compromiso futuro que ello significa ante la autoridad impositiva. En
su percepcion, la inscripcion ante IVA y Ganancias les significa una serie de
obligaciones que, por su experiencia con las caracteristicas ciclicas de la acti-
vidad y el pais, no saben si seran capaces de afrontar en el futuro. No obstante,
observan que la informalidad es un limite para su crecimiento, por lo que
admiten que dada cierta magnitud de trabajo, como la que ahora desarrollan,
se acerca mucho la necesidad de modificar su situacion legal.

Los empleadores que se desempefian como contratistas principales, por su
parte, ven a la informalidad laboral como un problema de costos y, aunque no
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lo mencionan, seguramente ello se articula con una cadena de evasién en IVA
y Ganancias que hace necesaria, en aras de mantener la consistencia en esa
evasion parcial, una cierta magnitud de trabajo informal. En estos casos, los
riesgos principales a los que se exponen con esa conducta son los accidentes y
las inspecciones. Es por esa razén que apelan al trabajo de los subcontratistas,
los “gremios”, aquellos pequeiios empleadores antes mencionados, en procura
de la reduccién de costos laborales e intentando al mismo tiempo desdibujar
su responsabilidad laboral.

Finalmente, el trabajo informal que se produce en tareas de modificacio-
nes, ampliaciones y reparaciones resulta el de mas dificil solucién, en tanto y
en cuanto consiste en una relacion directa entre propietarios y cuentapropis-
tas y/o pequeiios empleadores, en la que dada la poca magnitud del trabajo la
duracién del vinculo es atin mas breve, y por ende la informalidad es mucho
mas tolerada. Al mismo tiempo, los trabajadores independientes en este seg-
mento de la actividad no fijan precio y temen a la competencia desleal, por
lo que la formalizacion suele ser la victima del ajuste a la baja de sus precios.
Posiblemente una campafa de concientizacién dirigida a los propietarios,
haciendo hincapié en los riesgos que les puede significar una contratacion
informal en caso de accidentes y en la responsabilidad social que implica la
formalizacién impositiva, podria contribuir a un avance en la reduccion de
esta problematica.

2. El trabajo informal en el comercio textil®

El trabajo de Mirta Libchaber y Leticia Pogliaghi' se ocupé especificamente
del trabajo informal en el comercio textil, en particular en las denominadas
“ferias”, tomando como caso de estudio las de “La Salada”

Otros trabajos (Gallart, 2006) se han abocado a este problema en la cade-
na productiva del sector textil, por lo que el MTEySS decidié encarar el ana-
lisis de estas ferias, que en afios recientes han venido convocando la atencién
de la prensa y la investigacion académica, tanto por su relevancia y visibilidad
como fenémeno paradigmatico de la informalidad impositiva y la “ilegalidad”,

° El autor agradece la colaboracion inestimable de Héctor Palomino en el desarrollo de esta
seccion.

' Ambas consultoras contaron con la colaboracién de Diego Silva Failde y Patricio Tramutola.



244 MARTIN CAMPOS

como por la enorme cantidad de trabajadores'' y publico en general vincula-
dos con las ferias. Como muestran los resultados del M6dulo de Informalidad
Laboral, por otra parte, el trabajo informal asalariado en el comercio alcanza
una magnitud importante de empleo no registrado (60%) sobre el total de
asalariados, y esto se agudiza en el vinculado con los productos textiles.

Los aspectos mas interesantes del estudio llevado a cabo por Libchaber
y Pogliaghi se vinculan menos con las trayectorias laborales y expectativas
y perspectivas futuras de los actores involucrados en la comercializaciéon de
prendas en las ferias de La Salada —que en general reiteran los resultados del
Moédulo de Informalidad Laboral- que con una serie de hallazgos respecto
del contexto econémico en que esta informalidad impositiva y laboral se
produce.

Para comenzar debe destacarse que, durante la década pasada, la comercia-
lizacién de las confecciones en la Argentina incorporé un mercado constituido
por “ferias” especializadas en la venta mayorista y minorista de vestimenta de-
portiva dirigida a sectores de muy bajos ingresos. Desde su surgimiento, que
puede ser fechado hacia 1989, las denominadas “ferias de La Salada” fueron
concentrando una proporcién importante de ese mercado'>. En una perspecti-
va histdrica, el modelo de las ferias de La Salada viene a suceder a la desestruc-
turacion del modelo centralizado por la produccién en fabricas que prevalecié
hasta mediados de los setenta en la Argentina. En este sentido, las ferias de La
Salada pueden ser concebidas como una respuesta adaptativa, en términos de
centralizacién comercial, a la dispersion de la produccién en pequeiios talleres,
derivados de la extrema segmentacioén del proceso productivo en una multitud
de microprocesos, la emergencia de una multitud de intermediarios capaces de
articular sitios de produccion socialmente diferentes (en barrios pobres, villas,
etc.), la disponibilidad de mano de obra (inmigrantes sobre todo) con alguna
calificacion pero fundamentalmente dispuesta a trabajar por bajos salarios y al
margen de las regulaciones laborales.

Un aspecto relevante de las ferias es la configuracion particular de su de-
manda, caracterizada por personas de bajos ingresos, por lo que la oferta de

I Existen distintas estimaciones respecto de la cantidad de personas empleadas en las ferias,
que oscilan entre 5y 15 mil.

12 El mercado textil en general muestra rasgos de una importante atomizacion: no existen mar-
cas que tengan una participacién preponderante y se pueden encontrar, en cambio, nume-
rosos circuitos de comercializacién independientes, con actores que son relevantes sélo a su
interior (Gallart, 2006).



La heterogeneidad del trabajo informal 245

productos en estos lugares estuvo constituida desde un inicio por prendas de
bajo precio. Con el tiempo, este perfil fue captando a sectores de clase media,
aunque siempre con la misma oferta de productos. Asimismo, en un punto
de su desarrollo estas ferias comenzaron a diversificarse y sumaron a la venta
minorista la atencién a negocios —especialmente del interior del pais— atrai-
dos por esos bajos precios. En una perspectiva general, cabe inferir dos etapas
en su evolucion: a) un crecimiento asociado inicialmente con el aumento de
la pobreza en nuestro pais, como la que se experimentaba cuando surgié La
Salada, con la hiperinflacién, y luego desde mediados de los noventa hasta los
primeros afios de este siglo; b) desde 2003 hasta hoy, una nueva etapa de ex-
pansion, asociada en cambio con la recuperacion de los ingresos de la pobla-
cién. Debe destacarse entonces su capacidad de adaptacion a las cambiantes
condiciones macroecondmicas que caracterizaron las tltimas dos décadas de
nuestro pais y que dan cuenta de la fortaleza de las ferias como fendmeno de
articulacion de una demanda caracterizada por sus muy bajos ingresos y una
oferta que la satisface.

Otro rasgo notable es la configuracién de la oferta de proveedores para
este mercado. Durante la década pasada una parte mayoritaria de las prendas
comercializadas en La Salada era provista por importaciones; luego del quie-
bre de la convertibilidad, prevalecieron talleristas locales como principales
proveedores para las ferias, la mayoria de ellos asociados con los puesteros.
Esto pone de manifiesto la adaptabilidad de las ferias para comercializar tanto
importaciones como productos de fabricacién local, lo cual es un factor im-
portante a considerar en el marco de la evolucion creciente de las importacio-
nes de prendas en los ultimos tres aflos. Sin embargo, actualmente prevalece
la provisién de productores locales, lo que permite afirmar la existencia de un
circuito local consolidado e integrado de produccién y ventas en “negro”. En
efecto, las ferias de La Salada canalizan la produccién de pequefios y medianos
talleres en un conglomerado de comercios en el que opera la centralizacién de
intermediarios (mayoristas) y minoristas. En La Salada, las cadenas no sélo
son mas “breves” —en el sentido de que operan con la venta a tiendas minoris-
tas o venta directa a consumidores finales—, sino que el espacio de comercia-
lizacién funciona a la vez como a) un espacio de competencia entre feriantes/
puesteros y b) un espacio de cooperacion, ya que la proximidad fisica facilita
la sinergia necesaria para la circulacién de informacién sobre tendencias de
moda entre la gran cantidad de participantes, aspecto central en el funciona-
miento de un mercado con alta rotacién de productos (dada por los breves
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“ciclos de vida” de los mismos). Y finalmente, aunque no menos importante,
este conglomerado de ferias compite con el resto de las cadenas de produc-
cién/comercializacion, dentro del segmento de prendas de bajo precio.

En este sentido, la estructura comercial de las ferias presenta una moda-
lidad particular de centralizacién del segmento de mercado en el que opera,
que difiere de las prevalecientes en otros segmentos de la industria del vestido,
como las centralizadas por marcas, tiendas o hipermercados, caracteristicas
de las buyer-led commodity chains o de las cadenas globales de valor estudia-
das por la literatura especializada (Gerefhi y Korzeniewicz, 1994). A diferencia
de las modalidades de “cadenas’, articuladas segin un modelo lineal de “des-
integracion verticalizada” centralizada por una ctspide que controla marcas o
puntos de venta minorista (Weller, 2007), las ferias de La Salada se presentan
como una alternativa local distinta a esos modelos.

Antes de avanzar en la consideracién de cdmo estas caracteristicas de las
ferias de La Salada impactan sobre la evasion impositiva y laboral y, particu-
larmente, sobre el espacio existente para una intervencion publica destinada
a su formalizacién, es necesario realizar algunas precisiones respecto del al-
cance de esa informalidad.

El estudio de Libchaber y Pogliaghi sugiere, aunque esto todavia debe ser
confirmado con otras fuentes, que la informalidad de las ferias no seria “ab-
soluta”. Segun las entrevistas realizadas, los puestos de las ferias no sélo abo-
nan montos de dinero en una serie de conceptos vinculados con la provisiéon
del servicio de seguridad de los predios, sino que algunos manifiestan que
la administracién de las ferias también obliga a los puestos al pago de una
suma destinada al impuesto Ingresos Brutos que, segiin estos entrevistados,
la administracion esta obligada a recaudar. En este sentido, las ferias de La
Salada ponen en tension la definiciéon de informalidad laboral que utilizé el
modulo de la EPH, de acuerdo con la cual —de existir efectivamente este pago
impositivo- los “puestos” de La Salada no podrian considerarse, estrictamen-
te, unidades econdmicas informales.

Mas alld de cualquier discusiéon que pueda derivarse de esta constatacion,
lo cierto es que el estudio de Libchaber y Pogliaghi si encontré una informa-
lidad laboral casi absoluta entre los trabajadores de las ferias, tanto entre los
independientes como entre los asalariados, lo que nos lleva a plantearnos la
necesidad de pensar en los caminos que se deben seguir para su solucién. Esa
informalidad laboral se extiende hacia adelante a lo largo de toda la cadena
de comercializacion, y hacia atras en la relativamente corta cadena de produc-
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cion. Tanto los asalariados de los talleres textiles que proveen a las ferias como
los trabajadores independientes (empleadores o cuentapropistas) se desen-
vuelven en una informalidad laboral casi absoluta. Lo mismo sucede con los
trabajadores de los puestos de las ferias. No obstante, existen algunos talleres
que fabrican también para empresas formales del sector textil, y por ende
algunos de ellos pueden ser unidades productivas formales, ya que suelen
encontrarse inscriptos como monotributistas®®. Otra cantidad de talleres, de
menor calidad de produccién y recursos, destinan su produccién exclusiva-
mente a la comercializacién en La Salada (o en otras ferias similares) donde,
como mencionamos, se alternan el comercio mayorista y minorista.

La coexistencia de segmentos formales que se articulan con talleres con un
mayor o menor grado de informalidad lleva a las autoras del estudio a hablar
de un sistema informal de caracter extendido. Segun Libchaber y Pogliaghi,
este sistema se basa en la percepcion de los actores respecto de la historia de
los ciclos econémicos de la Argentina, en el mencionado temor a la compe-
tencia extranjera y a la competencia “desleal” (interna) de otros talleres en el
mercado y a razones culturales. En este tltimo caso, las autoras destacan que
los inmigrantes (bolivianos, coreanos), de fuerte insercién en la actividad,
tienen una percepcion diferente acerca de la formalidad y suelen embarcar a
sus familiares en el trabajo en talleres, con la expectativa de poder, en un futu-
ro cercano, moverse ellos mismos a ser empleadores en lugar de asalariados.
Esto no significa, desde luego, que no existan inmigrantes que, por razones de
necesidad, son forzados a trabajar en condiciones inhumanas.

La cuestion del margen de maniobra existente para acotar la informalidad
laboral, entonces, debe atender a la diferencia que hay entre aquellos talleres
que —aun parcialmente- se vinculan con el sistema productivo y de comer-
cializacién formal respecto de los que sélo pueden relacionarse con el sistema
comercial informal, como las ferias de La Salada.

3 Existe considerable debate respecto de este segmento de la cadena de produccion textil, don-
de la informalidad se articula con la formalidad, y de las condiciones en que opera en el
mercado. Hay criticas a la Ley de Trabajo a Domicilio, que data de 1942, y se ha propuesto su
modificacién. No entraremos aqui en esa discusion, pero s6lo mencionaremos que en otros
paises el sector textil también se ve afectado por una alta proporcion de informalidad laboral,
y en paises desarrollados incluso se han establecido unidades estatales especiales para atacar
ese problema sobre la base del andlisis de las cadenas productivas a partir de los eslabones
finales de la comercializacion como responsables solidarios, lo que también se prevé en la ley
argentina 12.713. Al respecto, ver Campos y Galin (2006).
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En el primer caso, como se mencioné anteriormente, existe la posibilidad
de avanzar en una regulacién atn mas fuerte, estableciendo un seguimiento
mas estrecho de las cadenas productivas en busca de atacar la informalidad
laboral que pudiera presentarse. En términos relativos, ese segmento es el que
presenta un mayor espacio para la accién publica, en tanto y en cuanto la
actividad es rentable y los productos son dirigidos a un publico de un poder
adquisitivo medio-alto. Subsiste, no obstante, la siempre constante amenaza
de una sustitucién de produccion local por extranjera a través de importacio-
nes, que deberian ser objeto de acciones para prevenir la competencia desleal
basada en la precariedad laboral.

En lo que respecta a la informalidad laboral presente en talleres que se
manejan exclusivamente comercializando sus prendas a un publico de poco
poder adquisitivo como el de las ferias de La Salada, o la de los mismos tra-
bajadores en los puestos, la situacién se complejiza. Los precios de venta de la
mercaderia suelen ser muy bajos y la escasa rentabilidad hace que sea dificil
pensar en la chance de que un control estatal mayor, mas alla de las restric-
ciones politicas y sociales presentes en un fenémeno de esta magnitud y al-
cance, pueda corregir esa situacion sin afectar a las ventas y, en consecuencia,
al empleo, dejando ademas a una gran cantidad de sectores populares sin la
posibilidad de satisfacer sus necesidades de vestimenta, lo que seguramente
generaria nuevas “Saladas” en alguna otra parte'*. Como en el caso anterior,
ademas, la competencia externa es un riesgo palpable, ya que siempre estd
presente la posibilidad de que sea mds rentable la importacién que la produc-
cion, y esta es una de las caracteristicas fundamentales del comercio textil,
con su consiguiente impacto en el empleo en la actividad. Como se mencioné
mas arriba, esto no es ajeno a la historia de las ferias de La Salada, ya que,
hasta la devaluacion de 2001, era normal encontrar una absoluta mayoria de
articulos importados dentro de su oferta.

Es por ello que Libchaber y Pogliaghi proponen para estos casos la im-
plementacién de medidas que apunten a fortalecer a estos talleres para incre-
mentar su escala, sus recursos productivos y sus capacidades de produccion;
asi, sostienen la necesidad de la promocioén de su integracion productiva, el
impulso estatal a formas de organizacion alternativas, como cooperativas y

4 Sin embargo, el surgimiento de numerosas ferias mas pequenas en el 4rea metropolitana (las
denominadas “Saladitas”) también es indicativo de la busqueda de consumidores de mayor
poder adquisitivo, dispuestos a aceptar un rango de precios mas elevado.
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otras formas asociativas, apoyando a los actores que las promueven, y subsi-
dios para el incremento de la inversién e innovacién tecnolégica. Estas inicia-
tivas que pueden ser descriptas, en la mejor tradicién de la conceptualizacién
del sector informal, como de fomento del desarrollo de estas unidades pro-
ductivas, tendran efecto en un mediano plazo. Mientras tanto, es de esperar
que, de sostenerse la pujanza del crecimiento econdémico actual, la fortaleza
del mercado de trabajo permita que los grandes contingentes de trabajadores
involucrados que asi lo deseen puedan encontrar nuevos horizontes labora-
les y que, al mismo tiempo, con la mejora de los ingresos de la poblacion, se
amplien las ganancias de los talleres y comercios destinados a la produccién
y venta de articulos para la poblaciéon de menores ingresos, de manera de
permitirle al Estado avanzar paulatinamente en la incorporacién de estas uni-
dades productivas informales a la formalidad impositiva y laboral.

3. La informalidad laboral en el sector transporte’

El ultimo de los sectores analizados es el del transporte. De acuerdo con los
datos del Médulo de Informalidad Laboral, en esta actividad el trabajo infor-
mal alcanza a casi la mitad de los asalariados en el sector.

De todo el conjunto de actividades incluidas dentro del &mbito del trans-
porte, el estudio se concentrd en el alternativo a la red regular publica de
pasajeros y, dentro de este segmento, en dos modalidades muy diferentes: los
charters-combis y los remises, y se limité geograficamente al Area Metropo-
litana Buenos Aires (AMBA). Las razones de esta eleccion obedecen tanto a
su peso relativo dentro del sector (especialmente en el segundo caso) como
a que, como veremos, ambos casos reflejan muy bien la heterogeneidad de
situaciones existentes al interior de la informalidad laboral.

Como sucedid con la construccion y el comercio textil, el transporte al-
ternativo tiene caracteristicas diferenciadas que se vinculan con dos situacio-
nes particulares. En primer lugar, debe mencionarse la crisis del transporte
publico. Desde fines de los ochenta, en un fendmeno que no es exclusivo de
nuestro pais, la agudizacion del desfinanciamiento crénico de los servicios
publicos derivé en una oferta insuficiente de transporte y por ende en una de-
manda insatisfecha, hecho que se agravd con las huelgas ferroviarias de prin-

'* Estudio llevado a cabo por Susana Kralich, Nadina Sgubin y Federico Fritzsche, con la cola-
boracion de Leticia Dall'Ospedale.
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cipios de los noventa. Estas fueron consecuencia de la resistencia sindical a
las privatizaciones dispuestas por el gobierno de Carlos Menem, que luego de
seis semanas de paro fue vencida. A las dificultades de la oferta publica se les
sumo6 una demanda creciente, producto del desplazamiento de importantes
cantidades de familias de clase media y alta hacia nuevas urbanizaciones ubi-
cadas en el conurbano bonaerense, esto es, a los countries y barrios cerrados.
En respuesta, la oferta de transporte alternativo de media y larga distancia se
incremento. Este tipo de servicio no era nuevo, ya que, aun con caracteristicas
muy distintas, existia al menos desde la década del treinta. La normativa que
lo comprendia debié rapidamente ser renovada para incorporar los cambios
que lo convirtieron en este nuevo fendmeno y, asi, el Estado legitimé en 1991
estos servicios a través de una resolucion de la Secretaria de Transporte que
significéd un cambio radical respecto de la situacioén preexistente.

En segundo lugar, el deterioro acelerado de la situaciéon socioeconémica
de vastos sectores de la poblacidn, el retiro masivo de empleados publicos
como consecuencia de las privatizaciones y desregulaciones y el consecuente
incremento de la desocupacién impulsaron a numerosas personas a procu-
rarse un medio de vida que, en muchos casos, consistié en ofrecer servicios
de transporte de corta distancia, alternativos a los tradicionales (tipicamente,
los taximetros). En este segmento del transporte alternativo, a diferencia del
anterior, la oferta creé su demanda mediante tarifas desreguladas y por ende
mas bajas. Como en el caso anterior, estos servicios también eran preexis-
tentes, pero se concentraban en viajes cortos de lujo, especiales o eventuales
(casamientos, funerales, etc.).

Ambos fendmenos, concomitantes, pueden observarse en el cuadro de la
pagina siguiente.

Como se desprende de los datos, el autotransporte publico fue, junto a los
subterraneos, el medio mas afectado por el crecimiento del uso de los auto-
moviles particulares y de los remises y charters.

Esto sucedié también porque, mientras las condiciones macroeconémi-
cas alentaron el crecimiento del parque automotor y cuando los servicios
privatizados de ferrocarriles y subtes recompusieron su oferta, el transporte
automotor publico de pasajeros vio mermar la cantidad de sus pasajeros,
hecho frente al cual redujeron los servicios y desatendieron su calidad, a la
vez que las tarifas aumentaron sostenidamente y por encima del nivel gene-
ral de precios de la economia (Kralich y Gutiérrez, 2006). La diferencia en el
origen de ambas modalidades de transporte da cuenta de su heterogeneidad
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CUADRO 1
Transporte en la Region Metropolitana Buenos Aires. Participacion modal
relativa en 1970 y 2004

Modo 1970 (%) 2004 (%)
Colectivo (3 jurisdicciones) 54 33
Ferrocarril metropolitano Ji 6
Subterraneo-premetro 5 3
Automovil particular 15 37
Taxi, remise, charter-combi 7 8
Moto y bicicleta 3 4
A pie 8 9
Total viajes (miles) 17.500 22.800
Poblacion RMBA (miles) 8.350 11.720
Viajes / habitante 2,09 1,95

Fuente: Mdller (2001).

inicial. En el primer caso, una demanda importante de buen poder adquisiti-
vo impulso a una oferta de transporte con gran inversion de capital y buenas
tasas de ganancia que apunto a satisfacerla. Esta demanda se origin6 por la
conjuncion del déficit del transporte publico en la prestacion de los servicios
ofrecidos tradicionalmente en ciertos circuitos predeterminados, con la falta
de planificacion de nuevos servicios que atendieran, principalmente, la nece-
sidad de transporte de las nuevas urbanizaciones —tipicamente los countries—
del conurbano bonaerense. En efecto, en aquellas areas geograficas donde el
Estado atin ofrece un servicio adecuado de trenes y colectivos's, el desarrollo del
transporte alternativo ha sido notablemente inferior. En cambio, en el resto
del conurbano bonaerense, incluso a distancias tan cercanas como Lanus o

' Como es el caso de la zona norte del conurbano, hasta San Isidro, tipicamente el ramal Tigre del
Ferrocarril Mitre y las lineas de colectivos que recorren la avenida Maipt hasta San Isidro.
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Bernal, es posible encontrar numerosos servicios de charter que cubren la
demanda no atendida por un sistema publico escaso y deficiente. Dado que
esta poblacidn suele contar con un poder adquisitivo mas importante —aun
cuando esto no es uniformemente asi-, los servicios prestados son de mayor
calidad e implican mayores inversiones y las tarifas y los beneficios son mas
altos.

Sin embargo, el estudio de Kralich et al. ha corroborado la informacion
proporcionada por el Médulo de Informalidad Laboral: en efecto, la presen-
cia de mayores tasas de ganancia no ha implicado una mayor formalizacién
de la actividad ni de los involucrados en ella. Esta informalidad se verifica
en la ausencia de autorizacién de funcionamiento por parte del organismo
regulador del transporte (la Comision Nacional de Transporte en el caso del
transporte interjurisdiccional entre el GBA y la Capital) asi como en la no
declaracién de la actividad ante las autoridades impositivas y laborales.

En el segundo caso, a diferencia del primero, la mayor importancia de
la oferta de servicios de remise —que resulta de la conjuncion del déficit de
transporte publico automotor de pasajeros y la necesidad de ocupacién de
importantes cantidades de personas expulsadas del mercado laboral formal-,
junto con la presencia de un publico de reducido poder adquisitivo por las
mismas razones, determinaron el desarrollo de una actividad de transporte
alternativo de muy bajos ingresos, tarifas y ganancias, que bien puede carac-
terizarse como una actividad de subsistencia. Esta logro establecerse preci-
samente gracias a su bajo costo, derivado del incumplimiento de las normas
previstas por la autoridad reguladora de esta modalidad (principalmente, los
municipios), de las normas impositivas, laborales y hasta de seguridad vial y
de una explotacién desmedida de la fuerza de trabajo.

En un contexto econémico de bajos salarios, alta desocupacién (durante
la mayor parte de la década del noventa) derivada de la reestructuracion pro-
ductiva, la apertura comercial y las privatizaciones, esta ocupacion le ofrecié
una salida laboral a una cantidad relevante de personas adultas, en su mayoria
de género masculino, de entre 35 y 50 anos, que perdieron sus empleos en
el sector productivo o de servicios, publico o privado. La aparicién de estas
estrategias de supervivencia significé un alivio para un mercado de trabajo
débil y desestructurado que penaliz6 especialmente a los asalariados de baja
calificacién o educacion. En una época, el Estado, por su parte, en conso-
nancia con las politicas desarrolladas a nivel macro, se mantuvo prescindente
frente al auge de estas formas de insercion laboral, principalmente precarias
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por sus efectos sobre el empleo, aun cuando su informalidad planteaba nu-
merosos problemas.

Este resultado de servicios de transporte alternativos de muy bajo cos-
to, pobre calidad y extremadamente precarios, tanto para sus efectores como
para sus usuarios, result6 funcional a las necesidades de ocupacién de mu-
chos trabajadores y a las de transporte flexible y econémico de su publico.
Estas caracteristicas no fueron exclusivas de este segmento del transporte; lo
mismo sucedia en los automotores taximetros, colectivos, etc., lo que estaba
acorde con el espiritu flexibilizador y desregulador de las iniciativas neolibe-
rales de la década del noventa.

En un nuevo ambiente econémico, surge ahora un dilema en relacion con
este segmento del transporte. Esta actividad, legitima como medio de super-
vivencia, dirigida a un publico de menores ingresos que no cuenta —por otra
parte— con servicios de transporte publico adecuados, pero provista en con-
diciones muy precarias e inseguras spuede y debe ser sujeta a una regulacion
mas estricta, tanto en la norma como en su cumplimiento?

En el contexto actual, con un crecimiento notable de la actividad eco-
ndmica, el empleo y los salarios y una desocupacion en baja, la respuesta a
ese interrogante tiene dos aproximaciones. En primer lugar, la fortaleza que
muestra el mercado de trabajo puede ofrecer una alternativa viable a aquellas
personas que se insertaron en esta ocupacion como un refugio pero que en
muchos casos, de acuerdo con el estudio de Kralich et al. y con el Médulo de
Informalidad de la EPH, desean un empleo asalariado o en otro sector. Es
esperable entonces que, de mantenerse en el tiempo estas condiciones, fun-
cionen incentivos para que una importante cantidad de trabajadores migren
hacia otras areas de actividad. En segundo lugar, para aquellos que, por edad
o calificacién o simplemente preferencias, deban o deseen conservar estas
ocupaciones, se requiere la implementacion de politicas publicas que regulen
su actividad, promoviendo la mejora de las condiciones de funcionamiento
econdmico, laboral y previsional, ya que actualmente es cada vez menos justi-
ficable seguir tolerando la precariedad en que esta actividad se desarrolla con
el objetivo de preservar el empleo, o regularla, en todas sus condiciones.

Dos reparos podrian plantearse a esta ultima posibilidad, que es la opcion
mas razonable por cuestiones éticas y de justicia social. Uno, que con esto se
estaria privando, al hacerlo mas costoso, de un servicio de transporte a los
usuarios de bajos ingresos. Dos, su factibilidad; ;es viable avanzar en una re-
gulacion de una actividad tal sin condenarla a la desaparicion?
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Ambas objeciones pueden ser contestadas con una estrategia de “salto ha-
cia la calidad”; el avance hacia una mejor distribucién de los ingresos entre
capital y trabajo, jerarquizando y revalorizando a este ultimo, tendra un efecto
en el corto y mediano plazo de mejora de la situacion econdmica de los tra-
bajadores, que podran a su vez pagar mas —claro que ocasionalmente- por
un mejor servicio. Para ello, se requiere no sélo regular las condiciones de
trabajo y exigir el cumplimiento de las obligaciones laborales, como se viene
haciendo en todos los sectores, sino también en el caso de esta modalidad de
transporte establecer y hacer cumplir tarifas minimas en los remises, asi como
se hace con los taxis, de manera de evitar la competencia basada en la preca-
rizacion del empleo, al tiempo que se asegura la sustentabilidad econémica
de la actividad. Desde luego, este proceso no es sencillo ni inmediato, pero
existen algunos antecedentes (como es el caso de los conductores de taxis en
la Capital Federal, donde la intervencion del Sindicato de Trabajadores de
Taxis -SACTA- ha incidido en una notable reduccién de la informalidad la-
boral, a través del control de los tramites de otorgamiento de las licencias) y es
posible encontrar casos en todo el pais de reclamos e iniciativas de sindicatos
de trabajadores de taximetros que apuntan en esta direccion, y que muestran
que este objetivo no sélo es deseable y viable sino factible, en tanto los propios
actores apoyan estas propuestas'’’. Nuevamente, como en el caso de la cons-
truccion, se debe asegurar por medio de la fiscalizacién que este proceso se
produzca de manera generalizada, para evitar comportamientos oportunistas
que generen situaciones de competencia desleal. Por supuesto, el actual con-
texto econdémico constituye un elemento imprescindible para asegurar que
este “salto hacia la calidad” del trabajo y del servicio pueda producirse, pero
para ello también es condicién necesaria tener en claro que el dilema entre
trabajo decente y “cualquier empleo” es falso. Como complemento indispen-
sable de estas medidas, es preciso recuperar la oferta de un transporte publico
que brinde servicios regulares y de una calidad razonable, y asi los remises
quedaran disponibles para atender una demanda dispuesta a pagar un precio
mayor por un servicio mas especifico y flexible.

Finalmente, en el segmento de transporte “charter”, la presencia de una
mayoria importante de casos de altos beneficios junto con un publico usua-

7 En numerosas localidades de todo el pais, los sindicatos locales de choferes de taxis y las cima-
ras empresarias han impulsado el aumento de tarifas o la inclusion de los remises dentro de la
regulacion estatal como paso necesario para lograr una mayor formalizacion del sector.
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rio de un poder adquisitivo mayor permiten también pensar en la posibili-
dad de una regulacién mas estricta que, al tiempo que fije las tarifas, realice
una vigilancia exhaustiva e intensiva del cumplimiento de la normativa que
regula el sector, asi como la impositiva y la laboral. El MTEySS ha venido
llevando a cabo importantes tareas de inspeccion en esta direccién, y ha en-
contrado una magnitud inadmisible de informalidad laboral incluso en ac-
tividades extraordinariamente lucrativas como las vinculadas con el turismo
extranjero, lo que refuerza estas conclusiones. En este segmento, mas clara-
mente, la actividad no es de subsistencia; las ganancias suelen ser altas, por
lo que el margen para la intervencion regulatoria sin el temor de perjuicios
sobre el nivel de empleo es muy grande. En forma paralela, en este caso, es
posible pensar algunas soluciones que le caben al transporte publico en esta
problematica, que tienen que ver con la planificacion y establecimiento de
servicios formales, estables y permanentes que atiendan la demanda prove-
niente de las dreas periféricas a la Capital Federal, e incluso mas aun, la que
se origina en las nuevas urbanizaciones mas alejadas. Esto debera ser fruto
de una evaluacién cuidadosa de costos y beneficios que, en cualquier caso,
excede al alcance de este trabajo.

Conclusiones

En todos los estudios que aqui se presentaron se reitera la fuerte heteroge-
neidad del trabajo informal. Las distintas situaciones laborales y econdmicas
presentes en cada uno de los sectores encierran diferentes desafios para la
accion publica. Como sefialamos en la introduccién, se ha podido observar
que cada uno de los fendmenos analizados exige un repertorio distinto de
iniciativas, aun cuando todas pueden ser inscriptas dentro de un objetivo
unico: el avance hacia el mejoramiento sustantivo de las condiciones labo-
rales y la promocioén del trabajo decente, tarea en la que se ha avanzado sig-
nificativamente.

Como se indicé en cada caso, el delicado equilibrio que las politicas pu-
blicas deben resguardar entre asegurar los niveles de empleo y producir la
transformacion de trabajo informal en trabajo decente exige el analisis cuida-
doso de la dindmica econdmica y las razones por las cuales los trabajadores,
fundamentalmente los independientes (ya que los asalariados manifiestan en
forma concluyente su falta de alternativas) se involucran en relaciones labo-
rales informales.



256 MARTIN CAMPOS

En este sentido, un hecho comun a cualquiera de los sectores es que los
entrevistados que se desempefan como trabajadores independientes mencio-
nan en forma destacada un problema de accidn colectiva: el temor a la com-
petencia desleal. Al respecto, el Estado deberia seguir avanzando en plantear
y hacer cumplir reglas de juego uniformes que permitan establecer un circulo
virtuoso y que eliminen la tendencia individual —derivada del miedo a quedar
fuera del mercado- a ajustar los precios de sus bienes y servicios hacia abajo
en base al sacrificio de las condiciones laborales; y que al mismo tiempo pro-
muevan el trabajo decente, lo que es deseable tanto por fundamentos éticos
como instrumentales, ya que sélo este tipo de empleo asegura un sendero de
crecimiento sustentable de las unidades econdémicas basado en ganancias de
productividad.

Uno de los aportes sustanciales de los estudios realizados es el de correr el
velo de la informalidad laboral y sus motivaciones. La definicién “clasica” de
sector informal asumia como una caracteristica basica la baja productividad
de las unidades productivas que lo integraban. Como hemos podido observar
a través de los estudios, la definicion de informalidad del médulo, en cambio,
nos ha permitido adentrarnos en este universo heterogéneo y descubrir que
coexisten situaciones muy diversas que habilitan distintas modalidades de in-
tervencion publica.

El espiritu general que atraviesa las propuestas de intervencion de los
estudios es el de un mayor involucramiento tanto del Estado como de los
actores en la regulacion de las condiciones en que operan estos mercados es-
pecificos. En este sentido la fiscalizacién ocupa un lugar preponderante, pero
no unico. Como sucede en el caso de los remises, el desarrollo de una funcién
reguladora mas fuerte puede ser la clave para la formalizacion del sector y el
alcance del equilibrio entre nivel de empleo y trabajo decente. La recupera-
cidén del transporte publico es otra de las acciones seguramente eficaces para
este proposito. En el caso de la construccion, el desarrollo de acciones de con-
cientizacion del publico en general que utiliza los servicios de trabajadores
independientes en su domicilio puede contribuir a solucionar una parte del
problema, al tiempo que se avanza en un seguimiento mas estrecho de las
cadenas de subcontrataciones en la obra nueva.

También se requieren mejoras en las normativas, de manera de apuntar
a resolver la brecha existente entre formalidad impositiva e informalidad la-
boral, que permite que muchos empleadores descansen en su formalidad im-
positiva, fundamentalmente a través de la figura del Monotributo, percibién-
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dola como proteccién que los “habilita” a involucrarse en relaciones laborales
informales. Asimismo, se debe también avanzar en la concientizacién de los
trabajadores independientes sobre los beneficios de la formalidad y en el esta-
blecimiento de figuras que sean percibidas como de salida rapida o, al menos,
de compromisos reducidos en el caso de una reversion del ciclo econémico
que pueda afectar a estos trabajadores (particular pero no tinicamente en el
caso de la construccion).

Como se menciond, el Estado puede sostener un vuelo a la calidad del
empleo y del funcionamiento de los mercados, a través de una intervencién
reguladora y fiscalizadora, que de ningiin modo debera ser indiscriminada,
sino que debera ocuparse de los fallos del mercado y de los problemas de
accion colectiva que han caracterizado al desarrollo de numerosas activida-
des econdmicas, evitando que produzcan circulos viciosos de competencia
basada en la precarizacion de las relaciones y condiciones laborales donde los
principales perjudicados son, en el corto plazo, los trabajadores, pero en el
mediano y largo plazo, por anadidura, las propias empresas. De este modo, en
un contexto de crecimiento econdémico sostenido que hace factible la consoli-
dacién de procesos virtuosos, podra producirse la transformacién del trabajo
informal en trabajo decente, sin afectar los niveles de empleo, objetivos mini-
mos de cualquier politica laboral que se precie de tal.
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