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Presentacion

Entrado el siglo XXI, ya no existen dudas acerca del rol vital que el derecho a la educacién
asume en la vida presente y futura de los nifios, las nifias y los adolescentes. Sin embargo,
todavia son amplios los sectores de la poblacién infantil y adolescente que no pueden
gozar de este derecho. Esto es asi, entre otros motivos, porque acceden a una educacién
que no les permite alcanzar buenos aprendizajes, o bien porque su transito por la escuela
se desarrolla con historias de fracasos y/o deserciones tempranas.

Mejorar la educacién es una obligacién permanente y continua en un siglo de cambios y
nuevos desafios y exigencias. En tal sentido, la Argentina posee un escenario legal que,
enmarcado en los principios de la Convencién sobre los Derechos del Nifio, deposita en el
Estado la responsabilidad indelegable de velar, con el conjunto social, por el cumplimiento
de metas especificas. Los gobiernos, en los dmbitos de la Nacién y las provincias, deben
promover aquellas politicas méas efectivas para alcanzar las metas estipuladas en —entre
otras— la ley 26.206 de Educacién Nacional y la ley 26.061 de Proteccién Integral de los
Derechos de los Nifos, Nifias y Adolescentes.

La educacién debe, a su vez, ser de calidad e inclusiva, doble dimensién que exige cam-
bios en los actores y en las dindmicas institucionales. Es por ello que el Fondo de las Na-
ciones Unidas para la Infancia (UNICEF) en esta oportunidad coopera con los gobiernos
educativos, las escuelas y la comunidad educativa para promover una cultura evaluativa
democrética, centrada en la escuela y en el protagonismo de los actores, con el objetivo
de beneficiar a la infancia y adolescencia con mejor educacién para todos y todas. El Ins-
trumento para la Autoevaluacién de la Calidad Educativa (IACE), que aqui se presenta,
estd orientado a contribuir, en forma participativa y democritica, a la mejora de la calidad
educativa de las escuelas primarias.

El éxito de un instrumento de autoevaluacién educativa, como el IACE, se basa en que sea
asumido y apropiado por las escuelas, sus docentes y la comunidad educativa, junto con el
gobierno educativo en sus distintas instancias. La informacién que surge de su aplicacién
fluye y tiene fuerza hacia adentro y hacia afuera de la propia escuela. Hacia adentro de la
escuela, porque alli es donde se va a construir un Plan de Accién para la Mejora de la Calidad
Educativa y una planificacién institucional mas pertinente en funcién de los resultados
obtenidos y de los acuerdos alcanzados democraticamente en el proceso autoevaluativo.
Pero, ademds, el Plan de Accidn irradia hacia afuera de la escuela, ya sea promoviendo
vinculos mds efectivos con el entorno o elevando demandas que debieran ser tomadas en
cuenta por los organismos de gestién y de gobierno correspondientes.
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De ese flujo de comunicacién deberian emerger nuevas formas de articulacién y vinculos
con otras instituciones y érganos rectores de la politica educativa. Ese es el camino que
permitird instaurar los procesos de autoevaluacion en las escuelas como cultura institu-
cional y como una modalidad contributiva a la formulacién de politicas del Estado en los
diferentes niveles del sistema educativo.

Asimismo, se pretende que mediante la utilizacién del IACE, los establecimientos educa-
tivos mejoren su gestion en base a la reflexién acerca de sus respectivos desempefios, de
los resultados alcanzados y el aprendizaje emergente.

Nuevamente, UNICEF se acerca a la vida de la escuela y a los esfuerzos que dia a dia alli se
sostienen. También espera que la puesta en marcha de una cultura evaluativa democratica
y participativa, concebida desde un enfoque integral de la infancia y sus derechos, abra las
puertas a mejores politicas, dindmicas y précticas escolares y extraescolares, que apoyen
los mecanismos de proteccién de todos aquellos derechos necesarios para que la escuela
pueda promover cada vez mejor educacién para toda la poblacién.

Elena Duro
Especialista de UNICEF
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Un poco de historia

El IACE es producto de un proceso de generacién colectiva de conocimiento, en el que con-
fluyen distintas fuentes, como la experiencia acumulada por las personas a cargo de la elabo-
racién del Instrumento a partir de sus formaciones académicas y trayectorias profesionales,
la exhaustiva y focalizada busqueda de bibliografia sobre la calidad educativa y los temas
asociados que se abordan, y los aportes de directivos de establecimientos, docentes de aula
y supervisores de distrito, asi como de funcionarios de los gobiernos educativos nacionales y
provinciales.

Para llegar a la edicién 2011 se recorrié un intenso y extenso camino, que se sintetiza a
continuacion.

Durante el afio 2006, UNICEF y el Centro de Apoyo al Desarrollo Local (CEADEL) realizaron
un estudio de opinién en las provincias de Buenos Aires, Misiones y Tucumén acerca del
significado de la calidad educativa y sus aspectos mds relevantes, y sobre la necesidad de
encarar procesos de autoevaluacion en las escuelas donde pudieran contemplarse los puntos
de vista de los diferentes actores. Mediante grupos focales, cuestionarios autoadministrados
y entrevistas, se consulté a funcionarios nacionales y provinciales, supervisores, directivos y
docentes, estudiantes de los grados superiores, personal no docente, y familiares a cargo de
alumnas y alumnos.

En ese mismo afo se elaboré el marco conceptual acerca de la calidad educativa en es-
cuelas primarias y se especificaron sus principales dimensiones, se determiné el abordaje
evaluativo a adoptary se disefiaron las herramientas para poder realizar la autoevaluacién.
Para su correccion y ajuste se sometieron esos productos preliminares al “juicio de ex-
pertos”, un total de treinta directivos y docentes de escuelas de las provincias de Buenos
Aires y Tucumdn, quienes revisaron en forma concienzuda los ejercicios disefiados y reali-
zaron aportes que fueron tomados en cuenta para la primera edicién del IACE.

Entre 2007 y 2008, el IACE fue aplicado, a modo de puesta a prueba, en cuatrocientas
escuelas de las provincias de Buenos Aires, Misiones, Chaco y Tucuman. De esas experien-
cias emergieron relevantes aprendizajes que permitieron introducir ajustes que se plas-
maron en una segunda edicién.

A finales de 2008 y comienzos de 2009 se mantuvieron discusiones y se establecieron
acuerdos con autoridades y funcionarios del Ministerio de Educacién de la Nacién, que
solicitaban mayores sintesis y simplificaciones para viabilizar la utilizacién de la herra-

mienta a escala nacional. A la vez se tuvieron en cuenta los aprendizajes emergentes de
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las aplicaciones realizadas, que permitieron introducir ajustes y modificaciones que se
incorporaron en una tercera edicién del IACE.

A finales del afio 2009 se elaboraron separatas con adecuaciones para escuelas rurales y es-
cuelas que atienden poblacién indigena. Durante el afio 2010 se incorporaron a la aplicacién
del IACE escuelas rurales de las provincias de Salta, Jujuy, Tucumén y Misiones, asi como
algunas que atienden poblacién indigena de la provincia de Misiones. Estas aplicaciones
permitieron poner a prueba las respectivas separatas. También se sumé el Municipio de
Tigre, de la provincia de Buenos Aires.

La presente edicién del afio 2011 consolida el IACE para todo tipo de escuelas en un solo cua-
dernillo, con las aclaraciones pertinentes para los casos de escuelas rurales y/o que atienden
poblacién indigena, tal como fue recomendado por las escuelas donde se pusieron a prueba
las dos separatas. Otras sugerencias recibidas por los docentes y directores de las escuelas
y los equipos técnicos provinciales fueron consideradas en esta nueva edicién.

Hacia una educacion inclusiva
y de calidad

Entre los multiples factores que inciden en el complejo proceso educativo, la escuela,
sus docentes, sus formas de ensefiar poseen relevancia fundamental. Sin embargo, las
responsabilidades en pos de la meta de una educacién inclusiva y de calidad son com-
partidas por otros actores y sectores: el Estado, las familias y el conjunto de instituciones
y organizaciones de todos los niveles, del sector privado y de organizaciones sociales en
condiciones de brindar apoyos a la comunidad educativa.

El IACE es una estrategia que asume valor para cada uno de los establecimientos que lo im-
plementen, pero también es valioso para quienes deciden las politicas y los sistemas de eva-
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luacién que aplica el propio Estado. Los vinculos y las armonizaciones que las escuelas y los
6rganos rectores de politica establezcan a partir del flujo de informacién que el IACE promueva
seran fruto de la propia préctica, de los recorridos particulares que hagan unas y otros.

Sin embargo, en relacién a este ultimo punto es importante destacar que el IACE no ha
sido concebido con el propésito de instaurar dindmicas que promuevan competencia en-
tre escuelas o estdndares de calidad que culminen en procesos de discriminacién. Los
aprovechamientos y usos democrdticos de informacién sustantiva que surgen, sea desde
los érganos rectores de politica o desde las propias escuelas que se autoevaltian, deben
tener como principios los que rigen la ley 26.206 de Educacién Nacional, que aspira a ha-
cer efectivo el derecho a una educacién de calidad y que promueva la equidad y la justicia
social para todos y cada uno de los nifios, nifas y adolescentes.

Alcanzar esta meta requiere diferentes recorridos. Uno de ellos, imprescindible, consiste
en la reflexion sistemadtica sobre la base de informacién pertinente y oportuna que posi-
bilite la mejor forma de intervenir sobre la realidad para elevar los resultados. De alli, la
necesidad de promover una cultura evaluativa que emerja desde las propias personas e
instituciones que intervienen en el proceso educativo, de manera participativa y demo-
cratica. Una cultura y una préctica que puedan retroalimentarse y enriquecerse en una
relaciéon armoniosa con las imprescindibles modalidades y mecanismos de evaluacién de
la calidad educativa establecidos por el Estado.

El Ministerio de Educacion tendrd la responsabilidad principal en el desarrollo e implemen-
tacién de una politica de informacidn y evaluacion continua y periédica del sistema educa-
tivo para la toma de decisiones tendiente al mejoramiento de la calidad de la educacién, la
Justicia social, en la asignacién de recursos, la transparencia y la participacién social.

Ley 26.206 de Educacion Nacional, capitulo 111, articulo 94.

La politica de informacién y evaluacién se concertard en el dmbito del Consejo Federal de
Educacién. Las jurisdicciones participardn en el desarrollo e implementacién del sistema
de evaluacion e informacidn periédica del sistema educativo, verificando la concordancia
con las necesidades de su propia comunidad en la bisqueda de la igualdad educativa.
Asimismo, apoyard y facilitard la autoevaluacion de las unidades educativas con la par-
ticipacion de los/as docentes y otros/as integrantes de la comunidad educativa.

Ley 26.206 de Educacién Nacional, capitulo 111, articulo 96.

El propésito del IACE es lograr una educacién inclusiva y de calidad a través de procedi-
mientos autoevaluativos, y para ello procura orientar y apoyar a los directivos y docentes
de escuelas primarias que buscan en forma continua mejorar la calidad educativa. Se trata
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de una herramienta amigable concebida en la modalidad de autoevaluacién a través de
una serie de pasos y ejercicios. Se destaca que la herramienta disefiada no se limita a la
autoevaluacion, sino que culmina con la formulacién de un Plan de Accién para la Mejora
de la Calidad Educativa, el cual constituye su principal producto. Adicionalmente, se espe-
ra que su uso contribuya a mejorar el trabajo en equipo y el clima laboral de los estableci-
mientos educativos, dado que se basa, sobre todo, en dindmicas grupales, en reflexiones
conjuntas y en busquedas de acuerdos.

En las escuelas con personal Unico o con muy pocos docentes, esta herramienta puede
contribuir a aumentar y fortalecer las oportunidades de intercambio entre docentes de di-
ferentes establecimientos en el marco de agrupamientos de escuelas. El armado de agru-
pamientos o nucleamientos, de acuerdo con lineamientos del Ministerio de Educacién de
la Nacion,' puede realizarse en base a criterios de territorialidad, de dependencia de un
mismo supervisor, o bien por compartir cierto tipo de problematicas.

Especificidad de las escuelas rurales
y que atienden a poblacién indigena

La ley 26.206 de Educacién Nacional incluye a la Educacion Rural y a la Educacion Intercultu-
ral Bilinglie (EIB) como modalidades del Sistema Educativo, dado que constituyen opciones
organizativas y/o curriculares de la educacién comtin, que procuran dar respuesta a requeri-
mientos especificos de formacién. En este sentido la Ley, en su articulo 13, prescribe:

Asegurar una educacion de calidad con igualdad de oportunidades y posibilidades, sin
desequilibrios regionales ni inequidades sociales.

Segln datos del Ministerio de Educacién de la Nacién, un 13% de los alumnos del nivel
primario pertenece a dmbitos rurales, mientras que un 50% de los servicios educativos del
nivel son rurales. Esta cifra supera el 70% en las regiones del Noroeste y Noreste del pafs.
El 80% de las escuelas rurales primarias tiene menos de cien alumnos.?

Es en la poblacién rural infantil de la Argentina donde se registran los niveles de mayor po-
breza y, consecuentemente, indicadores mas graves de trayectorias escolares signadas por

1. Ministerio de Educacién de la Nacién (2006). “Documento para la educacién rural 2006-2010". Mimeografiado.
2. Instituto Nacional de Formacién Docente (sin fecha). “Recomendaciones para la elaboracién de disefios cu-
rriculares. Educacién Rural”. Mimeografiado. Ministerio de Educacién de la Nacién.
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el fracaso y/o abandono prematuro de la escolaridad. En las escuelas rurales, los indices de
sobreedad superan en un 15% al total del pafs y la tasa de abandono interanual, en un 10%.3

Una proporcién importante de la poblacién indigena reside en zonas rurales y asiste a escuelas
rurales. Si bien los niveles de asistencia escolar entre la poblacién més joven de comunidades
indigenas son relativamente altos, sus logros escolares son bajos e indican retraso educativo:
entre el 60y el 70% de las nifias y los nifios indigenas de entre cinco y catorce afos que van a
la escuela se encuentra asistiendo al primer ciclo del primario (primer a tercer grado).4

Entre las principales desigualdades que afectan a estas poblaciones se cuenta el acceso
dispar a una educacién de calidad, que garantice la continuidad de las trayectorias escola-
res de los alumnos y las alumnas a lo largo de todos los niveles de la escolaridad obliga-
toria, como asi también la falta de adecuacion de los contenidos culturales que la escuela
transmite, distantes de las necesidades y expectativas de aprendizaje de las comunidades
rurales para la insercién de sus jévenes en la vida cultural, social y econémica.

Las condiciones de vida de las familias, |a falta de servicios de educacién inicial, las distan-
cias a recorrer para llegar a la escuela, cuestiones climéticas en algunos periodos del afio,
la migracién de la familia para trabajos temporarios de cosecha, son algunas de las varia-
bles que inciden en las altas tasas de sobreedad, ya sea por ingreso tardio a la escolaridad
obligatoria como por ausentismo reiterado o prolongado de los alumnos y las alumnas.

3. Direccién Nacional de Informacién y Evaluacién de la Calidad Educativa (2010). Relevamiento Anual 2009.
Ministerio de Educacién de la Nacién.

4. INDEC. Encuesta Complementaria de Pueblos Indigenas (ECPI) 2004-2005 y Censo Nacional de Poblacién,
Hogares y Viviendas 2001.
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Sin embargo, y a pesar del aislamiento geografico de muchas de estas escuelas, las comu-
nidades suelen otorgarles alta valoracién por considerarlas importantes para el progreso
de sus hijos. La familia rural, como toda familia, es el agente fundamental de socializacién
primaria; ello, sumado a sus logros educativos y expectativas sobre la educacién de sus
hijos, influye sobre los avances educativos que éstos alcancen. La finalizacién del nivel
primario con la edad promedio esperable y con los contenidos pautados como expecta-
tivas de logro para el egreso son condicionantes para la continuidad en el siguiente nivel
obligatorio (el secundario), por lo cual es en estos casos que deben enfatizarse atin mas
las acciones dirigidas a aumentar la retencién y a disminuir el abandono escolar.

Surge asi el desafio para la ensefianza de generar las condiciones necesarias para la dis-
tribucién social del conocimiento y la recreacién de la cultura en las escuelas rurales y que
atienden poblacién indigena, independientemente de los diferentes puntos de partida relacio-
nados con las culturas de crianza. El objetivo es asegurar que esta poblacién de nifios, nifias
y adolescentes acceda a la cultura hegemdnica que le permite avanzar en los trayectos educa-
tivos, disefiando en simultdneo propuestas de ensefianza que tengan en cuenta la educacién
intercultural y partan de la revalorizacién de lo propio para también abrirse a lo ajeno.

La adecuacion que se propone para la implementacion del IACE en las escuelas rurales
o que atienden a nifios y nifias de comunidades indigenas incluye aquellos aspectos que
les son singulares, en la conviccién de que la problematizacién de estas singularidades
apunta al logro de una educaciéon mas equitativa para quienes habitan las zonas mds
aisladas de las distintas jurisdicciones.

éQué es “calidad educativa”?

La mision de la escuela y sus logros guardan estrecha relacién con la idea de calidad que
la institucion sustente. Por ello, en el IACE, |a calidad educativa es, a la vez, el punto de
partida y de llegada.

La calidad educativa es un concepto multidimensional, es decir que son diversos los as-
pectos a los que hace referencia y multiples los factores que lo determinan.

Este concepto puede ser analizado en relacién con el sistema educativo como un todo o
bien en relacién con cada escuela. En el primer caso, si se quisiera resumir en pocas lineas
el complejo concepto de calidad educativa, podria decirse lo siguiente:

Un sistema con una educacién inclusiva y de calidad es aquel que logra que todos los
nifios y las nifias ingresen en la escuela y tengan trayectorias escolares completas,
cumpliendo la edad tedrica deseada y obteniendo adecuados logros de aprendizaje.

14
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Precisando més esta breve definicidn, un sistema educativo de calidad se caracteriza, en-
tre otros atributos, por:

= Objetivos curriculares relevantes y compartidos, reflejados en los Nticleos de Apren-
dizaje Prioritarios (NAP).

* Eficacia, porque logra acceso universal, permanencia y egreso de los alumnos vy
alumnas acorde con los objetivos de aprendizaje previstos.

= Impacto, en términos de que las alumnas y los alumnos adquieren aprendizajes
sustantivos que promuevan el ejercicio de la ciudadania.

= Eficiencia, porque cuenta con planteles (docentes y no docentes) suficientes y con
la formacién adecuada, con materiales acordes, y los aprovecha de la mejor manera
posible.

* Equidad, porque considera la desigual situacién de los alumnos, las alumnas y las
comunidades en que éstos y sus familias viven, y brinda apoyo especial a quienes lo
requieren, para que los objetivos educativos sean alcanzados por todos.

Teniendo en cuenta lo dicho y pasando a considerar la calidad educativa de cada escuela,
puede decirse que un establecimiento brinda educacién de calidad si:

* Logra que todos sus alumnos y alumnas aprendan lo que tienen que aprender.

= Posee objetivos y contenidos de ensefianza pertinentes y actualizados, plasmados
en un proyecto educativo institucional, incluyendo las tecnologias de informacién y
comunicacion (TIC).

* Implementa estrategias para prevenir el ausentismo, el fracaso y la desercién escolares.

* Logra el acceso, la permanencia y el egreso de los alumnos y las alumnas, de acuer-
do con los objetivos de aprendizajes deseables y programados.

* No discriminay trabaja la diversidad.

= Tiene en cuenta la desigual situacién de sus alumnos y alumnas y sus familias, y las
caracteristicas de las comunidades en que viven, y promueve apoyo especial a quie-
nes lo requieren (por si misma o a través de otras organizaciones locales).

* Fomentay posibilita el desarrollo integral de los nifios y las nifas.

= Genera un clima escolar inclusivo, favorable y respetuoso.

= Genera un entorno protector de los derechos de la infancia.

= Promueve la eliminacién de todas las formas de discriminacién.

= Cuenta con un plantel suficiente y con formacién acorde a las necesidades de la
poblacién a la que atiende.

* Promueve la participacién de los miembros de la comunidad educativa.

* Considera la cultura local y comunitaria, y al mismo tiempo esta abierta y propone
otros elementos que las enriquezcan.
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El significado y los propésitos
de la autoevaluacion

En el IACE, la autoevaluacidn es una actividad programada y sistematica de reflexion
acerca de la propia accion desarrollada, sobre la base de informacién confiable, con
la finalidad de emitir juicios valorativos fundamentados, consensuados y comuni-
cables. Esta actividad debe ser efectiva para recomendar acciones orientadas a la
mejora de la calidad educativa en la escuela.

La actividad de autoevaluacién la llevan a cabo los propios miembros de la escuela —di-
rectivos, docentes y familiares a cargo del alumnado— y estd abierta a |a participacién de
todos los miembros de la comunidad educativa (alumnos y alumnas, personal no docente
y demds agentes de la comunidad). En tal sentido, es posible afirmar que se trata de una
herramienta de autoevaluacién democratica y participativa.

La evaluacién que sélo se queda en el enjuiciamiento, en particular si éste no resulta del
todo positivo, suele convertirse en frustracién y tornarse inmovilizador. Pero si el propé-
sito es aprender en forma conjunta desde la propia préctica (tanto de los errores o las fa-
lencias como de los aciertos o las fortalezas) para extraer de alli conocimiento compartido
y util para mejorar la accién, entonces la significacién de la evaluacién es evidente para el
fortalecimiento de todos aquellos que se involucran en sus procesos.

En funcién de la concepcién que aqui se sustenta acerca de la evaluacién, como una ins-
tancia de aprendizaje para todos los que participan de ella, el método socrético resulta el
mds indicado para su aplicacién. Este método consiste en plantear interrogantes correc-
tos y procurar respuestas adecuadas mediante razonamientos, fundamentos y evidencias.
Asi, es posible aprender algo mds sobre |a estructura y el funcionamiento de la escuela con
vistas a mejorar su calidad y generar un entorno protector para que todos los nifios y las
nifas tengan oportunidades de educarse.

Los resultados emergentes del proceso autoevaluativo en cada establecimiento fluyen y
tienen fuerza hacia dentro y hacia fuera de la institucién escolar. Hacia dentro de la propia
escuela porque alli es donde se construye un Plan de Accién para la Mejora de la Calidad
Educativa en funcién de los resultados y de los acuerdos alcanzados democraticamente
mediante la autoevaluacién. Por otro lado, este Plan irradia hacia fuera de la escuela, ya
sea promoviendo vinculos mds efectivos con el entorno o elevando demandas y/o pro-
puestas a los organismos o instancias competentes.
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El IACE es una estrategia evaluativa que genera una cultura de ida y vuelta de la informa-
cién y de abajo hacia arriba en el propio sistema educativo. De este modo, propicia el
surgimiento de nuevas formas de articulacién, vinculos y canales de comunicacién con
otras instituciones y érganos rectores de la politica educativa. Ese es el camino que permi-
tird instaurar los procesos de autoevaluacién en las escuelas como cultura institucional y
como una modalidad contributiva a la formulacién de las politicas publicas.

Vale reiterar que el IACE es un dispositivo de autoevaluacién de la calidad educativa, entendi-
da ésta en sentido amplio, es decir, no restringido sélo a los logros de aprendizaje en las ma-
terias basicas, que fue disefiado desde un enfoque de derechos y una concepcién inclusiva.

Los propésitos del IACE son:

* En cada escuela:
+ Contribuir a la mejora de la calidad educativa.
« Generar cultura y procedimientos de autoevaluacioén.
« Promover el protagonismo de los actores implicados.

= A nivel de los sistemas educativos provinciales:
« Impulsar politicas de autoevaluacion.
« Promover un cambio en la direccién en que se toman las decisiones (de arriba
hacia abajo), para incluir las demandas priorizadas provenientes de las escuelas
(de abajo hacia arriba).

Se espera que el uso del IACE brinde a los docentes y directivos un medio para reflexionar
sobre las propias acciones y valorar el trabajo que realizan en el &mbito escolar. A la vez,
permitird generar los acuerdos necesarios entre ellos y con otros dmbitos para encauzar
positivamente el trabajo pedagdgico y la gestion de la escuela.

Surge de lo dicho hasta aqui, asi como de las experiencias ya transitadas en la aplicacién
del IACE, que una funcidn relevante del mismo es su contribucién a la formacién docente,
por medio de dispositivos distintos de los tradicionales, bajo la modalidad de aprendiza-
jes a partir de la propia practica.

Las dimensiones y variables
de la calidad educativa

El IACE no agota la multifacética estructura y dindmica del fenémeno educativo, pero, a
efectos de viabilizar los procesos autoevaluativos, es necesario priorizar algunas dimen-
siones y variables de la calidad educativa.
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Las variables son conceptos que pueden asumir diferentes valores, que cambian
a lo largo del tiempo o en diferentes contextos. Las dimensiones son los grandes
ejes analiticos con que se aborda el fenémeno de la calidad educativa; son un
caso especial de variables complejas, que poseen un alto nivel de abstraccioén, y
por ende son dificiles de apreciar en su globalidad; por ello se especifican o se
abren en variables mas operativas u observables, para permitir un analisis mas
concreto y preciso.

En el IACE se consideran las siguientes tres grandes dimensiones o ejes analiticos de la
calidad educativa:

= Logros y trayectorias educativas de los alumnos y las alumnas.
= Perfiles y desempefios docentes.
= Capacidades y desempefios institucionales.

DIMENSIONES VARIABLES /

DE LA CALIDAD EDUCATIVA CONTENIDOS CONSIDERADOS

Impacto de la educacién en aprendiza-
jes de nifios, nifias y adolescentes.

. Logros y trayectorias educativas
de los alumnos y las alumnas.

! !

Formacién, capacidades y desempe-

-

Il Perfiles y desempefios

docentes. - fios pedagdgicos de los docentes en
el aula.

[1l. Capacidades y desempefios Misién compartida, estilo de conduc-

institucionales. —>  cién, participacion.

Conviene volver a subrayar que cada establecimiento tiene margen para ampliar el listado
de variables propuesto, atendiendo a su contexto especifico (urbano, urbano-marginal,
ruralidad, poblacién indigena).
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No todos los contenidos o variables que se incluyeron en cada una de esas tres dimensio-
nes son igualmente gobernables desde la escuela. Es necesario distinguir aquellas varia-
bles en las que la escuela tiene una incidencia mas directa o mas indirecta, acorde con la
posibilidad o autonomia que el establecimiento tenga para desarrollar acciones tendientes
a transformar ese particular aspecto o variable. Desde esa perspectiva es posible distin-
guir al menos tres tipos de variables: de incidencia directa, de incidencia indirecta y de

incidencia mixta:

1. Las variables de incidencia directa son las que se pueden superar desde la propia
escuela.

2. Las variables de incidencia indirecta son aquellas que estan bdsicamente determi-
nadas por la accién de la politica educativa vigente en los niveles jurisdiccional y
nacional. Para ello es necesario que los resultados del IACE, reflejados en el Plan
de Accién para la Mejora de la Calidad Educativa, sean elevados a las autoridades a
través del nivel de supervision de la escuela.

3. Las variables de incidencia mixta —como, por ejemplo, el caso del “entorno escolar
protector de los derechos de nifias y nifios” de la dimensién Ill- son aquellas cuyos
resultados deseables dependen de una relacién de la accién de la gestién escolar y
su capacidad de articulacién efectiva con otras instituciones y organismos, como asi

también del apoyo a la escuela y a las familias por parte del nivel local y provincial.

El IACE: listado de ejercicios e instrumentos

En el IACE, el proceso de reflexion y valoracién de los aspectos significativos de la calidad
educativa se apoya en la realizacién de seis ejercicios basicos, a los que se suman tres ins-
trumentos y siete ejercicios opcionales, que cada escuela puede utilizar segtin sus propias

caracteristicas y problematicas.

5. Ejemplos de variables de incidencia indirecta son la mayorfa de las que se mencionan en la dimensién Ill, de
cardcter estructural, referidas a las plantas fisicas, los espacios y equipamientos Aunque vale mencionar que
en los planes elaborados por las escuelas se observaron también interesantes grados de autonomia en relacién
con este tipo de variables estructurales, ya que plantearon lineas de accién tales como reasignacion de espacios
existentes, busqueda de fondos en empresas locales, entre otras.
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Ejercicios basicos
Los ejercicios basicos son:

1. Datos de la escuela de los ultimos cinco ciclos lectivos completados y comparaciéon
con los datos provinciales.

2. Aplicacién de la encuesta a familiares de alumnos y alumnas.

3. La misién de la escuela.

4. Elsignificado de la calidad educativa en la escuela.

5. Valoracién de las dimensiones y variables de la calidad educativa.

6. Plan de Accién para la Mejora de la Calidad Educativa.
Instrumentos

Los instrumentos son:

* Modelo de cronograma para la aplicacién del IACE en la escuela.
= Grilla A. Registros sobre |a realizacién de los ejercicios.
= Grilla B. Registros sobre el proceso general de aplicacién del IACE en la escuela.

Ejercicios opcionales
Los ejercicios opcionales son:
1. El proyecto educativo y la planificacién pedagégica en la escuela.

El conflicto en la escuela.
La violencia en la escuela.

RN

Inclusion educativa y atencién a la diversidad.

a) Versién para equipo directivo y plantel docente de escuelas urbanas.

b) Versién para equipo directivo y plantel docente de escuelas rurales.

c) Versién para equipo directivo y plantel docente de escuelas que atienden poblacién
indigena (o EIB).

d) Versién para alumnos de 6°y 7° grado de todo tipo de escuelas.

5. Vinculos de la escuela con las familias.

6. Vinculos de la escuela con organizaciones sociales de la comunidad.

7. La escuela como entorno protector de los derechos de los nifios y las nifas.

Se vera luego que el proceso completo de autoevaluacién implica la realizacién de un mi-
nimo de cuatro jornadas colectivas o plenarias de trabajo de todo el plantel docente, ade-
més de momentos de trabajo de a pares o en pequefios grupos (o en forma individual).
En los casos de escuelas rurales o aquellas de uno, dos o tres docentes, se propone el
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trabajo en agrupamientos de escuelas para enriquecer las discusiones y los andlisis sobre

los diferentes aspectos de la calidad educativa.

Asimismo, tal como se anticipd, el IACE no se limita al proceso autoevaluativo propiamen-

te dicho, sino que culmina con una actividad propia de la planificacién/programacion, el

Plan de Accién para la Mejora de la Calidad Educativa; para ello se incluye un formato o
guia de formulacién (ejercicio basico 6).

Las dimensiones y variables
de la calidad educativa en los ejercicios IACE

Las tres dimensiones mencionadas y sus correspondientes variables son las que se to-

man en cuenta en los ejercicios basicos propuestos por el IACE, tal como se detalla en la

siguiente tabla:

Ejercicios basicos

Dimensiones y variables

1. Datos de la escuela de
los ultimos cinco ciclos
lectivos completados
y comparacién con los
datos provinciales.

Se consideran como variables de la dimensién I: los logros
de aprendizaje, el ausentismo, la repitencia, la sobreedad,
el abandono.

De la dimensién Il se incluye el ausentismo docente.

De la dimensién I, se incluyen la matricula y la dimen-
sion del plantel.

La mayor parte de esos datos surgen de registros propios
de las escuelas.

2. Aplicacién de la en-
cuesta a familiares de
alumnos y alumnas.

Mediante cuestionario semicerrado se indagan variables
de las tres dimensiones, formuladas en lenguaje sencillo,
para su utilizaciéon posterior en el ejercicio bésico 5, de
valoracién de aspectos de la calidad educativa, de modo
de tomar en cuenta la perspectiva de los familiares.

3. Misién de la escuela.

Se reflexiona, en forma guiada, sobre esta variable cru-
cial de la dimensioén 11l y muy determinante de la calidad
educativa globalmente considerada, en el supuesto que
en la medida que la misma es explicitada y compartida
por los diferentes agentes tendra incidencia positiva en
las demds variables.
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Se reflexiona, en forma guiada, acerca de la conceptuali-
I zacion del término “calidad educativa” para cada estable-
4. Elsignificado de la o . o . |
. . cimiento y su relacién con el significado amplio que en el
calidad educativa en la

IACE se le adjudica, sin restringirla sélo a los logros de

escuela. o .
aprendizaje de los alumnos; por ende se vincula con las
tres dimensiones.

5. Valoracién de las Actividad reflexiva y detallada sobre todas y cada una de
dimensiones y va- las variables incluidas en las tres dimensiones, asignando
riables de la calidad valoraciones a cada variable y a cada dimensién, median-
educativa. te escalas cualitativas de tres categorias.

Se priorizan los problemas que han sido detectados me-
diante los anteriores ejercicios y se plantean acciones
6. Plan de Accién parala | apropiadas para la superacion de los problemas prioriza-
Mejora de la Calidad dos en cada una de las tres dimensiones.
Educativa. Se redacta acorde al formato disefiado.
Es el producto mas relevante del IACE; el tnico que ad-
quiere cardacter publico. |

Asimismo, cada uno de los ejercicios opcionales refleja algunas de las variables incluidas |
en las dimensiones seleccionadas.
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Las autoridades provinciales y la aplicacién del IACE

El protagonismo de los agentes educativos

Autonomia, confidencialidad y transparencia

El papel de la supervision

El grupo promotor en la escuela

Los pasos del proceso de aplicacién

Sobre las dindmicas grupales en el proceso de aplicacién
El proceso de aplicacion en las escuelas rurales

Periodicidad del IACE y actividades de reprogramacion
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Las autoridades provinciales
y la aplicacién del IACE

La aplicacion del IACE en las escuelas implica la manifestacién previa del interés y com-
promiso de las autoridades provinciales para la implementacién de procesos autoevalua-
tivos. En funcién de ello, otorgaran las cuatro jornadas que, como minimo, se requieren
para la realizacion de reuniones plenarias en cada escuela.

La designacién por parte del gobierno educativo provincial de un referente o responsable
IACE y la conformacién de un equipo técnico que lo secunde facilitardn las actividades de
monitoreo y acompafiamiento de las aplicaciones en las escuelas.

Es decisién de cada gobierno provincial cudntas y cudles escuelas participaran en el IACE.

El protagonismo de los agentes educativos

Los ejercicios que conforman el IACE fueron disefiados para ser aplicados con la mayor
autonomia y bajo la responsabilidad de los directivos y docentes de las escuelas. En los
casos en que las escuelas decidan recurrir a algiin apoyo externo para la moderacién o
coordinacién de los talleres, es importante que no se disminuya el protagonismo de los
agentes educativos de los establecimientos: justamente, se trata de que sean las personas
que se desempefian en la escuela quienes se apropien del IACE, se familiaricen con ély
le encuentren sus multiples utilidades para mejorar el desempefio y los resultados de su
gestion.

Autonomia, confidencialidad y transparencia

Se recomienda que la aplicacién del IACE se realice mediante un proceso lo més auté-
nomo y confidencial posible, de modo de permitir mayor espontaneidad y libertad en los
aportes y las discusiones grupales de los planteles. Pero si bien eso es aconsejable para el
proceso autoevaluativo propiamente dicho, el Plan de Accién para la Mejora de la Calidad
Educativa (donde se plasman los resultados mas relevantes de la autoevaluacién) debe
tomar estado publico y trascender la escuela, mediante la realizacién de acciones de difu-
sion. Ademds de razones de transparencia en la gestion institucional, el caracter publico
del Plan de Accién para la Mejora de la Calidad Educativa también se fundamenta en el
hecho de que no todos los problemas detectados en el proceso autoevaluativo serdn de re-

25




AUTOEVALUACION DE LA CALIDAD EDUCATIVA
EN ESCUELAS PRIMARIAS

solucién posible en la esfera de la propia escuela, sino que, como se anticip6, en algunos
casos se requerird el apoyo y la decisién de otros niveles del sistema educativo.

El papel de la supervision

Es relevante el papel de las supervisoras y los supervisores durante el proceso de apli-
cacion del IACE en las escuelas a su cargo, por ser quienes concretan efectivamente el
nexo entre cada establecimiento y el gobierno educativo provincial. De tal modo, podrén
promover eventuales decisiones requeridas para facilitar la aplicacién del IACE y canalizar
las sugerencias y demandas emergentes de los Planes de Accién para la Mejora de la Ca-
lidad Educativa elaborados por las escuelas. Ellos son importantes también para alentar
el proceso de implementacién del IACE, valorando la importancia del proceso de autoeva-
luacion: estardn al tanto del cronograma de implementacion de las escuelas y colaborardn
para su cumplimiento, propondrédn estrategias de superacién de posibles conflictos y con-
tribuirdn al monitoreo del proceso aplicativo.

El rol de los supervisores y las supervisoras serd de acompafiamiento y apoyo, y no de
control o sancién, por lo que, en caso ser invitados a presenciar las dindmicas grupales o

reuniones en las escuelas a su cargo, se recomienda no participar en las discusiones.
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En el &mbito rural, la funcién del supervisor cobra particular relevancia para viabilizar el
proceso aplicativo actuando de nexo entre las escuelas participantes, definiendo las es-
cuelas rurales que trabajardn en forma conjunta o agrupada, asegurando el espacio para
la capacitacién inicial y proponiendo la modalidad de trabajo (nucleamientos geogréficos
o por problematicas similares, reuniones en sedes rotativas, escuelas nucleo y aulas saté-
lites y/o anexos).

Mas alld de su papel durante el proceso autoevaluativo propiamente dicho, como se an-
ticipo, la participacion de los supervisores serd importante también para el seguimiento
ulterior de la implementacién de los Planes de Accién para la Mejora de la Calidad Educa-
tiva en las escuelas a su cargo, en términos de estimular su efectiva concrecién, ayudar a
superar los obstaculos que se presenten y promover los ajustes o reprogramaciones que
surjan en el camino como necesarios.

El grupo promotor en la escuela

Las experiencias ya transitadas de aplicacion del IACE sugieren, para las escuelas que
tengan més de diez docentes, la conformacién de un grupo promotor, integrado por tres a
seis personas del plantel, incluyendo, en lo posible, no sélo docentes de grado, sino tam-
bién algiin coordinador de drea, en caso de que exista en la escuela, asi como a alguien
que ejerza funciones de secretaria y/o responsable de biblioteca.

Las principales funciones del grupo promotor son:

= Secundar al equipo directivo del establecimiento para promover y organizar la apli-
cacion del IACE, distribuir los materiales requeridos, esclarecer acerca de las pautas
procedimentales para realizar los ejercicios.

= Sistematizar la informacién necesaria, completar y difundir la planilla correspon-
diente al ejercicio bésico 1, “Datos de la escuela de los ultimos cinco cliclos lectivos
completados y comparacién con los datos provinciales”.

= Realizar las convocatorias para las reuniones plenarias de trabajo de todo el plantel
docente, a efectos de discutir, acordar y completar los ejercicios.

= Realizar el seguimiento del cronograma de actividades y reuniones, en procura de
su mejor cumplimiento.

= Completar las grillas A, “Registros sobre la realizacién de los ejercicios” (una grilla
por cada ejercicio realizado), y la grilla B, “Apreciaciones sobre el proceso general de
aplicacion del IACE en la escuela”.
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* Implementar la aplicacién de las encuestas a familiares y realizar o supervisar el vol-
cado de los cuestionarios en la base de datos, para emitir las salidas de informacién
en forma impresa.

= Redactar en forma preliminar el Plan de Accién para la Mejora de la Calidad Educa-
tiva y someterlo a consideracién del plantel para su ajuste.

En el caso de escuelas rurales o de pequefias dimensiones en cuanto a matricula y plantel
docente, como se vera luego, se trabaja en el marco de agrupamientos o nucleamientos
de escuelas y esas responsabilidades son asumidas por un docente.

Los pasos del proceso de aplicacion

En base a las experiencias de aplicacién del IACE ya realizadas en diversas jurisdicciones,
se sugieren los siguientes pasos. Como se verd, no se trata necesariamente de una se-

cuencia temporal, pues varios pasos pueden realizarse en forma simultanea.

Paso 1

El equipo directivo y el grupo promotor preparan el cronograma de aplicacién (ver “Mode-
lo de cronograma para la aplicacién del IACE en la escuela” en el capitulo 4), sensibilizan
e informan al plantel acerca del IACE y del cronograma previsto para su completamiento.
Pueden utilizar los mecanismos informativos usuales en el establecimiento: carteleras,
cuadernos de notificaciones, reuniones presenciales regulares de docentes, conversa-
ciones individuales o grupales (cuantos mds canales se utilicen, mds efectiva serd la
comunicacién). En las escuelas con pocos docentes (10 o menos) se sugiere elaborar
el cronograma entre todos. En este paso también se distribuyen entre los docentes los
ejemplares del IACE, en versién impresa y/o en formato digital para descargar desde el
sitio web http://www.unicef.org/argentina/spanish/resources_10848.htm o http://www.
ceadel.org.ar/unicef-iace, indicando que realicen una concienzuda lectura del mismo du-
rante el plazo que se especifique en el cronograma.

Paso 2

El grupo promotor o uno de sus miembros completa las planillas del ejercicio bésico 1,
“Datos de la escuela de los ultimos cinco ciclos lectivos completados y comparacién con
los datos provinciales”. Una vez hechas las planillas, se distribuyen copias a los miembros
del plantel para que reflexionen, de a pares, en pequefios grupos o en forma individual,
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acerca de esos datos, los que, a su vez, se utilizardn luego al realizar el ejercicio bésico 5,
“Valoracién de las dimensiones y variables de la calidad educativa”. Al finalizar, quien asu-
mio6 la tarea, completa la grilla A correspondiente a la realizacién del ejercicio bésico 1.

Este paso se puede cumplir en forma simultdnea con el paso 1y el paso 3.

Paso 3

El grupo promotor, o alguno de sus integrantes, se encarga de implementar el ejercicio ba-
sico 2, “Aplicacién de la encuesta a familiares de alumnos y alumnas”: distribuir la encues-
ta a familiares de estudiantes, recoger los cuestionarios respondidos y revisar que estén
correctamente cumplimentados. Alguien del grupo promotor o quien éste delegue (siem-
pre que tenga conocimientos informadticos y, en particular, sobre el uso de planillas de
célculo) vuelca los cuestionarios en la base de datos que se encuentra en la pagina http://
www.ceadel.org.ar/unicef-iace y emite las correspondientes salidas de informacién (en ta-
bulados y gréficos). La informacién emergente de las encuestas se usard en la realizacion
del ejercicio basico 5, “Valoracién de las dimensiones y variables de la calidad educativa”,
pues permite incorporar el punto de vista de los familiares; por ello, también se deben
distribuir o hacer conocer las salidas de informacién al plantel. Al finalizar, quien asumié
la tarea completa la grilla A correspondiente a la realizacién del ejercicio basico 2.

La aplicacién y tabulacién de la encuesta se puede realizar en simultdneo con los pasos 4y 5.

Paso 4

Trabajando de a pares, en pequefios grupos o en forma individual, los docentes analizan
y realizan en forma preliminar los ejercicios basicos 3, “La misién de la escuela”, y 4, “El
significado de la calidad educativa en la escuela”. Seguidamente, se lleva a cabo la primera
reunidén de trabajo en plenario (de entre dos y cuatro horas) con todo el plantel —o con los
docentes del nucleamiento de escuelas rurales o que atienden a comunidades indigenas—,
para discutir, acordar y completar en forma definitiva los ejercicios bésicos 3 y 4. Al finali-
zar, se completan las dos grillas A correspondientes.

Paso §5

Trabajando de a pares, en pequefios grupos o en forma individual, los docentes anali-
zan y realizan en forma preliminar el ejercicio bésico 5, “Valoracién de las dimensiones
y variables la calidad educativa”. Seguidamente se trabaja en reunién plenaria con todo
el plantel docente para discutir y acordar las valoraciones otorgadas a las dimensiones
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y variables. En el caso de escuelas rurales o que atienden a comunidades indigenas se
reunen los docentes del nucleamiento respectivo. Es posible que no alcance con una sola
reunion plenaria de entre dos y cuatro horas, pues las discusiones en este ejercicio suelen
demandar mas tiempo, especialmente en aquellas escuelas con muchos docentes, por lo
que es aconsejable prever dos reuniones de trabajo en plenario de esa duracién para una
reflexion mas profunda y el completamiento consensuado del ejercicio; es conveniente
que las fechas de ambas reuniones colectivas no se distancien entre si mds de una semana.
Al finalizar, se completa la grilla A correspondiente a la realizacién del ejercicio bésico s.

Paso 6

El equipo directivo o el grupo promotor solicita a los docentes que prioricen los problemas
que han sido detectados en el transcurso de los ejercicios basicos y sefalen, por escrito, uno
o dos problemas por cada una de las tres dimensiones, es decir que deben priorizarse en
total entre tres y seis problemas. El grupo promotor o quien asuma la tarea sistematiza las
devoluciones y elabora una sintesis final para su utilizacién en el ejercicio basico 6.

Paso 7

En base a los productos evaluativos plasmados en los ejercicios previos y a la prioriza-
cién de problemas realizada en el paso anterior, el equipo directivo, secundado por el
grupo promotor, completa en forma preliminar el Plan de Accién para la Mejora de la
Calidad Educativa, usando como modelo el formato presentado en el ejercicio basico
6. Ese documento preliminar del Plan es distribuido entre los integrantes del plantel
docente para su lectura y andlisis critico. Seguidamente se lleva a cabo la cuarta reunién
de trabajo en plenario con todo el plantel docente (de una duracién de entre dos y cua-
tro horas), para discutir, acordar y ajustar el Plan de Accién para la Mejora de la Calidad
Educativa. En el caso de escuelas rurales o que atienden a poblacién indigena se retinen
los docentes del nucleamiento respectivo. Al finalizar, se completa la grilla A correspon-
diente a la realizacién del ejercicio bésico 6.

Paso 8

Una vez finalizados los seis ejercicios bdsicos, y aquellos ejercicios opcionales que la es-
cuela haya elegido realizar, se completa la grilla B, “Apreciaciones sobre el proceso general de
aplicacién del IACE en cada escuela”. Para ello es aconsejable que se recojan opiniones de
todo el plantel docente, si fuera posible en reunién plenaria o bien mediante indagaciones
individuales o en pequefios grupos.
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Paso 9

El grupo promotor y el equipo directivo realizan la difusién del Plan de Accién para la
Mejora de la Calidad Educativa con el fin de promover su implementacién. Entre muchas
acciones de difusién posibles, conviene comenzar por colocar el Plan en carteleras para
que todos los miembros de la comunidad escolar puedan conocerlo.

Paso 10

La escuela procede a la implementacién del Plan de Accién para la Mejora de la Calidad
Educativa, cuyo seguimiento, estard a cargo de las autoridades y los equipos técnicos
provinciales.

La planilla con datos de la escuela resultante del ejercicio basico 1y la informacién emer-
gente de las encuestas a los familiares del ejercicio basico 2 deben estar disponibles en
el momento de realizar el ejercicio bésico 5, pues alli es donde tales insumos seran de
utilidad para ayudar en la valoracién de algunas de las variables consideradas.

Es claro que tanto la formulacién del Plan de Accién para la Mejora de la Calidad Edu-
cativa de la escuela como las acciones de difusién, implementacién y seguimiento del
mismo exceden lo propiamente autoevaluativo para adentrarse en las fases de progra-
macién y de ejecucién. Sin embargo, han sido incorporadas al proceso para enfatizar
que el propésito de todos los pasos previos no es la mera redaccién del documento del
Plan sino el hecho de difundirlo y, sobre todo, de llevar a cabo las acciones superadoras
planteadas en beneficio de toda la comunidad educativa.

El equilibrio entre momentos de trabajo de a pares, en pequefos grupos o en forma indivi-
dualy las reuniones plenarias se plantea para evitar el uso de horas de clase en actividades
autoevaluativas. En tal sentido, aunque es atribucién de las autoridades jurisdiccionales
determinar en qué momento y con qué duracidn se realizard la aplicacién, se recomienda
implementar el IACE durante los meses de diciembre y/o febrero, por dos razones: por
ser esos momentos estratégicos para la planificacién institucional y porque asf no se inte-
rrumpe el normal desenvolvimiento del ciclo lectivo.

Los espacios de debate y acuerdos son los que introducen mayor riqueza a los resul-
tados evaluativos, de alli la importancia de que cada docente converse y debata con
otros colegas de manera anticipada —en horas libres o disponibles durante horarios
escolares, o del modo que lo dispongan— acerca de la realizacién de los ejercicios
del IACE.
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La experiencia indica que el proceso completo puede ejecutarse entre dos y cuatro meses

y que son necesarias durante ese periodo un minimo de cuatro reuniones plenarias (de
todo el plantel docente), cada una de entre dos y cuatro horas de duracién.

Esquema del proceso de aplicacién del IACE.

PASOS / ACCIONES

QUIENES / COMO

Paso 1 )
Disefio y difusién del Cronograma de
Aplicacién.

Sensibilizacién, informacién al plantel

ez g )

y distribucién de Cuadernillos IACE. )

~

Equipo directivo.
+
Grupo promotor.

GV

J

J

~

Completar planillas del ejercicio basico 1.

Paso 2

Completar grilla A.

TYER

Algtin/os miembro/s\
del Grupo promotor
y/o Secretaria de

=22

equipo directivo.

J

J

Paso 3
Encuesta a familiares: distribucién, asis-

sidn, volcado en base de datos, salidas
de informacién y difusién al plantel.

CYTER

tencia para su llenado, recoleccién, revi- |—>

Algtin/os miembro/s
del Grupo promotor
u otro/s docente/s
responsable/s.

J

J

~

( Paso 4
Realizacién preliminar de ejercicios
basicos 3y 4.

12 reunion plenaria para acuerdos
sobre Completar Grillas para ambos

ejercicios.

~

Todo el plantel.

En pequefio grupoy
luego en plenario.
Grupo promotor.

N J

Paso 5
Valoracién preliminar de las dimensio-
nes y variables la Calidad Educativa,

2%y 32 reunidn plenaria, para acuerdos.
Completar Grilla.

J

Todo el plantel.

En pequefio grupo y
luego en plenario.
Grupo promotor.

\
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Instrumento:
Modelo de
cronograma.

M Es )
_J

J

Registros de la escuela
(ejercicio basico 1).
Grilla A.

oa )

J

Encuesta a familiares\
(ejercicio bdsico 2).
Base de datos.

Grilla A.

Base de datos.

J
\

~

Ejercicios bésicos 3

Y 4.
Grilla A.

N J

Ejercicio basico 5.
Grilla A.
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Paso 6 R
o Plantel (individual o L .
Priorizacién de problemas por parte N Ejercicios realizados

en pequefio grupo). .
del plantel. previamente.
Grupo promotor.

Sistematizacién y sintesis.

J

Paso 7
Formulacién preliminar del Plan de

(wa o )
J
Cae o)
J
M em )

Grupo promotor.

Todo el plantel. Ejercicio bésico 6.

Accién para la Mejora de la Calidad E _ Grilla A

n pequefio grupo rilla A.
Educativa. Peq 8 .p y
luego en plenario.

(n m > )
J
(o ma o)

42 reunién plenaria, para acuerdos.

J

Paso 8

Grupo promotor.

Apreciaciones sobre el proceso general Plantel (individual o Grilla B.

-

de aplicacién del IACE en la escuela.

J

en pequefio grupo).

NI

o\ J\ Jo
J
M am )

o\ J\ Jo

~
J
)
)

Paso 9 Equino directi
uipo directivo,
Difusién del Plan de Accién para la Gq P X Carteleras, otros
. ) X rupo promotor, L i
Mejora de la Calidad Educativa, > todo el olantel, > medios disponibles.

al interior y exterior de la escuela.

\J
\
e R

N J
éa )

N\
-~
N\

J

Paso 10 Equipo directivo,
Implementacién y del Plan de Accién | — | Grupo promotor, —> | El propio Plan.
para la Mejora de la Calidad Educativa. todo el plantel.

N J J J

Sobre las dindmicas grupales
en el proceso de aplicacion

La aplicacion del IACE contempla la realizacién de actividades grupales, sobre todo en las
reuniones plenarias del plantel escolar. Estas actividades pueden encuadrarse en lo que se
conoce como la “técnica de taller”, la que supone un espacio fisico y simbdlico para la in-
teraccién de actores similares o diferentes que, mediante la reflexion y el debate, facilitados
por técnicas de dindmica grupal, arriban a un producto comun en el que se pueden marcar
diferencias o consensos. En el taller se mezclan aspectos educativos y de interaccién social y
constituye una herramienta bdsica de la planificacién y la evaluacién participativas.

33




AUTOEVALUACION DE LA CALIDAD EDUCATIVA
EN ESCUELAS PRIMARIAS

En toda actividad grupal es conveniente la designacion de alguien que realice la modera-
cion; quien ejerza ese papel puede ser designado por el equipo de conduccién de la escuela
o elegido por los actores participantes en cada instancia de grupo. Queda a criterio de las
autoridades del establecimiento decidir si esa funcion es rotativa o permanente, es decir que
para cada reunién grupal se puede designar un moderador distinto o bien decidir que uno
de los miembros del plantel se desempefie como tal en todas las actividades grupales (se
han dado casos de escuelas que convocaron a profesionales externos para esa modera-
cién o coordinacién).

Son funciones primordiales del moderador explicar el sentido y objeto de la actividad a de-
sarrollar, dar las consignas del trabajo, promover la participacién activa de los integrantes
del grupo, evitar que se interrumpan o superpongan y procurar que nadie acapare el uso de
la palabra, orientar la conversacién y retomar el hilo en caso de desvios, encargarse de la
versién definitiva del informe de relatorfa.

Un hecho relevante de los procesos grupales es la elaboracién de registros escritos que
permitan sistematizar y consolidar los acuerdos y desacuerdos ocurridos en el transcurso
de la actividad, los fundamentos de cada posicionamiento y todos los aspectos del proce-
so que el grupo y el moderador consideren pertinentes de ser registrados. Estos registros
facilitan la elaboracién de informes o relatorias escritas y permiten documentar el proceso,
lo cual sirve de insumo fundamental para la formulacién ulterior del Plan de Accién para
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la Mejora de la Calidad Educativa en la Escuela. El registro es una de las actividades de las
que es responsable el moderador, aunque puede desdoblar su rol mediante la nominacién
de un asistente entre los integrantes del grupo para esa actividad, ya que estar atento a la
dindmica y tomar notas en forma simultdnea puede resultar dificil.

El proceso de aplicacion en escuelas rurales

Asumiendo la diferencia organizacional de las escuelas rurales o de pequefas dimensiones,
se propone que la reflexién y la problematizacién de los diferentes aspectos de la calidad
educativa se realicen a partir del trabajo en nucleamientos o agrupamientos de escuelas. De
esta forma se puede promover el trabajo compartido entre docentes, alumnos y comunida-
des de una misma zona de modo de avanzar en la superacién del obstdculo que impone el
aislamiento a las précticas docentes y a los aprendizajes de los alumnos. Se trata de pensar
cada escuela rural vinculada a otras y en el ambito de su comunidad, en la perspectiva de
participar en grupos mas amplios de aquellos en los que lo hacen habitualmente.

Es aconsejable potenciar la existencia de espacios de capacitacion y/o de intercambio de ex-
periencias educativas ya previstos o instituidos en las distintas jurisdicciones para los direc-
tivos y docentes que se desempefian en escuelas de uno, dos o tres docentes. Por ejemplo:

= Nucleamientos de escuelas geograficamente aisladas o que comparten problemati-
cas pedagdgicas y/o sociales similares para jornadas de capacitacién en servicio.

= Reuniones plenarias de directores convocadas por supervisores en escuelas del cas-
co urbano més préximo a la zona rural.

= Reuniones en sedes rotativas de las escuelas rurales.

= Encuentros de planificacién o intercambio de experiencias autogestionados por los
docentes del &mbito rural.

= Escuelas rurales ntcleos y aulas satélites y/o anexos.

= Otros.

Como se ha visto, el proceso de aplicacién del IACE incluye como una estrategia relevante
la realizacién de dindmicas grupales y requiere el necesario intercambio entre docentes para
la reflexion conjunta acerca de las practicas educativas y para la busqueda de alternativas,
acuerdos y propuestas para la mejora de |a calidad educativa. De no estar previstos estos en-
cuentros, es decisién de las autoridades educativas la definicién de los mismos en funcién
de criterios de accesibilidad, de los tipos de agrupamientos y de las escuelas participantes de
la experiencia, y generar las condiciones, los tiempos y espacios para que se concreten.
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Periodicidad y actividades de reprogramacion

Una pregunta frecuente que surge a partir de las aplicaciones del IACE es con qué perio-
dicidad deberfa ser utilizado. No existe una respuesta general a ese interrogante, pues
son diversas las caracteristicas y necesidades de cada escuela. Aun asi, podrfa sugerirse la
conveniencia de realizar procedimientos de autoevaluacién cada dos a tres afos.

Esa recomendacién surge a partir de la experiencia de escuelas que aplicaron el IACE en
los primeros operativos y lo han vuelto a aplicar con mayor éxito y profundidad a los dos
afios. Asimismo, hubo escuelas que, luego de la primera aplicacién, realizaron sélo algu-
nos de los ejercicios bdsicos propuestos y otros opcionales.

Tampoco la programacién es una actividad que se realiza de una vez y para siempre, sino
que periédicamente surge la necesidad de actualizar y reformular lo programado. Por esa
razdn, el Plan de Accién para la Mejora de la Calidad Educativa se refiere a un horizonte
temporal acotado (por ejemplo, para el siguiente afio lectivo). Acorde con la evaluacién
que se realice sobre sus efectos y las recomendaciones que emerjan de la misma, seréd ne-
cesario reprogramar acciones para periodos subsiguientes. El formato a utilizar para esas
reprogramaciones puede ser el mismo que el del ejercicio basico 6.
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ERCICIOS BASICOS
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Los datos de la escuela de los ultimos cinco ciclos lectivos completados
y comparacion con los datos provinciales

Aplicacion de la encuesta a familiares de alumnos y alumnas

La misién de la escuela

El significado de la calidad educativa en la escuela

Valoracién de las dimensiones y variables de la calidad educativa

Plan de Accién para la Mejora de la Calidad Educativa



Los datos de la escuela
de los ultimos cinco ciclos lectivos completados
y comparacion con los datos provinciales

Procedimientos para la realizaciéon del ejercicio bésico 1

1.

El grupo promotor (o uno de sus integrantes, o alguien que se designe a tal fin)
completa los datos solicitados en las tablas 1, 2 y 3, reuniendo la informacién corres-
pondiente a los grados 1° a 6° a partir de los registros obrantes en la escuela.

Si los datos provinciales no estan disponibles en la escuela, se solicitan, a través de
la supervisidn, al drea que corresponda en el nivel jurisdiccional.

Una vez completadas las tablas 1, 2y 3, se realizan copias y se las distribuye entre el
plantel docente.

Se promueve la reflexién de los docentes entre pares o en pequefios grupos, en tor-
no a los datos incluidos en las tablas.

Se analiza y discute fundamentalmente la evolucién que hubo en cada caso y los
motivos que explicarfan esa evolucién.

Se comparan los datos de la escuela con los de la provincia y se reflexiona sobre los
motivos de las diferencias encontradas.

Se registran por escrito las reflexiones y conclusiones, de modo que puedan utilizar-
se en el momento en que se realice el ejercicio bésico 5.

El grupo promotor completa la Grilla A, de registro sobre la realizacién del ejercicio,
y entrega copia al equipo provincial.

Datos de flujo de matricula de la escuela

Para completar la tabla 1 se debe tener en cuenta lo siguiente:

En caso de que la escuela no atienda alumnos de comunidades indigenas, completar
sélo la columna No Cl.

En caso de que la escuela atienda sélo alumnos de comunidades indigenas, completar
la columna Cl, dejando en blanco la columna No Cl.

En caso de que la escuela atienda ambas poblaciones, consignar valores diferencia-
dos para uno y otro grupo en las respectivas columnas.

Si no se cuenta con valores a nivel provincial, dejar esos espacios en blanco y aclarar
esta cuestion en una nota al pie de la tabla.

Para obtener los porcentajes (%) correspondientes a Abandono, Sobreedad y Repi-
tencia, en cada caso multiplicar el “ntimero total” por 100y dividirlo por la matricula
inicial.

Para obtener el porcentaje (%) correspondiente a Ausentismo, multiplicar el
“numero total” por 100 y dividirlo por la cantidad de dias de clase del mes de
mayo del afio respectivo.
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EJERCICIO BASICO

1 Datos de la escuela

Tabla 1. Datos de flujo de matricula de la escuela.

CL1 CL2 ClL3 CL4 CLs
Ano: Ano: Ano Ano Ano
Variables | i | s | e | e | e,
No No No No No
Cl Cl Cl Cl Cl Cl Cl Cl Cl Cl

Matricula inicial
Matricula final
Ingresantes con nivel inicial cursado (%)
Ingresantes con mds edad que la
establecida por la normativa al
inicio de la escolaridad (%)
Abandono Escuela
(numero total) Provincia
Abandono (%) Escuela

Provincia
Sobreedad Escuela
(nimero total) Provincia

Escuela

Sobreedad (%)

Provincia
Ausentismo alumnos Escuela
(nimero total) Provincia
Ausentismo Escuela
alumnos (%) Provincia
Repitencia Escuela
(ndmero total) Provincia

Escuela

Repitencia (%)

Provincia
Dominio del espafiol de nifios y nifias al ingreso de la escuela (%)
Para completar sélo en las escuelas que atienden poblacién indigena
Nulo (sélo hablan su lengua)
Escaso (logran comunicacién
basica)
Completo (poseen dominio
personal y familiar del espafiol)

CL: Ciclo lectivo. Cl: Nifios pertenecientes a Comunidad Indigena. No Cl: Nifios no pertenecientes a Comunidades

Indigenas.
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Datos sobre los docentes
Tabla 2. Datos sobre los docentes de la escuela.

CL1
Variables Afio:

CL2
Ano:

eccscssccece

CL3 CL4
Ano: Ano:

eeesccsscece ecccccscccse

CLs
Ano:

Plantel docente Escuela

Maestros Especiales para
Modalidad Aborigen

o Auxiliares Docentes Escuela
Aborigenes en el primer
ciclo de la escuela

Ausentismo docentes Escuela

Provincia

Escuela

Ausentismo docentes %
Provincia

Tabla 3. Conocimientos de los docentes de la escuela respecto del contexto. Marcar con

una cruz la categoria que corresponda.

Conocimiento de los docentes respecto de:

Mucho

Bastante | Escaso

Nada

La comunidad, la cultura y caracteristicas
de la poblacién escolar.

Las distancias que recorren los alumnos para llegar
a la escuela.

Los medios de transporte que utilizan los alumnos
para llegar a la escuela.

Las causas de abandono de la escolaridad.

Las causas de inasistencia de los alumnos.

Cudles son los periodos estacionales de ausentismo.

Las causas de sobreedad (ingreso tardio, ausentis-
mo reiterado, dificultades de aprendizaje, necesida-
des educativas especiales, trabajo infantil).
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EJERCICIO BASICO

1 Datos de la escuela

Glosario

42

Matricula inicial: |a totalidad de los inscriptos en todas las secciones de la escuela al
primer mes de clase del afio.

Matricula final: |a totalidad de los inscriptos en todas las secciones de la escuela al
ultimo mes de clase del afio.

Abandono: cantidad de alumnos que dejaron de asistir al establecimiento sin que el
mismo haya emitido el pase a otra escuela.

Sobreedad: totalidad de inscriptos en todas las secciones de la escuela con uno o
mds afios de la edad teérica del afio cursado.

Repitencia: cantidad de alumnos que no promocionaron de grado.

Ausentismo de alumnos (y de docentes): totalidad de los ausentes en todas las sec-
ciones de la escuela en el mes de mayo del afio respectivo.

Plantel docente: cantidad de docentes en el establecimiento.




Aplicacion de la
encuesta a familiares de alumnos y alumnas

Procedimientos para la realizacion del ejercicio bésico 2

La encuesta consiste en un cuestionario sencillo que los familiares responden por si mis-
mos, siempre que sepan leer y escribir. En casos de personas con dificultades para la
lectoescritura, un integrante de la escuela (que no sea el docente del grado del estudiante
respectivo) puede ayudarlo a completar la encuesta en forma individual o grupal, cui-
dando de no sugerir las respuestas. En general, las preguntas plantean respuestas con
opciones cerradas, en las que sélo es necesario marcar con una cruz la opcién que corres-
ponda. Sélo en las preguntas opcionales 21y 30 se piden respuestas que requieren breve
escritura.

Las escuelas deben garantizar que la encuesta sea anénima, es decir que no se pueda
identificar a las personas que responden, de modo de no perturbar su libertad de expre-
sion, y confidencial, para lo cual sélo se hard alusién a afirmaciones que emergen del
conjunto de las respuestas, sin particularizar.

Respecto de la cantidad de cuestionarios a aplicar, debe tenerse en cuenta que no se trata
de obtener una muestra representativa en términos estadisticos,’ sino de recoger el punto
de vista de una cantidad razonable de familiares de estudiantes, a modo de indicadores
o sefialamientos de la forma de pensar de esa poblacién. A efectos de poder trabajar
con cifras porcentuales, la cantidad de encuestas a aplicar no deberia ser menor a 50,
ni es aconsejable que sea mayor a 8o 6 100, para no complicar la tarea del volcado en la
base de datos. Sin embargo, si se desea aplicar la encuesta a los familiares de todos los
estudiantes (con lo cual se tratarfa de un censo), puede hacerse; de hecho, en algunas
jurisdicciones hubo establecimientos que asi lo hicieron. En casos de establecimientos
rurales o de pequefias dimensiones, el censo puede ser aconsejable, pero no asi en los
establecimientos de alta cantidad de estudiantes.

En la seleccién de los casos es necesario cuidar que se incluyan familiares de estudian-
tes de todos los grados y turnos de la escuela, y en lo posible, que las cantidades sean
similares a la distribucion total por grados y turnos. En casos de escuelas rurales o que
atienden nifios y nifias de comunidades indigenas en las que los estudiantes pertenecen a
escasa cantidad de familias (menos de 50), se entrega una encuesta por familia, es decir,
se realiza un “censo”.

La escuela puede entregar los cuestionarios en forma directa a los familiares o enviarselos
a través de los alumnos con una nota en el cuaderno de comunicaciones, donde ademds
se indicard que el plazo de llenado y devolucién de la encuesta es de una semana. También
es posible aplicar la encuesta en la propia escuela, en momentos que se cuente con la pre-

1. Eso significa que sus resultados sean posibles de generalizar al universo (total de familiares) con niveles
apropiados de confianza, es decir, con margenes de error calculables.
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EJERCICIO BASICO

2 Aplicaciéon de la

Encuesta a familiares de estudiantes

sencia de los familiares (por ejemplo, a la entrada o salida del turno escolar, o en ocasién
de reunién de padres u otros eventos escolares especiales). En estos casos, alguien del
plantel o del grupo promotor se responsabiliza de entregar y recoger los cuestionarios, y
también estd disponible para dar respuesta a dudas o consultas.

Una modalidad de aplicacién que acéd se recomienda pues ha mostrado alta eficacia es
realizar reuniones grupales con familiares donde un integrante del grupo promotor o al-
guin docente responsable pueda brindar consignas para el llenado en forma colectiva y ho-
mogénea, asi como aclarar algunas cuestiones terminoldgicas; por ejemplo, en el caso de
la pregunta 7 acerca del estilo de conduccién de los directivos en la escuela, deben darse
mayores precisiones en términos coloquiales, comprensibles, sobre el significado de las
opciones de respuesta (muy democrético, democratico, autoritario). Esta modalidad de
llenado de la encuesta en reuniones tiene ademds la ventaja de que los cuestionarios se
aplican, se recogen y se revisan en un mismo momento.

Al momento de recoger los cuestionarios, la persona responsable de hacerlo revisa que se
hayan respondido todas las preguntas, que sélo exista una cruz (o tilde) en las preguntas
de opciones excluyentes entre si'y que las preguntas que requieren breve escritura (21 30)
estén completadas con letra legible.

El volcado de los datos en la base computarizada puede estar a cargo de un miembro del
grupo promotor, un docente o de una persona del plantel no docente, siendo los tnicos
requisitos contar con una computadora y estar familiarizado con el uso del programa
Excel. En el sitio web se dan instrucciones mds detalladas para el volcado de los datos en
la base. A medida que se realiza el volcado de las respuestas en el formulario de carga,
la propia base completa en forma automdtica los correspondientes tabulados y graficos,
los que podrdn imprimirse una vez terminada la tarea de volcado para el conjunto de los
cuestionarios respondidos en la escuela.

En cuanto a las respuestas a las preguntas 21y 30, que no fueron tildadas sino escritas y
por ende no han sido cuantificables, se imprimen desde las correspondientes columnas
de la planilla de célculo y es tarea del grupo promotor su posterior sintesis y depuracién,
consolidando en una sola aquellas respuestas cuyo sentido sea similar y agrupandolas
bajo subtitulos acordes con los temas a los que aluden.

Las preguntas de la encuesta, aunque en forma mas sencilla y coloquial, hacen referencia
a muchas de las variables que se consideran en las dimensiones de la calidad educativa
y en el ejercicio basico 5. Por ello, se insiste en que la aplicacién y el procesamiento de la
encuesta se realicen en forma previa a ese ejercicio, de modo que el plantel pueda tomar

en cuenta las opiniones de familiares.
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Encuesta a familiares de alumnos y alumnas

Para tener en cuenta al completar la encuesta
Este cuestionario es anénimo. La escuela garantiza que no se identificard a quienes lo respondan.

ENCUESTA

Su finalidad es que los familiares de alumnos y alumnas puedan opinar sobre distintos
aspectos relacionados con la calidad de la educacién que brinda la escuela.

La mayoria de las preguntas se completa colocando una cruz en el casillero de la respuesta
elegida; sélo dos preguntas, opcionales, requieren una breve respuesta escrita.
Si tuviera mds de un nifio o nifia en esta escuela, conteste sélo por uno (por ejemplo, el
nifio o la nifna que sea mayor).
Complete y devuelva la encuesta a la escuela en un plazo no mayor a una semana.

Por favor, lea atentamente cada pregunta antes de responder.

Su opinién es muy importante para mejorar (cada vez mds) la calidad de la educacién

que brinda la escuela.

Fecha. Completar en nimeros.

Dia Mes Afio

. Tipo de establecimiento. Marque el tipo que corresponda.
Q Urbano Q Rural Q Intercultural-bilingtie

2. N°y Nombre de la Escuela:

5. Seiiale cudl es el maximo nivel educativo alcanzado por la madre del alumno. Marque sélo

una opcion.

Q Nunca fue a la escuela o primario incompleto Q Universitario o terciario incompleto
Q Primario completo Q Universitario o terciario completo
Q Secundario incompleto Q No sabe

Q Secundario completo

6. ¢Conoce personalmente al director o directora de la escuela?

Q si Q No

7. ¢Qué opina sobre el estilo de conduccién de los directivos en la escuela?

Q Muy democratico O Democratico Q Autoritario Q No sabe
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8. ¢Cémo es la actitud que tienen los directivos de la escuela con los familiares de los

alumnos?

O Muy respetuosa QO Respetuosa QPoco o nada respetuosa O No sabe

9. ¢El director o directora conoce la comunidad y la cultura (tradiciones, costumbres,

creencias, formas de trabajo) a la que Ud. pertenece?

Q Conoce mucho Q Conoce bastante O No conoce QO No sabe

10. ¢{Conoce personalmente al docente del nifio o nifia a su cargo?

Q si Q No

11. ¢Cémo es la formacion o capacidad del docente del grado para ensefiar lo necesario a los

alumnos?

QO Muy buena Q Buena Q Regular o Mala Q No sabe

12. ¢{Cémo es el vinculo del docente con el nifio o la nifia a su cargo?

Q Muy buena Q Buena Q RegularoMala O No sabe

13. ¢El docente del nifio o la nifia a su cargo conoce su comunidad y su cultura (tradiciones,

costumbres, creencias, formas de trabajo)?

Q Conoce mucho Q Conoce bastante O No conoce QO No sabe

14. ¢éLa escuela brinda apoyo especial para los alumnos que lo necesitan, de modo que

puedan cumplir en forma satisfactoria con sus obligaciones escolares?

Q Siempre Q A veces O Nunca O No sabe

15. ¢La escuela prepara actividades para que los alumnos realicen durante los periodos de

ausentismo, de modo que no se atrasen?

Q Siempre Q A veces O Nunca Q No sabe

16. ¢Usted u otro miembro del grupo familiar participa en actividades escolares (por ejemplo:
en la cooperadora, en el servicio de comedor, en la organizacién de eventos y fiestas

escolares, en clases abiertas, o en otras acciones)?

Q Siempre QO Frecuentemente O A veces O Nunca

17. ¢Al nifo o la nifa le gusta estar en la escuela?

Q Mucho Q Bastante Q Poco o Nada Q No sabe
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18. ¢Usted u otro miembro del grupo familiar brinda ayuda en las tareas escolares al nifio
o la nifia a su cargo, ya sea en las tareas diarias como en los periodos de ausentismo
prolongado?

Q Siempre Q Frecuentemente O A veces Q Nunca

ENCUESTA

19. ¢Cémo han sido los resultados de aprendizaje alcanzados por el nifio o la nifia a su cargo
en las dreas basicas? Marque con una cruz cémo han sido esos resultados para cada una de
las materias que se mencionan a continuacion:

Areas basicas Resultados de aprendizaje
a. Lengua QO Muy buenos QO Buenos Q Regulares o Malos O No sabe
b. Matemdtica QO Muy buenos Q Buenos Q Regulares o Malos O No sabe

c. Ciencias Sociales O Muy buenos Q Buenos Q Regulares o Malos Q No sabe
d. Ciencias Naturales O Muy buenos O Buenos QO Regulares o Malos O No sabe

20. ¢El nifio o la nifia a su cargo ha tenido avances en actitudes y comportamientos debido a
lo que le ensefian en la escuela? Marque con una cruz en qué medida observé esos avances
para cada uno de los puntos a continuacion:

Actitudes o comportamientos Grado de avance

a. Responsabilidad con sus tareas
escolares

O Mucho QO Algo O Nada QO No sabe
' Solidari -

b. So |dar|~dad/cooperaC|on con sus O Mucho O Algo O Nada O No sabe

comparieros

c. Interés en participar en actividades en

la escuela
d. Vinculos de respeto con los adultos O Mucho QO Algo O Nada O No sabe

O Mucho O Algo O Nada O No sabe

e. Cooperacién en las tareas del hogar O Mucho O Algo O Nada O No sabe

21. Si observé en el nifio o la nifia a su cargo otros avances en actitudes y comportamientos
que se deban a lo que le ensefian en la escuela, por favor indiquelos brevemente y con
letra clara a continuacién:

22. ¢En la escuela suelen resolver los conflictos a través del didlogo y la negociacién?
Q Siempre Q A veces Q Nunca Q No sabe

23. ¢La escuela realiza actividades para difundir y garantizar los derechos de los nifios y las nifas?
Q Siempre Q A veces Q Nunca Q No sabe
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24. ¢lLas instalaciones de la escuela son seguras, en el sentido de contar con precauciones para
evitar accidentes (reja perimetral, matafuegos, salidas suficientes, buenas instalaciones
eléctricas, etc.)?

Q Muy seguras Q Seguras O Poco seguras o Inseguras O No sabe

25. ¢El tamafio de los espacios escolares es adecuado en funcién de la cantidad de chicos?
QO Muy adecuado Q Adecuado QO Poco adecuado o Inadecuado O No sabe

26. ¢Como es el estado de mantenimiento de esos espacios escolares?
QO Muy bueno Q Bueno Q Regular o Malo O No sabe

27. ¢Cémo es, en general, el estado de limpieza de la escuela?

Q Muy bueno Q Bueno Q Regularo Malo O No sabe

28. Si en la escuela brindan servicio de alimentacién, ¢el nifio o la nifia a su cargo estd
conforme con los alimentos que le ofrecen?

Q Muy conforme  Q Conforme Q Poco o nada conforme O No brinda alimentacién O No sabe

29. Algunos aspectos que tienen importancia en la calidad educativa de una escuela son:

= Que todos los alumnos aprendan lo que tienen que aprender.

* Que ofrezca acciones de apoyo para evitar el fracaso de sus alumnos.

* Que los directivos y docentes no tengan actitudes discriminatorias con los alumnos o
familiares.

= Que existan vinculos cordiales y respetuosos entre los docentes, asi como con los alum-
nos y familiares.

= Que haya preocupacion por proteger los derechos de la infancia.

= Que cuente con recursos humanos y materiales suficientes, de acuerdo a las necesidades.

* Que promueva la participacion de los docentes, los alumnos y los familiares en asuntos
importantes del funcionamiento escolar.

Teniendo en cuenta esos aspectos, ¢qué opina, en general, sobre la calidad educativa de
la escuela donde concurre el nifio o la nifa a su cargo?

Q Muy buena Q Buena Q RegularoMala O No sabe

30. Si ademds de las opiniones que manifest6 hasta acd, tiene algin otro comentario o
sugerencia en relacion con la calidad educativa de la escuela donde asiste el nifio o la nifia
a su cargo, puede escribirlo en forma breve y con letra clara a continuacion:

iMuchas gracias por su colaboracion!
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La mision de la escuela

EJErRCICIO BASICO

Se entiende por mision a aquello que la escuela desea y se propone realizar. La misién ex-
presa el sentido de ser de la escuela y su aporte a la poblacién escolar y a la comunidad.

I. En forma individual, cada miembro del plantel responde las dos preguntas siguientes:

1. ¢Cudl es, desde su perspectiva, la mision de esta escuela?

2. ¢Cudles son los objetivos prioritarios que, a partir de esa mision, se propone lograr esta
escuela? (Indique no mas de tres objetivos)

1)

[I. En reunién plenaria de trabajo:

1. Cada participante comparte con el resto del grupo la definicién de la misién de la

escuela que formulé individualmente.
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EJERCICIO BASICO

La misiéon de la escuela

2. Luego de discutir las definiciones individuales, el grupo elabora una definicién con-
sensuada de la misién de la escuela.

La misidon de esta escuela es:

3. El grupo analiza los objetivos que propuso cada participante y revisa su pertinencia
respecto de la definicién de la misién. Luego selecciona, prioriza y establece por
consenso tres objetivos prioritarios de la escuela.

Los tres objetivos prioritarios de esta escuela son:

1)

4. El moderador redacta, con la ayuda del asistente, |a relatoria donde consten los aportes
de la actividad realizada, versién que podrén revisar los demads integrantes del grupo.

[1I.El grupo promotor completa la Grilla A, de registro sobre la realizacién del ejercicio, y
entrega una copia al equipo técnico provincial.
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El significado de la calidad educativa
en la escuela

EJERCICIO BASICO

I. En forma individual, cada miembro del plantel responde la pregunta siguiente:

¢Cudl es, a su entender, la definicién de calidad educativa que se sustenta, explicita o
implicitamente, en esta escuela?

[I. En reunién plenaria de trabajo:
1. El moderador invita a leer y compartir las definiciones de calidad educativa que cada
uno atribuy6 a la escuela.
2. Se analizan las coincidencias y disidencias encontradas entre las diferentes formulaciones.
3. El grupo discute y arriba a un acuerdo sobre la definicién de calidad educativa que
sustenta la propia escuela; se registra esa definicién:

Para esta escuela, calidad educativa es:

4. El moderador lee al grupo la definicién que da el IACE sobre |a calidad educativa, que
figura en la pagina 14 de este cuadernillo. Es aconsejable llevar ese texto escrito en
un papel afiche, de modo que esté visible para todo el grupo.
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EJERCICIO BASICO

4

El significado de la calidad educativa
en la escuela

5. El grupo compara la definicién de calidad educativa que se sustenta en la propia
escuela con la que da el IACE; se sefialan aspectos comunes y aspectos diferentes
entre ambas definiciones y se los registra en una tabla como la siguiente:

Comparacion entre la definicion de calidad educativa
que se sustenta en la propia escuela y la del IACE

Aspectos en comun Aspectos diferentes

6. El grupo reconstruye una definicién de calidad educativa para la propia escuela, en
base a las reflexiones precedentes.

Nuestra propuesta de definicion de calidad educativa es:

[11.El grupo promotor completa la Grilla A, de registro sobre la realizacién del ejercicio,
y entrega copia al equipo técnico provincial.
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Valoracion de las dimensiones y variables
de la calidad educativa

Dimension I: Logros y trayectorias educativas de los alumnos
Dimensioén II: Perfiles y desempeiios docentes
Dimensién llI: Capacidades y desempeiios institucionales

Procedimientos para la realizacién del ejercicio basico 5

Este ejercicio es central, ya que se trata de valorar todas y cada una de las dimensiones y
variables consideradas en relacién con la calidad educativa. A partir de esas valoraciones
es posible detectar los nudos criticos o problemas que existen en la escuela para afrontar
luego con acciones concretas orientadas a su superacién.

1. Se completa el ejercicio en forma preliminar trabajando de a pares, en pequefos
grupos o en forma individual, en relacién con cada dimensién y cada variable, otor-
gandoles un valor en la correspondiente escala cualitativa. Una vez valoradas las
variables respectivas, se procede a valorar la dimensién que las abarca. Se trata de
un proceso de “ida y vuelta”, pues sin duda al tener que valorar la dimensién podra
hacerse una revisién de las valoraciones otorgadas previamente a sus variables.

2. Se discute sobre esas valoraciones y se arriba a acuerdos en una o dos reuniones
plenarias de trabajo de todo el plantel, cada una de dos a cuatro horas de duracién,
consensuando y unificando el ejercicio en un solo ejemplar. Es conveniente que las
fechas de ambas reuniones plenarias no se distancien més de una semana.

3. Una cierta coherencia, aunque no exacta identidad, deberia reflejarse entre las valo-
raciones de las variables y la de |a correspondiente dimensién. Conviene contemplar
este aspecto en el mencionado proceso de “ida y vuelta”.

4. En el entendimiento de que las variables priorizadas no agotan la multifacética com-
plejidad de cada una de las dimensiones, se ha dejado espacio para agregar varia-
bles que cada escuela considere significativas y que hayan sido omitidas en este
ejercicio. Asimismo, luego de la valoracion global de cada dimensién se deja un
espacio para fundamentar sintéticamente las valoraciones adjudicadas, caracteri-
zando muy brevemente el comportamiento de las variables, sus problemas y causas
identificables.

5. En este ejercicio, el moderador suma a sus demds responsabilidades la de tomar
nota de la valoracién consensuada en las jornadas plenarias para cada variable
y cada dimensién en un ejemplar impreso del ejercicio, asi como también del
registro de las principales reflexiones que fundamentan la adjudicacién de esas
valoraciones.

6. El grupo promotor completa la Grilla A, de registro sobre |a realizacién del ejercicio,
y entrega copia equipo técnico provincial.

53

Ejercicio BAsICcO




EJERCICIO BASICO

3

Valoracién de las dimensiones y variables
de la calidad educativa

Dimension |: Logros y trayectorias educativas de los alumnos

Variables Escalas de valoraciéon
. ) QO Satisfactorios
1. Resultados del aprendizaje de los alumnos en el area O Poco satisfactorios
de lengua. . .
& QO Insatisfactorios
o ) QO Satisfactorios
2. Resultados del aprendizaje de los alumnos en el drea O Poco satisfactorios
[ [
de matemadticas. . .
Q Insatisfactorios
o Q Satisfactorios
3. Resultados del aprendizaje de los alumnos en el resto O Poco satisfactorios
de las &reas. . .
QO Insatisfactorios
4. Resultados en la adquisicién de valores por parte de O Satisfactori
) L S atisfactorios
los alumnos (por ejemplo, en términos de solidaridad, O Poco satisfactorios
cooperacién, responsabilidad, participacién, no discri- O Insatisfactorios
L ) . i i
minacion, respeto por los derechos, convivencia).
5. Resultados en las actitudes hacia el estudio por parte | O Satisfactorios
de los alumnos (en términos de responsabilidad, pro- | O Poco satisfactorios
tagonismo y autonomia). QO Insatisfactorios
9 : -~ .| O Disminuyé
6. Evolucidn del ausentismo de alumnos en los dltimos cin- O s ¢ tabl
) ) T e mantuvo estable
co ciclos lectivos completados (ver ejercicio bésico 1). O Auments
L o " . . QO Disminuyé
7. Evolucién de la repitencia en los ultimos cinco ciclos O Se mantuvo estable
. . uv
lectivos completados (ver ejercicio bésico 1). O A £
umenté
. . . QO Disminuyé
8. Evolucién del abandono escolar en los ultimos cinco O Se mantz:vo estable
ciclos lectivos completados (ver ejercicio basico 1). O Auments
u
. . | O Todos
9. Los alumnos logran comunicarse en forma oral y escri- O La mavoria
L _ . f
ta empleando el idioma espafiol en forma fluida. yora
QO Una minoria
10. Los alumnos identifican y hacen referencia a valores, | O Todos
tradiciones y significados de su cultura durante su par- | Q La mayoria
ticipacién en clase. Q Una minorfa
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Viene de la pdgina anterior

te para lograr una escolaridad secundaria satisfactoria

Una minoria

14.

(Sélo para alumnos de comunidades indigenas que conser-
van lengua originaria.) Los alumnos logran comunicar-
se fluidamente con sus pares y docentes empleando la
lengua originaria.

Todos
La mayoria
Una minoria

Variables Escalas de valoracién
: . . | O Todos
11. Los alumnos tienen alta autoestima, confianza y acti- i
) . Q La mayoria
tud activa frente al aprendizaje en la escuela. o
Q Una minoria
12. Los alumnos que finalizan el nivel primario en el pre- | O Todos
sente ciclo lectivo ya estén inscriptos en instituciones | O La mayoria
educativas del nivel secundario. Q Una minoria
. L . QO Todos
13. Los alumnos egresan del nivel con la preparacién suficien- ,
QO La mayoria
Q
o
Q
o

Si se lo considera necesario, agregar otras variables relacionadas con la trayectoria y los

logros de los alumnos.

Variables Escalas de valoracién
o
o
Q
o
o
Q
Valoracién total de la dimensién I: Logros y trayectorias | O Satisfactorios
educativas de los alumnos (tomando en cuenta las valora- | O Poco satisfactorios
ciones de sus variables). Q Insatisfactorios

Comentarios acerca de la dimension | y sus variables (para describir mejor los problemas
existentes y explicar posibles causas):
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EJERCICIO BASICO

3

Valoracién de las dimensiones y variables
de la calidad educativa

Dimension |l: Perfiles y desempefios docentes

Variables Escalas de valoracién
_ ., Q Satisfactorio
1. Desempefio de los docentes en relacién con las metas . .
. - N QO Poco satisfactorio
del establecimiento y los objetivos de ensefianza. : .
QO Insatisfactorio
. . QO Satisfactorio
2. Trabajo de los docentes en la diversidad, acorde con los ) .
. . o : Q Poco satisfactorio
tiempos e intereses individuales de los alumnos. : .
QO Insatisfactorio
. . Q Satisfactorio
3. Trabajo de los docentes con alumnos con capacidades . .
. Q Poco satisfactorio
diferentes. . .
Q Insatisfactorio
e O Utilizadas
4. Utilizacién de las TIC por parte de los docentes en sus .
. N Q Poco utilizadas
estrategias de ensefianza. .
O No se utilizan
5. Capacidades de los docentes para desarrollar criterios e | O Satisfactorias
instrumentos de seguimiento y evaluacién de resultados | O Poco satisfactorias
de aprendizaje de los alumnos. Q Insatisfactorias
. . - . O Frecuente
6. Asistencia a actividades de formacién por parte de los
Q Poco frecuente
docentes. .
O No asisten
7. Atencién no discriminatoria de los docentes a los alum- | Q Ninguno discrimina
nos en el aula (por razones sociales, culturales, étnicas, | O Algunos discriminan
religiosas, fisicas, de género). Q Casi todos discriminan
8. Capacidades de los docentes para realizar deteccién y de- . .
) P . p y_~ QO Satisfactorias
rivacién de casos de vulnheracion de derechos de los nifios . .
. ) - | O Poco satisfactorias
(casos de maltrato, abuso sexual, trabajo infantil, falta de ali- . .
) ) Q Insatisfactorias
mentacién adecuada, problemas desatendidos de salud).
9. Capacidades de los docentes para implementar estrategias | O Satisfactorias
de ensefianza variadas hasta que los alumnos logran el do- | Q Poco satisfactorias
minio de la comunicacién oral y escrita en espafiol. Q Insatisfactorias
O Bajo
10. Ausentismo del personal docente (ver ejercicio bésico1). | O Regular
O Alto

Continda en la pdgina siguiente

1. Se destaca que lo que suele identificarse como “problemas de aprendizaje” o “nifios con dificultades de com-
prensién de consignas”, en realidad tiene que ver con modalidades pedagégicas que no atienden a los ritmos e
intereses propios de la diversidad de los sujetos que aprenden.
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Viene de la pdgina anterior

Variables Escalas de valoracion
11. Capacidades de los docentes para emplear estrategias de | O Satisfactorias
ensefianza variadas para que los alumnos dominen lalec- | O Poco satisfactorias
toescritura en espafiol como herramienta para aprender. | Q Insatisfactorias
12. Capacidades de los docentes para ensefiar contenidos | Q Satisfactorias
(valores, tradiciones, significados, etc.) de la propia cul- | Q Poco satisfactorias
tura de los alumnos, préximos a su cotidianeidad. Q Insatisfactorias
13. Capacidades de los docentes para disefiar propuestas : :
3. ~apac . P _prop Q Satisfactorias
educativas que permitan desarrollar contenidos de gra- ) ,
) - ) . | O Poco satisfactorias
dos diferentes en condiciones temporales de simultanei- : .
. O Insatisfactorias
dad (plurigrado).
14. Capacidades de los docentes para anticipar los perio-
i S . P . ~p ) .p QO Satisfactorias
dos de ausentismo de alumnos y disefiar actividades ) :
s . , Q Poco satisfactorias
que pueden ser resueltas en el &mbito familiar mientras : .
e _ Q Insatisfactorias
dura la inasistencia a clase.
15. Capacidades de los docentes para informar a la familia
la modalidad de trabajo disefiada para dar respuesta a | O Satisfactorias
la problemdtica del ausentismo estacional, explicitando Poco satisfactorias
que la misma procura evitar la repitencia y la sobreedad y Insatisfactorias
requiere el compromiso familiar para llevarla a cabo.
. o " O Satisfactorias
16. Capacidades de los docentes para disefiar dispositivos ! or! _
. . Q Poco satisfactorias
de evaluacién de tareas no presenciales. . .
QO Insatisfactorias
17. El Auxiliar Docente Aborigen o Auxiliar Docente Indige- | Q Siempre
na o Maestro Especial para Modalidad Aborigen traduce | O Con frecuencia
toda la clase. O A veces
18. El Auxiliar Docente Aborigen o Auxiliar Docente Indigena | Q Siempre
o Maestro Especial para Modalidad Aborigen interviene | Q Con frecuencia
sélo cuando los alumnos no entienden el idioma. O A veces
19. El Auxiliar Docente Aborigen o Auxiliar Docente Indige- | O Siempre
na o Maestro Especial para Modalidad Aborigen ensefia | O Con frecuencia
la lengua y contenidos de su propia cultura. O A veces

Continda en la pdgina siguiente
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EJERCICIO BASICO

5 Valoracién de las dimensiones y variables
de la calidad educativa

Viene de la pdgina anterior

Variables Escalas de valoracion
20. El Auxiliar Docente Aborigen o Auxiliar Docente Indige- | O Siempre
na o Maestro Especial para Modalidad Aborigen comple- | Q Con frecuencia
menta al maestro en la ensefianza en general. QO A veces

21. El Auxiliar Docente Aborigen o Auxiliar Docente Indigena

Q Siempre
o Maestro Especial para Modalidad Aborigen desarrolla P :
. _ : Q Con frecuencia
un rol protagdnico en la ensefianza con un enfoque inter-
QO A veces
cultural.
Atencion: las variables 11 a 16 sélo se aplican a las escuelas rurales y/o que atienden a poblacién

indigena. Las variables 17 a 21 sélo se aplican a las escuelas que atienden a poblacién indigena.

Si se lo considera necesario, agregar otras variables relacionadas con perfiles y desempe-
fios docentes.

Variables Escalas de valoraciéon

00000

Q Satisfactorios
QO Poco satisfactorios
QO Insatisfactorios

Valoracion total de la dimensién II, Perfiles y desempefios do-
centes (tomando en cuenta las valoraciones de sus variables).

Comentarios acerca de la dimension Il y sus variables (para describir mejor los problemas
existentes y explicar posibles causas):
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Dimension IlI: Capacidades y desempefios institucionales

Variables

Escalas de valoracién

Existencia en la escuela de una misién institucional
compartida por el plantel directivo y docente, asi como
por los alumnos, personal no docente y familiares.

00

Compartida
Poco compartida
Nada compartida

Estilo de la conduccién y de la toma de decisiones en

o o O Democrético
la escuela: democratico o no, en términos de promo- O Poco democratico
ver reuniones, deliberaciones con el plantel o consul- O Nada democratico
tas al mismo para la toma de decisiones.
Cantidad de personal docente y no docente en el 8 iziglz::ieciente
establecimiento. O Insuficiente
Comunicacién e informacién acerca de la gestion es-
colar: existencia de diversos dispositivos informativos O Brinda informacién
(carteleras visibles, boletines, carpetas de comunica- O Brinda poca informacién
ciones, reuniones informativas, entre otros) sobre el O No brinF:ja informacion

funcionamiento de la escuela, a los que puedan acceder
los diferentes miembros de la comunidad educativa.

Clima escolar: vinculos que se establecen entre el
plantel directivo, los docentes, el personal no docen-
te, los alumnos, los familiares.

Bueno
Regular
Malo

Generacién de acciones especificas de prevencién
del ausentismo, la repitencia y el abandono.

Planificadas y sistematicas
Se generan algunas
No se generan

Generacion de acciones especificas que le faciliten a
los alumnos la interaccién con el medio social.

CO00|0CO0| 00O

Planificadas y sistemdticas
Se generan algunas
No se generan

Participacién/involucramiento de los docentes en
la gestién escolar (por ejemplo, realizan actividades
para superar problemas, presentan a los directivos
propuestas o proyectos orientados a la mejora de la
gestién escolar).

00

Muchos se involucran
Algunos se involucran
Nadie se involucra

Continda en la pdgina siguiente
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EJERCICIO BASICO

Valoracién de las dimensiones y variables
de la calidad educativa

Viene de la pdgina anterior

Variables Escalas de valoracién
9. Participacién/involucramiento de los alumnos en cues-
tiones relativas al funcionamiento escolar (por ejem- | Q Muchos se involucran
plo, en actividades conjuntas con sus docentes para | Q Algunos se involucran
superar problemas, en la elaboracién y monitoreo de | O Nadie se involucra
las pautas de convivencia, en consejos de aula).
10. Participacién/involucramiento de los familiares (o
referentes en el caso de comunidades indigenas) en | Muchos se involucran
cuestiones relativas al funcionamiento escolar (por O Alsunos se involucran
ejemplo, en brindar apoyo a sus hijos en las tareas o gd’ vol
escolares, en la elaboracién y monitoreo de las pautas Nadie se involucra
de convivencia, en la cooperadora).
11. Promocién de un entorno protector de los derechos
de nifios y las nifias en la escuela (en términos del O Se promueve mucho
conocimiento, difusién y utilizacién de la Convencién O Se promueve aleo
sobre los Derechos del Nifio, la Ley 26.061 de Pro- o P g
teccion Integral de los Derechos de Nifios, Nifias y No se promueve
Adolescentes y leyes provinciales).
,, QO Se promueve mucho
12. Promocién en la escuela de un entorno promotor de O Se orom I
la interculturalidad (Ley 26.206. Art. 52-54). promueve a1go
Q No se promueve
13. Articulacién de la escuela con otros establecimien- O Articulada
tos educativos del nivel primario (trabajo en red, en o p ticulad
nucleamientos, intercambios, realizacién de eventos ocoar I.Cu ada
conjuntos). O Nada articulada
14. Articulacién de la escuela con establecimientos edu-
cativos de otros niveles para ofrecer informacién a las | Q Articulada
familias acerca de las posibilidades de continuidad | O Poco articulada
seglin distancias, modalidades organizacionales y | O Nada articulada
ofertas curriculares.
15. Articulacion de la escuela con otras instituciones y or-
ganizaciones locales que no pertenecen al sistemaedu- | Q Articulada
cativo (por ejemplo, con centros de salud u hospitales, | Q Poco articulada
con dreas de trabajo o justicia, desarrollo social, con | O Nada articulada
organizaciones de la sociedad civil, con empresas).
16. Adecuacién de la infraestructura edilicia, en términos O Adecuada
de la cantidad y amplitud suficiente de espacios, el O Poco adecuada
estado del mantenimiento y la higiene, la existencia O inad q
de dispositivos de seguridad. nadecuada
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EJERCICIO BASICO

Viene de la pdgina anterior

Variables Escalas de valoracién
) . ) QO Adecuado
17. Adecuacioén de los espacios de la escuela destinados al O Poco adecuado
servicio de prestacion alimentaria y de los sanitarios. O Inadecuado
u
18. Adecuacién del mobiliario de la escuela, en términos de O Adecuado
su suficiencia en relacién con la cantidad de alumnos O Poco adecuado
.. . ) u
y de su estado de mantenimiento (por ejemplo, pupi- O Inadecuado
u

tres, escritorios, mesas, sillas, armarios, pizarras).

19. Adecuacién del equipamiento informdtico de la es-
cuela: existencia de computadoras actualizadas tec- | O Adecuado
nolégicamente, cantidad suficiente en relacién con Poco adecuado
la cantidad de alumnos, existencia de conectividad a | O Inadecuado
Internet.

O

Si se lo considera necesario, agregar otras variables relacionadas con capacidades y
desempefios institucionales.

Variables Escalas de valoracion
o
o
o
o
o
o
Valoracién total de la dimensién Ill, Capacidades y | O Satisfactorios
desempefios institucionales (tomando en cuenta las va- | O Poco satisfactorios
loraciones de sus variables). Q Insatisfactorios

Comentarios acerca de la dimensién Il y sus variables (para describir mejor los problemas
existentes y explicar posibles causas):
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Plan de Accién para la
Mejora de la Calidad Educativa

Procedimientos para la realizacion del ejercicio basico 6

1.

El equipo directivo y el grupo promotor sintetizan los problemas priorizados por
el plantel y formulan de manera preliminar un plan de Accién para la Mejora de la
Calidad Educativa. Para ello seleccionan entre los problemas mds sefialados por los
docentes, uno o dos de cada una de las tres dimensiones de la calidad educativa. O
sea que el plan incluird entre tres y seis problemas, cuidando que en el conjunto se
consideren las tres dimensiones.

Las actividades que se planteen para superar los problemas priorizados pueden
considerar como horizonte temporal el afio lectivo, aunque en algiin caso se justi-
fiquen tiempos menores de realizacién. Es conveniente plantear las acciones que
requieran tiempos mayores al afio lectivo por etapas anuales.

Se distribuye la formulacién preliminar del Plan a los docentes y se les solicita que,
en el plazo de una semana, realicen una lectura critica a partir de la cual ofrezcan,
por escrito, aportes enriquecedores .

Recibidos los aportes del plantel, el equipo directivo y el grupo promotor introducen
ajustes, redactando asi la versién definitiva del Plan de Accién para la Mejora de |a
Calidad Educativa.

Se realiza la difusién del Plan de Accién tanto hacia el interior del establecimiento
como a su contexto inmediato. En especial se entrega un ejemplar del Plan a la su-
pervision para que ésta lo eleve a las autoridades jurisdiccionales.

El grupo promotor completa la Grilla A, de registro sobre la realizacién del ejercicio, y la
Grilla B, de apreciaciones sobre el proceso general de |a aplicacion del IACE en la escue-
la; entrega copia de ambas grillas y del Plan de Accién al equipo técnico provincial.

Breve glosario

Problema: brecha entre lo que existe y lo que es deseable por parte de un conjunto
significativo de actores. Un problema se expresa en términos de carencias, faltas,
dificultades, obstéculos, fallas, déficits.

Objetivos: situaciones a alcanzar, cambios a lograr en las situaciones problematicas
detectadas o priorizadas.

Actividades: cursos de accién a seguir para alcanzar los objetivos (cambios) plan-
teados. Para su desarrollo se necesitan recursos de diverso tipo: humanos, materia-
les, temporales, de conocimientos, econémicos.

Sugerencias
El Plan de Accién para la Mejora de la Calidad Educativa constituye el objeto principal del
proceso autoevaluativo.

Se recomienda plantear objetivos viables, en relacién con los tiempos, los recursos y el
alcance decisional de cada establecimiento.

Se tomaran recaudos para preservar la coherencia interna entre problemas priorizados,
objetivos a alcanzar, actividades a realizar para lograr los objetivos y recursos necesarios
en funcién de las actividades planteadas.
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EJERCICIO BASICO

6 Plan de Accién para la

Mejora de la Calidad Educativa

Plan de Accion para la Mejora de la Calidad Educativa

Provingia y 10€alidad: .......cooiiiiee e
Nombre y N° de la @SCUEIA: .....cuiiiiieiiiecee e

Escuelas que participan del nucleamiento (en caso de un plan de mejora conjunto o de
planes de mejora complementarios entre Si): .......cocovererreneinencr s

1. Problemas priorizados. Listar los problemas que se priorizaron en la escuela a partir de
la autoevaluacién realizada (ejercicios bésicos 1, 2, 3, 4y 5). Describirlos en forma breve
y clara. Recordar que un problema se refiere a obstaculos, debilidades, carencias, fal-
tantes, insatisfacciones. Priorizar como maximo seis y cémo minimo tres problemas;
teniendo en cuenta las tres dimensiones consideradas en el ejercicio bésico 5.
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2.

EJERCICIO BASICO

Estrategia general del Plan de Accién de Mejora de la Calidad Educativa. Explicar en forma
claray breve la racionalidad global del Plan, en términos de cémo los objetivos y las activi-
dades que se proponen se reflejardn en la solucién o superacién de los problemas detec-
tados y priorizados y, en definitiva, en la mejora de la calidad educativa en la escuela:

Objetivos. Plantear los objetivos en funcién de los cambios que se proponen para so-
lucionar o superar problemas detectados y priorizados durante la autoevaluacién. Los
objetivos deben ser coherentes con los problemas que se priorizaron en el item 1. Se
planteard como maximo seis y cémo minimo tres objetivos.
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EJERCICIO BASICO

6 Plan de Accién para la

Mejora de la Calidad Educativa

4. Actividades. Las actividades que se proponen tienden a lograr los objetivos planteados,
con el fin de superar los problemas priorizados.

Una misma actividad puede referirse a varios objetivos a la vez y un mismo objetivo
puede requerir mds de una actividad.

Sefalar para cada actividad el/los objetivo/s a los que se orienta, la duracién o periodo
de ejecucién y quiénes serdn los responsables primarios' de cumplirlas. Si fuera ne-
cesario, agregar filas a la tabla. Es aconsejable plantear las actividades necesarias, no
demasiadas sino las que sean posibles de realizar.

Objetivos a los Duracién
Actividades que se orientan
(breve y clara descripcion de cada (colocar N° del Responsables
actividad) objetivo segin el | pocde | Hasta | PYimarios

listado anterior)

5. Recursos requeridos para la realizacion de las actividades. Un mismo recurso puede
servir para realizar méds de una actividad y, a la vez, una actividad puede requerir mas
de un recurso. Los recursos pueden ser humanos, de equipamientos, de espacios, de
utiles o insumos, etc.

1. Se entiende por “responsable primario” aquel actor que tiene el rol de coordinar, convocar a otros para su
intervencidn, aplicar correctamente los recursos, realizar el seguimiento y dar cuenta del cumplimiento de la
correspondiente actividad.
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EJERCICIO BASICO

Recursos
(Breve y clara descripcion del tipo de recurso y
aclarar la correspondiente cantidad)

Actividad/es para la/s que se requieren
(colocar N° de las actividades seguin
listado anterior)

6. Modalidad de seguimiento. Explicar brevemente la forma en que se realizard el moni-

toreo continuo de los procesos de ejecucién de las actividades propuestas, el cumpli-

miento de los cronogramas, la consecucién de los objetivos planteados, etc.
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EJERCICIO BASICO

Plan de Accién para la
Mejora de la Calidad Educativa

7. Presupuesto? que resulta de valorizar en pesos ($) los recursos que se detallaron en

el item 5. Se coloca el valor “unitario”, el cual multiplicado por la cantidad requerida
del respectivo recurso da el valor total. Se resume en el siguiente cuadro. Se refiere a
los recursos adicionales de los que regularmente cuenta la escuela, adjudicables a las
actividades del plan de accién que asf lo requieren.

$ $ $ $

. o . Total
Tipo de recursos (rubros) unitario | Fuente13 | Fuente 2 | Fuente... $

Honorarios o pago a personal4

Materiales didécticos o
comunicacionales

Equipamientos informaticos
o pedagdgicos

Movilidad o traslados

Viaticos5

Refrigerios (para talleres,
reuniones)

Otros gastos®

Total
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El llenado es opcional; sélo es necesario completar el presupuesto en aquellos casos en que el Plan de Accién
para la Mejora requiera solicitar fondos (por ejemplo, de la provincia o de programas especificos nacionales o
de otra indole); no es estrictamente necesario hacerlo en los casos en que con los recursos regulares o existen-
tes en la propia escuela se pueden afrontar las actividades propuestas.

La fuente significa el origen de los fondos; por ejemplo: de la cooperadora, de empresas, de la provincia, de
algtin programa nacional, etc. Se aclararan las respectivas fuentes en Notas Aclaratorias.

En Notas Aclaratorias se debe detallar el tipo de personal (capacitadores, moderadores de talleres, asistentes,
informéticos, etc.) y la remuneracién por cada tipo, aclarando: xxx horas de multiplicadores a $ xxx por hora (o
bien en lugar de valorizar el costo unitario por horas se puede hacerlo por mes).

Sélo en los casos en que se realicen traslados a otra localidad y deba pernoctarse alli. Corresponde aclarar a
dénde y por cuédntas noches en las Notas Aclaratorias.

Deben especificarse en las Notas Aclaratorias. Si fuera necesario, insertar nuevas filas en la tabla.




EjErRcICIO BASICO

Notas aclaratorias al presupuesto. Se deben numerar correlativamente y aclarar a qué
rubro se refieren.
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INSTRUMENTOS

Modelo de cronograma para la aplicacién del IACE en la escuela

Grilla A. Registros sobre la realizacion de los ejercicios

Grilla B. Apreciaciones sobre el proceso general de aplicacion del IACE en la escuela
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Modelo de cronograma
para la aplicacion del IACE en la escuela

CRONOGRAMA

Escuela (N°y Nombre):

Provincia y Localidad:

a. Lista de pasos/actividades y duracién (desde qué fecha hasta qué fecha)

Fecha de Fecha de

Pasos/Actividades e e
inicio* finalizacién*

Informacién y distribucién de materiales IACE y del cronograma
de aplicacion al plantel docente.

Lectura analitica de los materiales por parte del plantel docente.

El grupo promotor cumplimenta la planilla del ejercicio basico
1, “Los datos de la escuela correspondientes a los ultimos cinco
ciclos lectivos y comparacién con los datos provinciales”, y la
distribuye al plantel docente para su analisis (y su ulterior utiliza-
cién en el ejercicio bésico 5).

Realizacién del ejercicio bésico 2, “Aplicacién de la encuesta a
familiares de alumnos y alumnas”. Recepcidn y revisién de los
cuestionarios respondidos. Volcado en la base de datos. Impre-
sion de las salidas de tabulados y graficos.

Realizacién preliminar (en pequefios grupos, o de a pares, o indi-
vidual) de los ejercicios basicos 3, “La misién de la escuela”, y 4,
“El significado de la calidad educativa en la escuela”.

Primera jornada plenaria de trabajo para la discusién y acuerdos
sobre los ejercicios basicos 3y 4.

Realizacién preliminar (en pequefios grupos, o de a pares, o in-
dividual) del ejercicio basico 5, “Valoracién de las dimensiones y
variables de la calidad educativa”.

Segunda jornada plenaria de trabajo del plantel para comenzar la
discusion y acuerdos sobre el ejercicio bésico 5.

Tercera jornada plenaria de trabajo del plantel para finalizar la
discusion y acuerdos sobre el ejercicio bésico 5.

El plantel prioriza problemas y el grupo promotor recibe, siste-
matiza y sintetiza esos aportes.

El equipo de conduccién y el grupo promotor completan en for-
ma preliminar el ejercicio basico 6, “Plan de Accién para la Mejo-
ra de la Calidad Educativa en la Escuela”. Lo distribuyen al plantel
para su lectura, andlisis y aportes.

Cuarta jornada plenaria de trabajo del plantel para discusién y
acuerdos sobre el ejercicio bésico 6.

El grupo promotor y el equipo de conduccién ajustan el Plan de
Accién para Mejora de la Calidad Educativa en la Escuela y reali-
zan su difusién.

* Colocar dia, mes y afio separados por barras, del siguiente modo: 07/07/2011.
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b. Diagrama de Gantt

Pinte o marque con cruces las celdas en cada fila de acuerdo con la duracién de la corres-
pondiente actividad.

Meses

N° Pasos/Actividades

Informacién y distribucién de materiales IACE y
del cronograma de aplicacién al plantel docente.

Lectura analitica de los materiales por parte

2

del plantel docente.

Completamiento de ejercicio basico 1y distri-
3 | bucién al plantel docente para su andlisis.

Realizacién del ejercicio basico 2. Recepcién
4 y revisién de los cuestionarios respondidos.

Volcado en la base de datos. Impresién de las
salidas de tabulados y graficos.

Realizacién preliminar (en pequefios grupos,
5 | odea pares, o individual) de los ejercicios ba-
sicos 3y 4.

Primera jornada plenaria de trabajo para la
6 | discusién y acuerdos sobre los ejercicios ba-

sicos 3y 4.

Realizacion preliminar (en pequefios grupos, o
de a pares, o individual) del ejercicio bésico 5.

Segunda jornada plenaria de trabajo del plan-
8 | tel para comenzar la discusién y acuerdos so-
bre el ejercicio bésico 5.

Tercera jornada plenaria de trabajo del plantel
9 | para finalizar la discusién y acuerdos sobre el
ejercicio basico 5. Priorizacién de problemas.

Realizacién preliminar el ejercicio bdsico 6,
“Plan de Accién para la Mejora de la Calidad
Educativa en la Escuela”. Distribucién al plan-
tel para su lectura, andlisis y aportes.

10

Cuarta jornada plenaria de trabajo del plantel
11 | para discusién y acuerdos sobre el ejercicio
basico 6.

Difusion a los diferentes actores e implemen-
12 | tacién del Plan de Accién para la Mejora de la
Calidad Educativa.
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Registros sobre

la realizacion de los ejercicios
Completar una grilla inmediatamente después de cada ejercicio bdsico u opcional que se haya

GRILLA

realizado

Ejercicio (N°y titulo):

Provincia: Localidad:

Escuela (N°y nombre):

Fecha (dia, mesy afio):

Aspectos Informaciones u opiniones

1. Modo en que se convocd (quién convocd, por qué
medios y a quiénes se convoco).

2. Modalidades de trabajo para la realizacion del
ejercicio.
Describir brevemente el proceso: si se llevé a cabo en
pequefios grupos, si se trabajé en plenario, en qué
momentos (después de horas de clase, durante ho-
ras de clase, grado de cumplimiento de las consignas
y/o cambios introducidos).

3. Cantidad de docentes que participaron en la
realizacién del ejercicio.

4. Cantidad de asistentes a la reunién plenaria de
trabajo.

5. Tiempo total utilizado para realizar el ejercicio.

6. Efectos (positivos y/o negativos) que pudieron
percibirse debido a la realizacién del ejercicio.

7. Problemas u obstaculos surgidos durante la
realizacién y formas en que fueron superados.

8. Clima de trabajo imperante durante la realiza-
cion del ejercicio.

9. Observaciones, sugerencias o comentarios
adicionales.

Nota: en el caso de los ejercicios basicos 1y 2: “Datos de |a escuela para los ultimos 5 afios” y “Encuesta

a familiares de estudiantes”, en los items que no se adecuen se colocaré: “no corresponde”.
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Apreciaciones sobre el proceso general

de aplicacion del IACE en la escuela
Completar una vez finalizado el proceso de aplicacion del IACE, es decir, después

de realizar el ejercicio bdsico 6

Provincia:

Escuela (N°y nombre):

Localidad:

Fecha (dia, mesy afio):

Aspectos

Informaciones u opiniones

Tiempo total que demandé el proceso de aplicacién del
IACE.

Incidencia que tuvo o no en el horario de clases.

Ejercicios opcionales realizados.

Percepcion sobre la utilidad y relevan-
cia de los ejercicios. Ejercicios
La utilidad refiere a la medida en que | bésicos

los ejercicios sirvieron para pen-

sar y reflexionar en forma conjunta.
Larelevancia refiere ala medidaenque |
los temas tratados por los ejercicios | Ejercicios

resultaron importantes para pensar y | opcionales
reflexionar sobre la calidad educativa.

Ejercicios
Comprensibilidad de las consignas basicos
para realizar los ejercicios. Ejercicios

opcionales

Conformidad / compromiso / protagonismo de los inte-
grantes del plantel durante la aplicacién.

Adecuacién del cronograma formulado y los tiempos desti-
nados para el proceso global de aplicacién.

Expectativas acerca de la implementacién del Plan de Accién
para el Mejoramiento de la Calidad Educativa en la Escuela.

Efectos que ha tenido el proceso autoevaluativo en la
dindmica escolar.

Efectos que ha tenido el proceso autoevaluativo en el vincu-
lo de la escuela con familiares de alumnos y alumnas.

Otros efectos observables que ha tenido el proceso
autoevaluativo.

Observaciones, sugerencias o comentarios adicionales
para mejorar el proceso general de aplicacion del IACE.
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Las grillas A, de registro sobre la realizacién de cada ejercicio, y B, de apreciaciones sobre
el proceso general de aplicacion del IACE en la escuela, permiten conocer el modo en que
se realizaron los respectivos ejercicios y las principales caracteristicas que asumié el pro-
ceso general en cada escuela, respectivamente. Su completamiento estd a cargo del grupo
promotor (o del docente responsable en caso de escuelas de pequenas dimensiones).

Cada escuela completa una grilla A por cada uno de los ejercicios IACE en forma inmedia-
tamente posterior a su realizacién. En total, cada escuela completara al menos seis grillas
A (o més, segtin los ejercicios opcionales que realice).

Respecto de cada uno de los ejercicios interesa conocer el modo en que se efectué la con-
vocatoria a los participantes, la modalidad con que se realizé (lectura individual, discusién
en pequefo grupo, reunidn plenaria), qué cantidad de docentes participaron del proceso
y qué cantidad asistié a la reunién plenaria correspondiente, cudles obstdculos debieron
sortearse, como fue el clima de trabajo durante su realizacién y los efectos que se perci-
bieron, atribuibles a su realizacién. Es aconsejable completar las grillas A en forma lo més
inmediata posible a |a finalizacién del ejercicio respectivo, para que no se pierdan detalles
que pueden ser importantes. Para el caso de los ejercicios opcionales se llenard también
una de estas grillas por cada uno que se haya realizado.

La grilla B, de apreciaciones sobre el proceso general de aplicacién del IACE en la escuela,
se completa como culminacién de todo el proceso aplicativo, al finalizar el ejercicio bési-
co 6, “Plan de Accién para la Mejora de la Calidad Educativa en la Escuela”. En este caso
interesa resefiar aspectos relacionados con el proceso general de aplicacién del IACE tales
como: tiempo total que requirid, incidencia que tuvo o no en el horario de clases, inclusién
de ejercicios opcionales, comprensibilidad de las consignas de los ejercicios en general,
protagonismo y compromiso de los docentes, percepciones sobre la utilidad de los ejerci-
cios y del proceso autoevaluativo, expectativas acerca de la realizacién del Plan de Accién
para la Mejora de la Calidad Educativa en la Escuela, principales obstédculos que debieron
sortearse, efectos diversos del proceso autoevaluativo en la dindmica escolar.

Las grillas de registro Ay B completadas son insumos importantes para la ulterior siste-
matizacién de la aplicaciéon del IACE, ya que permiten aprendizajes relevantes para otras
autoevaluaciones que se realicen en el futuro en la misma escuela o en otros estableci-
mientos, o bien en jurisdicciones diferentes. Cada escuela las entrega a los miembros de
los equipos técnicos provinciales o a los supervisores, quienes deben recopilar esas gri-
llas, revisando que las mismas hayan sido correctamente completadas pero sin introducir
modificaciones o correcciones sobre las opiniones o informaciones alli vertidas. Las grillas
serdn luego consolidadas a efectos de sistematizar la experiencia.
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FEIERCICIOS OPCIONALES
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El proyecto educativo y la planificacion pedagégica en la escuela

El conflicto en la escuela

La violencia en la escuela

Inclusion educativa y atencidn a la diversidad

a. Version para equipo directivo y plantel docente de escuelas urbanas
b. Version para equipo directivo y plantel docente de escuelas rurales

c. Versidn para equipo directivo y plantel docente de escuelas
que atienden poblacién indigena (o EIB)

d. Version para alumnos de 6° y 7° grado de todo tipo de escuelas
Vinculos de la escuela con las familias
Vinculos de la escuela con las organizaciones locales

La escuela como entorno protector de derechos de los nifios y nifas



El proyecto educativo
y la planificacion pedagdgica en la escuela

Para equipo directivo y plantel docente
de todo tipo de escuelas

Este ejercicio tiene dos actividades. Se sugiere trabajar la actividad 1 en pequefios grupos,
en forma simultanea, para realizar la exposicién y discusién ulterior en reunién plenaria
con los diferentes grupos. Las escuelas con pocos docentes (rurales y/o que atienden
poblacién indigena) realizan la tarea de manera individual o en forma conjunta (los dos
o tres docentes de la escuela) y pueden efectuar la reunién final o de trabajo en plenario
con docentes de otras escuelas pertenecientes al mismo nucleamiento o zona que hayan

elegido este ejercicio opcional.

La duracién de la tarea en cada pequefio grupo es de no mds de una hora y el plenario

puede durar hasta dos horas; el tiempo total estimado para el ejercicio es de tres horas.

Actividad 1. Trabajo en pequefios grupos

Grupo 1: Este grupo lee en forma conjuntay una por una las afirmaciones que figuran en la
primera columna de la tabla 1. Analiza y discute en qué medida cada afirmacién se cumple
en la propia escuela (usando una escala de tres puntos: mucho, algo, poco). Se establece
por consenso la valoracién del grado de cumplimiento de cada afirmacién y se coloca una

cruz en la casilla de la columna que corresponda.

Tabla 1. El proyecto educativo.

Cumplimiento

Aspectos relacionados con el Proyecto Educativo
Mucho | Algo Poco

1. En la escuela hay un Proyecto Educativo que se revisa y
reformula anualmente.

2. El equipo de conduccién y el cuerpo docente participan
en la elaboracién del Proyecto Educativo.

3. El Proyecto Educativo estd impreso y es accesible a quie-
nes desean o necesitan consultarlo.

4. El Proyecto Educativo se difunde a docentes, alumnos,
familiares.

5. Los objetivos del Proyecto Educativo se ven reflejados en
la planificacién anual de cada docente.

6. La mejora de la calidad educativa es un tema predomi-
nante en la orientacién del Proyecto Educativo.

7. El Proyecto Educativo incorpora la nocién de equidad
como un eje relevante.

Continiia en la pdgina siguiente
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1 El proyecto educativo
y la planificacién pedagégica en la escuela

Viene de la pdgina anterior

Cumplimiento

Aspectos relacionados con el Proyecto Educativo
Mucho | Algo Poco

8. Los objetivos del Proyecto Educativo estdn enfocados a
desarrollar habilidades para la vida en los alumnos.

9. El Proyecto Educativo trabaja sobre la idea de la inclu-
sion social y del enfoque de derechos.

10. Los objetivos del Proyecto Educativo se adecuan a las expec-
tativas de los alumnos, de sus familias y de su comunidad.

11. Se hace un seguimiento/monitoreo periédico del cum-
plimiento de los objetivos del Proyecto Educativo.

12. Se hace una evaluacién anual del cumplimiento de los
objetivos del Proyecto Educativo.

A partir de esas valoraciones, el grupo discute qué cosas modificaria en relacién con la
forma en que se elabora, difunde e implementa el Proyecto Educativo y también acerca de
sus contenidos y orientaciones. Se escriben las conclusiones en un papel afiche para com-
partirlas luego en la reunién plenaria.

Grupo 2: El grupo describe en forma escrita y grafica el proceso y la modalidad de planifica-
cion didéctica que se utiliza en la escuela. Indica: las etapas, los momentos, la duracién de
dicha planificacién, quiénes participan, si es un trabajo individual o colectivo, y todo aquello

que le resulte importante para describir el modo en el que se lleva a cabo la planificacién.

Identifica cudles son las instancias y las modalidades de seguimiento y evaluacién de la
planificacién didéctica. Se pasa en limpio el gréfico y sus conclusiones en un papel afiche

para compartirlo en la reunién plenaria.

Grupo 3: El grupo trata de identificar en qué medida se tienen en cuenta en esta escuela los
Nucleos de Aprendizaje Prioritarios (NAP) en la planificacién didactica, y en qué medida
tenerlos en cuenta es una ventaja o no para los logros de la escuela. Marcan con una cruz

las casillas que correspondan, segtin las conclusiones acordadas:

Totalmente Parcialmente Nada

Los NAP son tenidos en cuenta en la
planificacion didactica.
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| | Una ventaja Ni ventaja ni Una desventaja
Tene.r en <Euent§ os.NAP en la ) desventaja )
planificacion didactica de la escuela
constituye...

Adicionalmente, se escriben en un papel afiche las fundamentaciones que fueron discuti-
das para consignar las respectivas respuestas.

Grupo 4: Este grupo reflexiona sobre si encuentra coherencia entre el Proyecto Educativo,
la planificacién diddctica, las practicas y los resultados educativos. Identifica en la escuela
factores facilitadores, o que contribuyen positivamente, y factores obstaculizadores, o
que operan negativamente, para lograr esa coherencia. Propone dos acciones que me-
joren la coherencia entre el Proyecto Educativo, la planificacién didéctica, las practicas y
los resultados.

Se escriben en forma sintética en un papel afiche las conclusiones para compartirlas en la
reunion plenaria.

Actividad 2. Reunién plenaria de trabajo
El moderador invita a representantes de los grupos a exponer sus producciones y conclu-
siones (no mas de 15 minutos para cada uno).

Debaten y reflexionan sobre los temas trabajados por los grupos; identifican y consensuan
los tres nudos criticos més relevantes relacionados con los temas analizados y que la es-
cuela deberfa mejorar como parte de un proceso de mejora de la calidad educativa (para
considerarlos luego en el Plan de Accién para la Mejora de la Calidad Educativa).

Finalmente estiman entre todos: ¢cudnto influye el Proyecto Educativo y la planificacién
pedagdgica en la calidad educativa de la escuela?

El Proyecto Educativo y la planificacién en la
escuela influyen sobre la calidad educativa en un:
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El conflicto en la escuela
Para equipo directivo y plantel docente
de todo tipo de escuelas

El ejercicio incluye tres actividades que se realizan en forma individual, en pequefio grupo
y en reunién plenaria. En total se estiman tres horas de duracién.

Actividad 1

Se realiza un primer momento de trabajo individual (10 minutos), un segundo momento
en pequefio grupo (20 minutos) y el tercero en reunién plenaria (30 minutos). La actividad
demanda una hora.

En forma individual, cada uno anota las cinco primeras palabras que le surjen esponténea-
mente asociadas a la palabra conflicto:

Vuelve a leer las cinco palabras que recién anoté y elije la que le parece mas importante o
que mejor resume su idea sobre la palabra conflicto. La escribe a continuacién:

En el segundo momento de trabajo, en pequefio grupo, cada participante lee las palabras
que escribid y la que seleccioné como la mds importante. Consensuan cuéles son las pa-
labras asociadas con conflicto que cada pequefio grupo presentard en la reunién plenaria
(eligen cinco palabras y una de ellas como la mds importante).

En reunidn plenaria, el moderador solicita a los representantes de los grupos que lean las
palabras que fueron seleccionadas y las anota en el pizarrén.

Analizan entre todos cudles son las palabras que mayoritariamente se asocian a la palabra
conflicto. A partir de esa discusién construyen una definicién conjunta.

El conflicto es...
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2 El conflicto en la escuela

Actividad 2

En la reunién plenaria, el moderador invita a los participantes a valorar en forma indivi-
dual, utilizando tarjetas, segtin el modelo que sigue, el grado de conflicto entre los distin-
tos miembros de la propia escuela (10 minutos).

Grado de conflicto
Alto Medio Bajo

Tipo de conflicto

Del personal docente entre si

Entre los docentes y el equipo directivo

Entre docentes y alumnos

De los alumnos entre si

A partir de la definicién de conflicto que elaboraron en el pequefio grupo en la actividad
previa, se solicita a los participantes que identifiquen situaciones de conflicto en la propia
escuela. Se pide que seleccionen una: aquella que sea mds frecuente o la que consideren
mds grave; luego describen, para la situacién conflictiva seleccionada, los aspectos que se
detallan en la siguiente tabla:

Aspectos Descripcion sintética

1. Situacién conflictiva.

2. Motivo (disparador de la situacién
conflictiva).

3. Actores que participan en la situa-
cién conflictiva.

4. Desarrollo de la situacién conflictiva.

5. Actores externos a la situacién con-
flictiva que intervienen para ayudar
a su resolucion.

6. Incidencia positiva o negativa de
esos actores externos sobre la si-
tuacién y sus protagonistas.

7. Formas de resolucién del conflicto.

8. El dia después del conflicto.
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Se pide indicar los criterios por los que eligieron esa situacion conflictiva:

1. Porque sucede con mis frecuencia

N

Porque alcanza a una cantidad importante de alumnos y alumnas

Porque resulta de dificil solucién

w

4. Por su gravedad

5. Por otros motivos. ¢Cudles?

Actividad 3
En reunidn plenaria, el moderador lee y distribuye entre los presentes el siguiente texto
extraido de la Resoluciéon N° 62/97 del Consejo Federal de Educacion.

Promover el reconocimiento de los conflictos como situaciones inherentes a la interaccién
de las personas, renunciando a la intencién de soslayarlos, tendiendo a encontrar formas
alternativas que intenten transformar la solucién de los conflictos en actos educativos.

Valorizar el reconocimiento del error. Siendo el error un elemento mds del proceso de
aprendizaje, el reconocimiento puede ser una instancia importante en la modificacion de
conductas futuras, para lo cual es importante que los docentes implementen estrategias
que las orienten y favorezcan.

Instalar la nocién de acuerdo y el compromiso como base de la convivencia y la responsa-
bilidad compartida para su logro.

Entre todos, analizan el grado de complimiento en la propia escuela de las cuestiones que
se plantean en la Resolucién del Consejo Federal de Educacién:

Alto Medio Bajo

Cumplimiento general de los aspectos menciona-
dos en la Resolucién N° 62/97 en la propia escuela.
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2 El conflicto en la escuela

Por ultimo, identifican los aspectos facilitadores y obstaculizadores en la propia escuela
para la resolucién de conflictos.

Resolucién de conflictos

Aspectos facilitadores Aspectos obstaculizadores

A partir del trabajo realizado, entre todos discuten la relacién entre conflicto y calidad
educativa y dan respuesta a la pregunta: ¢cudnto influye el conflicto en la escuela sobre la
calidad educativa?

El conflicto en la escuela influye
sobre la calidad educativa en un:
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La violencia en la escuela
Para equipo directivo y plantel docente
de todo tipo de escuelas

El ejercicio incluye dos actividades, con momentos de trabajo individual, en pequefos
grupos y en reunioén plenaria. La duracién total es de dos horas.

Actividad 1
Se incluyen en esta actividad tres momentos: un primer momento de trabajo individual,
un segundo en pequefios grupos y el tercero, en reunién plenaria.

En forma individual, cada uno anota las cinco primeras palabras que le surjen esponténea-
mente asociadas a las palabras violencia en la escuela:

Vuelve a leer las cinco palabras que anoté y elije la que le parece mds importante o que
mejor resume su idea sobre la violencia en la escuela. La escribe a continuacion:

En pequefios grupos, cada participante lee al resto las palabras que escribié y la que selec-
cioné como la mds importante. Discuten y consensuan las palabras asociadas con violen-
cia en la escuela que presentaran en la reunién plenaria (elijen cinco palabras y una de ellas
como la més importante o que mejor resume la idea de violencia).

En reunidén plenaria, el moderador solicita a los representantes de cada pequefio grupo
que lean las palabras seleccionadas y las anota en un papel afiche.

Analizan cudles son las palabras que mayoritariamente asocian a la violencia. A partir de
esa discusién construyen una definicién conjunta de la violencia en la escuela, que el mo-
derador anota en el papel afiche.
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La violencia en la escuela

La violencia en la escuela es ...

Actividad 2

Se analizan en reunidn plenaria las causas de la violencia en la escuela. Para ello, entre
todos enumeran aquellos aspectos, situaciones, factores que consideran que inciden para
que haya violencia en la escuela, diferenciando aquellos internos de la escuela y los del
entorno o externos a la escuela.

Factores que son causa de violencia en la escuela

Factores internos Factores del entorno (externos)

Analizan la tabla y priorizan en forma consensuada tres factores internos y tres factores
del entorno que contribuyen o inciden en la aparicién de situaciones de violencia en la
escuela.

A partir de la priorizacién realizada, discuten la relacién entre violencia y calidad educativa
en la escuelay dan respuesta a la pregunta: ¢cudnto influye la violencia en la escuela sobre
la calidad educativa?

La violencia en la escuela influye
sobre la calidad educativa en un:
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Inclusiéon educativa y atencién a la diversidad
a. Versién para equipo directivo y plantel docente
de escuelas urbanas

EJERCICIO OPCIONAL

El ejercicio incluye tres actividades a realizar en reunién plenaria. La duracién total se es-
tima en tres horas.

Actividad 1
El moderador lee en plenario la siguiente tarjeta sobre el concepto de inclusién educativa.
A partir de esa lectura se realiza un intercambio de opiniones.

Muchos estudiantes experimentan dificultades porque no se tienen en cuenta sus diferen-
cias en los procesos de ensefianza y aprendizaje. Los diversos grupos sociales, etnias y cul-
turas tienen normas, valores, creencias y comportamientos distintos, que generalmente no
forman parte de la cultura escolar, lo que puede limitar sus posibilidades de aprendizaje y
de participacion, o conducir a la exclusion y discriminacién.

La inclusidn tiene relacion con [....] eliminar o minimizar las barreras que limitan el apren-
dizaje y la participacion de todo el alumnado.

Las escuelas inclusivas representan un marco favorable para asegurar la igualdad de opor-
tunidades y la plena participacion, contribuyen a una educacién mds personalizada, fo-
mentan la colaboracion entre todos los miembros de la comunidad escolar y constituyen
un paso esencial para avanzar hacia sociedades mds inclusivas y democrdticas.

Textos seleccionados del indice de inclusidn. Desarrollando el aprendizaje y la partici-
pacion en las escuelas. Centre for Studies on Inclusive Education (CSIE), Bristol UK
2000

Todos los participantes reflexionan y formulan comentarios sobre el contenido de la tarje-
ta; los sintetizan en un papel afiche.

Comentarios sobre el enfoque de inclusion educativa

Actividad 2

Teniendo en cuenta los contenidos del texto analizado en la actividad anterior, se realiza
una votacién entre los asistentes para determinar en qué medida la escuela es inclusiva.
Los participantes votan las opciones que figuran en la siguiente tabla y que el moderador
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4 Inclusién educativa y atencién a la diversidad
a. Versidn para equipo directivo y plantel docente
de escuelas urbanas

ha escrito en un papel afiche. Se anota la cantidad de votos por opcién, se suman los votos
y se calculan los porcentajes respectivos.

Mi escuela es... N° de votos %

Poco inclusiva

Medianamente inclusiva

Muy inclusiva

Los asistentes reflexionan sobre los resultados de la votacién. Anotan en un papel afiche
los motivos, las razones o los argumentos principales que explican cada uno de los resul-
tados obtenidos.

Mi escuela es... Argumentos/motivos

Poco inclusiva

Medianamente
inclusiva

Muy inclusiva

Actividad 3
Se analizan en plenario las afirmaciones que figuran en la siguiente tabla y se asigna una
valoracién a cada una segun sea la opinién del grupo respecto de cémo estas afirmaciones
se cumplen en la escuela. Se utiliza una escala de cuatro puntos, donde:

1=no se cumple

2 = se cumple poco

3 = se cumple bastante

4 = se cumple totalmente
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Valoracién

Inclusién educativa y consideracion de la diversidad ] » 3 4

1. En la escuela se acepta a todo el alumnado no importa su
origen, su contexto, sus capacidades y sus logros.

2. El proyecto educativo de la escuela reconoce y trabaja la inclu-
sién como un tema prioritario.

3. En las aulas se reflexiona sobre las causas de la discrimina-
ciény la intolerancia hacia quienes son “diferentes”.

4. La escuela se plantea disminuir la discriminacién, sea por
edad, género, etnia, origen social o cultural, orientacién
sexual, discapacidad, rendimientos u otros.

5. La escuela considera que la diversidad de origenes, culturas,
lenguas, dialectos, es un aporte para el proceso educativo de
los nifios y las nifas.

6. Enlaescuelasevaloradela misma maneraalos alumnos con
discapacidad y sin discapacidad.

7. Enla escuela se motiva a todos los alumnos para que alcan-
cen mejores logros.

8. En la escuela se valora el logro del alumnado en relacién con
sus propias posibilidades y no en su comparacién con otros.

9. En la escuela se motiva a todos los alumnos a que aprecien
los logros de los demés.

10. Enla escuela se fomenta la participacién y el protagonismo de
todos los nifios y las nifias en actividades como estrategias de
inclusién.

Los asistentes identifican las afirmaciones que obtuvieron los puntajes mas bajos. Se-
leccionan las tres de ellas que consideren mas significativas en relacién con la inclusién.
Analizan las causas que originan ese puntaje y las acciones que se requeririan para mejo-
rar su cumplimiento en la escuela. Escriben esos productos en un papel afiche, segtin la

tabla siguiente:
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4 Inclusién educativa y atencién a la diversidad
a. Version para equipo directivo y plantel docente
de escuelas urbanas

Aspectos de la inclusién en la Causas Acciones para mejorar
escuela con menos puntaje su cumplimiento

Los asistentes analizan y acuerdan en cudnto incide en la calidad educativa la disposicion
y el compromiso de la escuela con la inclusién y consideracién de la diversidad.

La inclusion y consideracion de la diversidad
incide sobre la calidad educativa de la escuela
en un...
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Inclusiéon educativa y atencién a la diversidad
b. Versién para equipo directivo y plantel docente
de escuelas rurales

El ejercicio incluye tres actividades a realizar en reunién plenaria. La duracién total es de
tres horas. En caso de escuelas con pocos docentes, el ejercicio se realiza en forma con-
junta (los dos o tres docentes de la escuela) y luego en reunién plenaria, llevando sus no-
tas y conclusiones, con docentes de otras escuelas pertenecientes al mismo nucleamiento
y que hayan elegido realizar este ejercicio opcional.

Actividad 1

El moderador lee en plenario las siguientes tarjetas sobre algunas concepciones de la
ensefianza en la Educacién Rural. A partir de esa lectura se realiza un intercambio de
opiniones. A continuacién del intercambio, los participantes registran dichas opiniones
en un papel afiche.

Tarjeta N° 1

Si se encara la labor pedagdgica de una escuela unitaria [...] se hacen indispensables las
prdcticas sencillas de autonomia infantil, afirmadas con la formacién de disciplinas de tra-
bajo que estimulen desde el primer grado los esfuerzos individuales responsables, en coordi-
nacion con la accién colectiva de ayuda mutua.

Luis Iglesias, Los guiones diddcticos.

Parece claro que la escuela rural multigrado brinda la circunstancia para desplegar una
educacién orientada al desarrollo cognoscitivo, basada en la idea de un aprendizaje coope-
rativo y situado en el medio social del alumno, que en el medio rural estd compuesto por
su escuela y su comunidad.

Aqui la escuela rural multigrado tiene un rol vital, puesto que puede constituir un medio
social colaborativo en donde sea posible el desarrollo del potencial intelectual del nifio. Hay
mayores posibilidades de lograr estrategias colaborativas de aprendizaje en este tipo de
escuelas, donde la estrategia instructiva se muestra claramente ineficiente. Por otra parte,
la escuela rural puede, con mayor facilidad, integrar el entorno comunitario al desarrollo
de aprendizajes cognitivamente eficaces, estableciendo un vinculo de continuidad entre la
ensefianza escolar y los dmbitos cotidianos de uso del conocimiento.

Gastoén Sepulveda, Manual de desarrollo curricular para escuelas multigrado.

Textos seleccionados de Ejemplos para pensar la ensefianza en plurigrado en las escuelas
rurales, MEN, 2007.
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EJERCICIO OPCIONAL

4 Inclusién educativa y atencién a la diversidad
b. Version para equipo directivo y plantel docente
de escuelas rurales

Tarjeta N° 2
¢Cudndo se limita, se empobrece el aprendizaje?

Cuando el educador no alcanza a llegar al otro. Su preocupacion mdxima es el contenido y
no el interlocutor, la institucidn y no el educando, la propia expresién y no la ajena.

Cuando el texto (es decir, todos los materiales educativos) se centra en si mismo, en un
desarrollo a espaldas del interlocutor.

Cuando el proceso niega al grupo, niega un espacio de intercambio de experiencias y de
mutuo enriquecimiento.

Cuando el contexto no entra ni por la ventana, todo estd centrado en la "ciencia”, en el
pasado, en las abstracciones [...]. Quedan asi fuera la existencia cotidiana, la afectividad,
los espacios de las diarias relaciones. En fin, la vida misma.

Cuando es despreciada la experiencia atesorada a lo largo de afios [...], el estudiante nada
tiene que aportar desde sus vivencias.

El contexto educa. Esta verdad no es tomada en cuenta por buena parte de los sistemas
educativos, ya que sus materiales y sus propuestas de aprendizaje aparecen, precisamente,
descontextualizados, con escasa referencia a la vida y el entorno del estudiante.

No obstante, el contexto es el principal espacio de interlocucién. Lograr la relacién con él
interrogdndolo, y en muchos casos modificdndolo, es la concrecién del aprendizaje.

Sivalen los juegos de palabras, el primer texto de un ser humano es el contexto; y todo texto
es leido siempre desde un contexto individual, grupal y social en general”.

Francisco Gutiérrez, “¢Qué significa aprender?”, en Educar con sentido. Daniel Prieto Casti-
llo, Ediciones Novedades Educativas, Editorial de la Universidad Nacional de Chile, 1995.

Actividad 2

Teniendo en cuenta los contenidos de los textos analizados en la actividad anterior, se
realiza una votacion entre los asistentes para determinar en qué medida la escuela esta-
blece vinculos de proximidad y respeto hacia las comunidades rurales. Los participantes
votan las opciones que figuran en la siguiente tabla y que el moderador ha escrito en un
papel afiche. Se anota la cantidad de votos por opcién, se suman los votos y se calculan
los porcentajes respectivos.
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Mi escuela promueve la vinculacién

. N° de votos %
con la comunidad rural

Poco

Medianamente

Mucho

Los asistentes reflexionan sobre los resultados de la votacién. Anotan en un papel afiche
los motivos, las razones o los argumentos principales que explican cada uno de los resul-
tados obtenidos.

Mi escuela promueve la vinculacién

. Argumentos/motivos
con la comunidad rural g /

Poco

Medianamente

Mucho

Actividad 3
Se analizan en plenario las afirmaciones que figuran en la siguiente tabla y se asigna una
valoracién a cada una, segun sea la opinién del grupo respecto de cémo estas afirmacio-
nes se cumplen en la escuela. Se utiliza una escala de cuatro puntos, donde:

1=no se cumple

2 = se cumple poco

3 = se cumple bastante

4 = se cumple totalmente
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EJERCICIO OPCIONAL

4 Inclusién educativa y atencién a la diversidad
b. Version para equipo directivo y plantel docente
de escuelas rurales

Valoracién

Vinculo de proximidad y respeto hacia las comunidades rurales ; ) 3 4

1. Enlaescuela se acepta a todo el alumnado no importa su origen,
su lengua materna, su contexto, sus capacidades y sus logros.

2. Todo el cuerpo docente conoce la cultura de la comunidad en
la que se inserta la escuela.

3. La escuela tiene una estrecha relacién con la comunidad e
interactta con las familias a diario.

4. El proyecto educativo de la escuela estd desarrollado desde el
conocimiento de las familias y del contexto rural particular.

5. Enla planificacién, la escuela anticipa periodos no presencia-
les de los alumnos y disefia actividades pedagégicas para la
continuidad de la ensefianza.

6. En laescuela se realizan acciones de prevencién de la sobree-
dad, repitencia y abandono de la escolaridad por situaciones
recurrentes y anticipadas de ausentismo.

7. Enlaescuela se motiva a todos los alumnos a que aprecien la
cultura de los demas.

8. Enlaescuelase fomenta la participacién y el protagonismo de
las familias rurales, tanto hacia el interior de la misma como
en las acciones y redes intersectoriales que fortalecen la cali-
dad educativa y la calidad de vida de las familias.

9. Enlaescuelaserealizan acciones que permiten el fortalecimien-
to de la identidad y de la autoestima de los alumnos, a partir de
la valoracién de la diversidad sociocultural como constitutiva
del entramado social.

10. En la escuela se realizan acciones que permiten un conoci-
miento adecuado del medio en el que, a partir de su propia
cultura e identidad, los alumnos se insertardn como adultos
activos.

Los asistentes identifican las afirmaciones que obtuvieron los puntajes mas bajos. Selec-
cionan las tres de ellas que consideren mds significativas en relacién con la vinculacién
de la escuela con la comunidad rural. Analizan las causas que originan ese puntaje y las
acciones que se requeririan para mejorar su cumplimiento en la escuela. Escriben esos
productos en un papel afiche, seguin la tabla siguiente:
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Aspectos de la vinculacién de Causas Acciones mejorar
la escuela con menos puntaje su cumplimiento

Los asistentes analizan y acuerdan en cudnto incide en la calidad educativa la disposicién
y el compromiso de la escuela para generar dispositivos singulares para dar respuesta a
las necesidades educativas de nifios y nifias provenientes de familias rurales.

Los vinculos de proximidad y respeto hacia las
comunidades rurales inciden sobre la calidad
educativa de la escuela en un ...
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Inclusién educativa y atencion a la diversidad
c. Versidén para equipo directivo y plantel docente
de escuelas que atienden poblacién indigena (o EIB)

EJERCICIO OPCIONAL

El ejercicio incluye tres actividades a realizar en reunién plenaria. La duracién total es de
tres horas. En caso de escuelas con pocos docentes, el ejercicio se realiza en forma con-
junta (los dos o tres docentes de la escuela) y luego en reunién plenaria, llevando sus no-
tas y conclusiones, con docentes de otras escuelas pertenecientes al mismo nucleamiento
y que hayan elegido realizar este ejercicio opcional.

Actividad 1
El moderador lee en plenario la siguiente tarjeta sobre el concepto de Educacién Intercul-
tural Bilingie. A partir de esa lectura se realiza un intercambio de opiniones.

Dentro de una concepcién ampliada, la Educacion Intercultural Bilingiie se define como
una educacion integral, orientada a la evolucion cognitiva y afectiva de los educandos, den-
tro de un proceso de socializacién que garantice la continuidad del desarrollo iniciado en el
seno familiar y comunal, y que a su vez los prepare para responder satisfactoriamente a las
necesidades socioculturales y econémicas de su sociedad y pars.

Este tipo de educacién es bilingiie porque hace uso tanto de la lengua materna de los edu-
candos como de una segunda lengua. Asi, los nifios perfeccionan y desarrollan el manejo
que tienen de su lengua materna a la vez que aprenden una segunda lengua. En la mayoria
de los casos, la lengua materna es un idioma indigena originario, y la segunda lengua es el
idioma oficial dominante del pafs respectivo; pero se ensayan también programas educati-
vos bilingties para nifios indigenas cuya lengua materna es el castellano, de modo que en la
escuela recuperen su idioma ancestral, aprendiendo en este caso el idioma indigena como
segunda lengua.

Esta educacién es intercultural en tanto parte de la cultura caracteristica del medio al que
pertenecen los educandos, promociona su valoracién, los enraiza en ella, al mismo tiempo
que les permite apropiarse de conocimientos, técnicas y prdcticas pertenecientes a otros
pueblos. Ello persigue como resultado formar una capacidad propia y libre en los educan-
dos para la seleccion y generacion de respuestas acordes con sus concepciones de vida y en
respuesta a sus necesidades cotidianas de supervivencia y desarrollo.

La utilizacién de la lengua indigena y de un curriculo destinado al estudio de contenidos
propios, debe asegurar la continuidad histérica de las culturas indigenas y de lo que éstas
ofrecen para orientar su vision del mundo y sus prdcticas especificas. La escuela, asi, se
torna util y confiable, y contribuye a la articulacién de la escuela con la comunidad. Por su
parte, el acceso a la lengua oficial dominante y a todo el acervo cultural de la humanidad
provee a los indigenas de instrumentos necesarios para mejorar y cualificar sus relaciones
con la sociedad que los rodea.

Textos seleccionados de Educacién y poblaciones indigenas de América Latina.
Orientaciones para la educacién con indigenas. UNICEF.
Direccién general: Lucia D "Emilio.

A continuacién del intercambio, los participantes reflexionan y formulan comentarios so-
bre el contenido de la tarjeta; los sintetizan en un papel afiche.
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4 Inclusién educativa y atencién a la diversidad
c. Versidn para equipo directivo y plantel docente
de escuelas que atienden poblacién indigena (o EIB)

Comentarios sobre el enfoque de la Educacion Intercultural Bilingiie

Actividad 2

Teniendo en cuenta los contenidos del texto analizado en la actividad anterior, se realiza una
votacidn entre los asistentes para determinar en qué medida la escuela promueve la Educa-
cion Intercultural Bilingte. Los participantes votan las opciones que figuran en la siguiente
tabla y que el moderador ha escrito en un papel afiche. Se anota la cantidad de votos por
opcidn, se suman los votos y se calculan los porcentajes respectivos.

Mi escuela promueve la EIB N° de votos %

Poco

Medianamente

Mucho

Los asistentes reflexionan sobre los resultados de la votacién. Anotan en un papel afiche los
motivos, las razones o los argumentos principales que explican cada uno de los resultados
obtenidos.

Mi escuela promueve la EIB Argumentos/Motivos

Poco

Medianamente

Mucho
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Actividad 3

Se analizan en plenario las afirmaciones que figuran en la siguiente tabla y se asigna una
valoracién a cada una segun sea la opinién del grupo respecto de cémo estas afirmaciones
se cumplen en la escuela. Se utiliza una escala de cuatro puntos, donde:

1=no se cumple

2 = se cumple poco

3 = se cumple bastante

4 = se cumple totalmente

Valoracién

123 4

Educacion Intercultural Bilingiie

1. Enlaescuela se acepta a todo el alumnado, no importa su origen,
su lengua materna, su contexto, sus capacidades y sus logros.

2. Todo el cuerpo docente conoce la cultura de la comunidad en la
que se inserta la escuela.

3. Laescuela tiene una estrecha relacién con la comunidad e interac-
tua con sus referentes y padres a diario.

4. El proyecto educativo de la escuela estd desarrollado desde una
perspectiva intercultural.

5. Enla planificacién de la ensefianza se tiene en cuenta la cosmovisién,
los valores y las tradiciones de la cultura originaria de la comunidad.

6. Enlaescuela se realizan acciones de recuperacién y sistematizacién
de contenidos de la cultura originaria de sus alumnos.

7. Enla escuela se motiva a todos los alumnos a que aprecien la cul-
tura de los demas.

8. En la escuela se fomenta la participacion y el protagonismo de los
nifios y las nifias en actividades para promover la interculturalidad
bilingtie.

9. Enlaescuela se realizan acciones que permiten el fortalecimiento
de la identidad y de la autoestima de los alumnos ante las diferen-
cias culturales con el medio.

10. En la escuela se realizan acciones que permiten un conocimiento
adecuado del medio en el que, a partir de su propia cultura e identi-
dad, se insertaran los alumnos como adultos activos.
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4

Inclusién educativa y atencién a la diversidad
c. Versidn para equipo directivo y plantel docente
de escuelas que atienden poblacién indigena (o EIB)

Los asistentes identifican las afirmaciones que obtuvieron los puntajes mds bajos. Selec-
cionan las tres de ellas que consideren méds significativas en relacién con la Educacién
Intercultural Bilinglie. Analizan las causas que originan ese puntaje y las acciones que se
requerirfan para mejorar su cumplimiento en la escuela. Escriben esos productos en un
papel afiche, segun la tabla siguiente:

Aspectos de la EIB en la Causas Acciones para mejorar su
escuela con menos puntaje cumplimiento

Los asistentes analizan y acuerdan en cudnto incide en la calidad educativa la disposicién
y el compromiso de la escuela con la Educacién Intercultural Bilingtie.

La Educacidn Intercultural Bilingiie
incide sobre la calidad educativa de la
escuela en un...
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Inclusién educativa y atencion a la diversidad
d. Versién para alumnos de 6°y 7° grado
de todo tipo de escuelas

Actividad grupal.

Taller de cine o video sobre discriminacién, diversidad e inclusién

La duracién total de la actividad serd el tiempo que demande la proyeccién de la pelicula
o los videos, al que se suman media hora de dindmica en pequefios grupos y una hora en
reunién plenaria.

El docente moderador explica la secuencia de trabajo prevista para el Taller de cine o video.
Se proyecta la pelicula o video seleccionado.’

Al finalizar |a proyeccién se organizan los alumnos y las alumnas en pequefios grupos con
un docente facilitador en cada grupo y se reflexiona a partir de las siguientes preguntas
disparadoras:

= Cudl es el tema o problema central que la pelicula o video intenta mostrar?
= (Qué le sucede al protagonista principal de la pelicula o video?
= :Por qué le sucede? ¢Quiénes estan involucrados o son responsables de lo que le sucede?

Los alumnos y las alumnas elaboran una definicién de la palabra discriminacién a partir de
lo que vieron y sintieron al ver la pelicula o video.

En cada pequefio grupo escriben en un papel afiche en forma sintética lo trabajado en
conjunto, y la definicién sobre discriminacién (pueden incluirse dibujos), para compartirlo
luego en la reunién plenaria.

En reunién plenaria se comparten las reflexiones de cada pequefio grupo. Analizan y com-
paran las definiciones aportadas acerca de qué es la discriminacién y elaboran una defini-
cién unica. El moderador hace una sintesis a partir de lo trabajado por los grupos.

Los alumnos y las alumnas identifican situaciones de discriminacion que observaronen la
escuela, acuerdan la seleccién de una de esas situaciones y la dramatizan.

Luego de la dramatizacidn, el grupo piensa tres formas para evitar o resolver esa situacion
de discriminacion.

El moderador coloca en el pizarrén el afiche referido al concepto de diversidad (con el
texto de la pagina que sigue), leen el afiche y se abre un espacio para la libre expresién
de reacciones, sentimientos y opiniones por parte de todos los alumnos, en base a las
siguientes preguntas disparadoras:

= ¢En nuestra escuela se valora la diversidad como algo positivo o negativo? ¢Por qué?
= :Qué habria que hacer para que la escuela valore positivamente la diversidad?
= (Quiénes tendrian que hacerlo?

1. Se pueden ofrecer alternativas para que los docentes elijan la que se adecue mejor a las caracteristicas de la es-
cuelay a sus posibilidades de coordinacién del taller de cine o video. Como videos se proponen los realizados por
nifios, nifias y adolescentes en el marco del proyecto de UNICEF “Un minuto por mis derechos”, disponibles en:
http:/ /www.unicef.org/argentina/spanish/resources_4297.htm y en http://www.youtube.com/unminutoargentina.
Este programa ha producido mas de cuatrocientos videos de un minuto cada uno.
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4 Inclusién educativa y atencién a la diversidad
d. Versién para alumnos de 6°y 7° grado

de todo tipo de escuelas

Afiche sobre diversidad

¢Qué entendemos por diversidad?

Lo diverso es lo distinto, lo diferente,

La existencia de lo diverso sdlo es posible
de ser entendida si se tiene una actitud
abierta para reconocer y conocer al otro.
Cada sujeto es singular,

cada sujeto es distinto,

es tnico en su singularidad.

Todos los sujetos construyen

esa diversidad.

Los hombres, las mujeres.

Los occidentales, los orientales.
Los indigenas, los blancos,

los mestizos, los negros.

Los del norte, los del sur.

Los adultos, los jévenes.

Los de la ciudad, los del campo.

Y muchas otras diversidades estan
presentes en nuestras familias, en

nuestros barrios, en nuestra escuela....

¢Qué entendemos
por diversidad en la escuela?

¢Como se expresa la diversidad
en la escuela?

En las historias y origenes culturales de
las familias que forman parte de esta
escuela.

En las historias educativas de los
abuelos, de los padres, de los hermanos.
En las formas de trabajo de cada familia.
En las formas de alimentarse, vestirse y
relacionarse con los otros de cada familia
y de cada chico.

En los usos y formas del lenguaje.

En los estimulos que los nifios y las nifias
requieren para expresarse.

En los modos de expresién

de cada chico.

En los tiempos que cada uno necesita
para el aprendizaje.

En las capacidades diferentes.

Los docentes facilitadores toman nota de las intervenciones de los alumnos.

Se cierra la actividad mediante una sintesis de todo lo realizado y una estimacién acerca
de cudnto influye la inclusién educativa y la atencién a la diversidad en la calidad educativa de

la escuela.

La inclusién educativa y la atencidn a la diversidad
en la escuela influyen sobre la
calidad educativa en un:

108




Vinculos de la escuela con las familias
Para equipo directivo y plantel docente
de todo tipo de escuelas

EJERCICIO OPCIONAL

El ejercicio incluye dos actividades a realizar en reunién plenaria, con un momento de
trabajo individual. En la actividad inicial, los participantes describen, en base a preguntas,
cdmo es la relacién de la escuela con las familias. En la segunda actividad califican algu-
nos aspectos de esa relacién. La duracién total es de tres horas.

Actividad 1
En primer lugar, se analizan en plenario las siguientes preguntas y se acuerdan las res-
puestas correspondientes, anotdndolas en un papel afiche.

1. ¢Con qué frecuencia la escuela se relaciona con las familias de los alumnos?

1. Muy frecuentemente

2. Frecuentemente

3. Con poca frecuencia

2. ¢Cudl es la modalidad predominante en la escuela para relacionarse con las familias?
Se anota en la columna de la derecha, siguiendo un orden desde la modalidad mas fre-
cuente o predominante (1°), la que le sigue en segundo lugar (2°) y asf sucesivamente
hasta la 4° 6 5° (en caso de que se detecte otra forma no prevista).

Formas de relacion con las familias N° de orden

1. Reuniones generales por cada grado.

2. Reuniones individuales con la familia de los alumnos y las alumnas.

3. Se hacen reuniones individuales con familias de alumnas y alumnos con
dificultades.

4. Nosehacen reuniones, se envian notas (por ejemplo en el cuaderno de
comunicaciones).

5. Otra forma. ¢Cual?

3. ¢Cudles son los motivos mas frecuentes por los que la escuela convoca a las familias?
Se anota el orden de importancia de los motivos de vinculacién con las familias, donde
1° es el motivo mds importante, 2° el siguiente y asi hasta el tltimo en importancia, que
serd el 6° 0 7° (en caso de que se detecte otro motivo no previsto).
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5 Vinculos de la escuela con las familias

Motivos para convocar a las familias N° de orden

1. Informar sobre los logros del aprendizaje de los alumnos y las alumnas.

2. Entregar los boletines.

3. Evaluar la marcha del Proyecto Educativo.

4. Comunicar novedades de la escuela.

5. Pedir colaboraciones (por ejemplo, para mantenimiento de la escuela).

6. Organizar actividades (de familias, alumnos y docentes).

7. Otro (especificar).

A continuacién analizan la siguiente afirmacién:

El vinculo frecuente y abierto con las familias es importante y util para que los docentes y el equi-
po de conduccidn puedan revisar y ajustar los contenidos, orientaciones y formas de implementa-
cién del Proyecto Educativo de la escuela.

Reflexionan acerca de aspectos relativos a esa afirmacién. Discuten en grupo y marcan lo
consensuado en una de las tres columnas de la tabla que sigue:

Aspectos a valorar Alto Mediano Bajo

1. Grado de acuerdo con la afirmacién.

2. Cumplimento de esta afirmacién en la propia escuela.

3. Contribucién del vinculo con las familias a la calidad
educativa de la escuela.
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Actividad 2

Analizan primero en forma individual la relacién de la escuela con las familias de los alum-
nosy las alumnas de acuerdo a las afirmaciones que se listan en la tabla que sigue. Las dos
ultimas filas quedan libres para que los participantes puedan incorporar otros aspectos a
evaluar si lo consideran necesario. Asignan una valoracién a cada afirmacién segiin sea la
opinién del grupo respecto de cémo cada una se cumple en la propia escuela. Se utiliza
una escala de cuatro puntos, donde:

1=no se cumple

2 = se cumple poco

3 = se cumple bastante

4 = se cumple totalmente

Valoracién

Aspectos del vinculo con las familias
1 2 3 4

1. Pertinencia/adecuacién de la propuesta educativa de la es-
cuela en relacién con las caracteristicas de la poblacién.

2. Actitud de apertura y escucha a lo que dicen los padres
por parte del equipo de conduccién de la escuela.

3. Realizacién de reuniones de los docentes con los padres
para charlar en relacién con el aprendizaje de sus hijos
e hijas.

4. Adecuacion de las vias de comunicacién con las familias
para informarles sobre el proceso educativo de sus hijos
e hijas.

5. Interésy compromiso de las familias con la educacién de
sus hijos e hijas.

6. Colaboracién de las familias en la formacién de conduc-
tas responsables en sus hijos e hijas.

7. Participacion de las familias para apoyar el proceso de
aprendizaje de sus hijos e hijas (por ejemplo, acompana-
miento para la realizacién de las tareas escolares).

8. Participacion de las familias en la escuela para resolver necesi-
dades y problemas de funcionamiento del establecimiento.

Continiia en la pdgina siguiente
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5 Vinculos de la escuela con las familias

Viene de la pdgina anterior

Valoracién

Aspectos del vinculo con las familias
1 2 3 4

9. Satisfaccién de las familias con el nivel académico de la
escuela.

Se leen los puntajes asignados en forma individual; se discuten y consensuan las valora-
ciones para cada afirmacion, las que se van anotando en una tabla general disefiada en el
pizarrén o papel afiche. Los puntajes consensuados quedan registrados.

Finalmente estiman entre todos cudnto influyen los vinculos con las familias en la calidad
educativa de la escuela.

Los vinculos entre la escuela y la familia
influyen sobre la calidad educativa en un:
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Vinculos de la escuela con las organizaciones locales
Para equipo directivo y plantel docente
de todo tipo de escuelas

Este ejercicio tiene dos actividades. La primera actividad se realiza en forma simultdnea
en tres pequefios grupos que luego intercambian y ajustan sus productos y conclusiones
en reunioén plenaria. La duracién total del ejercicio es de dos horas.

Las escuelas con pocos docentes (rurales y/o EIB) realizan el ejercicio en forma con-
junta (los dos o tres docentes de la escuela). Si existe posibilidad (en escuelas rurales
o EIB) de compartir zona geografica con alguna otra escuela intentan realizar un inter-
cambio de experiencias.

Actividad 1. Trabajo en pequefios grupos
Grupo 1: Primeramente reflexionan en pequefio grupo acerca de si conocen exhaustiva-
mente el barrio o zona de influencia y sus organizaciones.

Luego, tomando como orientacioén la siguiente tabla, identifican, completan y cuantifican
las organizaciones existentes en el barrio o zona de influencia de la escuela. Marcan aque-
llas con las que alguna vez establecieron un contacto o relacién, y el motivo de ese con-
tacto (para qué se vincularon). Establecen, sobre el total de organizaciones que presumen
que existen en el barrio, el porcentaje estimado que representan las organizaciones con
las que se vinculan desde la escuela.

Cantidad | Contactadas

Tipo de organizaciones del barrio Motivos del contacto
total N° %

1. Asociaciones vecinales/sociedades
de fomento.

2. Clubes sociales y deportivos.

3. Iglesias/parroquias de diferentes credos.

4. Comedores comunitarios/merenderos.

5. Centros o casas de cuidado infantil.

6. Centros de salud.

7. Hospitales.

8. Otras organizaciones comunitarias o
instituciones sectoriales locales
(especificar).

Total de organizaciones
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6 Vinculos de la escuela con las organizaciones locales

Grupo 2: Analizan en pequefo grupo quién promueve el vinculo o contacto: la escuela o
las organizaciones. Marcan la opcién que corresponda en la columna de la derecha.

Flujo del vinculo Respuesta

Es la escuela quien promueve el vinculo con las organizaciones de la
comunidad.

Son las organizaciones de la comunidad las que promueven el vinculo con
la escuela.

Tanto la escuela como las organizaciones de la comunidad procuran por
igual establecer formas de vinculacién.

No hay vinculo entre la escuela y las organizaciones de la comunidad.

Seguidamente reflexionan a partir de las siguientes preguntas:

1. ¢Cudntas veces se propusieron realizar actividades con organizaciones sociales del
barrio? ¢Cémo fueron esas experiencias (satisfactorias/insatisfactorias, utiles/inuti-
les, sencillas/complicadas, etc.)?

2. ¢Conocen experiencias de otras escuelas que tengan buenos vinculos con organiza-
ciones sociales? ¢Cémo podrian conocer experiencias de otras escuelas que hayan
tenido buenas relaciones y apertura a las organizaciones sociales?

3. ¢Qué podrian aprender de esas experiencias? ¢Qué cosas aportaria a su escuela el
trabajo con las organizaciones sociales?

4. ¢Qué dificultades acarrearia a su escuela el trabajo con las organizaciones sociales?
¢Qué cosas tendrian que cambiar en la escuela para encarar una relacién con las
organizaciones sociales?

5. ¢Cudl serfa el aporte de las organizaciones sociales a la mejora de la calidad educa-
tiva de la escuela?

Sintetizan por escrito sus conclusiones para cada una de las preguntas anteriores y las
escriben en papel afiche de la siguiente manera:
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Ejes analizados Sintesis/conclusiones

1. Experiencias realizadas con or-
ganizaciones. Tipo de activida-
des y satisfaccion.

2. Conocimiento y valoracién de
experiencias de otras escuelas.

3. Aprendizajes posibles a partir
de la vinculacién con organiza-
ciones sociales.

4. Cambios necesarios en la escue-
la para trabajar con las organiza-
ciones sociales.

5. Aportes posibles del trabajo
con organizaciones a la calidad
educativa.

Grupo 3: Analizan primero en forma individual la relacién de la escuela con las organiza-
ciones o instituciones locales de acuerdo a los aspectos que se listan en la tabla que sigue.
Valoran esos aspectos utilizando una escala de 1 a 4 puntos, donde:

1=no se cumple
2 = se cumple poco
3 = se cumple bastante

4 = se cumple totalmente

Cada integrante del pequefio grupo lee al resto los puntajes asignados en forma indivi-
dual; discuten y acuerdan los puntajes para cada aspecto analizado. De ese modo se van
anotando en una tabla general disefiada en un papel afiche los puntajes acordados para

cada aspecto, para luego llevarlos a la reunién plenaria.

Las ultimas filas quedan libres para que se puedan incorporar otros aspectos a evaluar, si

los participantes lo consideran necesario.
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Vinculos de la escuela con las organizaciones locales

Valoracién
Aspectos del vinculo con las organizaciones sociales
2 3

1. Actitud positiva del equipo de conduccién de la escuela para
trabajar con las organizaciones sociales.

2. Realizacién de actividades conjuntas entre la escuela y el
centro de salud para el proceso formativo de los chicos.

3. Realizacidn de acciones conjuntas entre la escuela y el club
barrial para actividades deportivas de los chicos.

4. Trabajo de la escuela con el Jardin Maternal para facilitar el
pasaje de los chicos a esta escuela.

5. Vinculacién de la escuela con la Asociacién Vecinal para ac-
tividades con los alumnos y las alumnas.

6. Realizacién de acciones conjuntas entre la escuela y la pa-
rroquia o alguna organizacién religiosa para el proceso for-
mativo de los chicos.

7. Apertura de la escuela a la comunidad para realizar activida-
des relacionadas con las nifias y los nifios.

8. Apertura de las organizaciones sociales para el trabajo con-
junto y colaborativo con la escuela.

9. Preocupaciény compromiso de las organizaciones barriales
con temas educativos.

10. Contribucién del trabajo conjunto entre escuela y organiza-
ciones sociales a la mejora de la calidad educativa.
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Actividad 2

En reunion plenaria cada grupo expone, haciendo uso de los papeles afiches, una sintesis
de lo trabajado en el pequefio grupo y las conclusiones a las que arribaron, destacando
tanto los consensos como los disensos.

Se resume en una Unica relatorfa los consensos, los principales desacuerdos y las valora-
ciones adjudicadas.

Finalmente estiman entre todos cudnto influyen los vinculos con la comunidad en la cali-
dad educativa de la escuela.

Los vinculos entre la escuela y
las organizaciones de la comunidad influyen
sobre la calidad educativa en un:
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La escuela como entorno protector

de los derechos de los niiios y las nifias
Para equipo directivo y plantel docente

de todo tipo de escuelas

El objetivo es analizar cuestiones vinculadas a la proteccién de los derechos de los nifios y
las nifias consagrados en la Convencién Internacional sobre los Derechos del Nifio y refleja-
dos en la Ley 26.061 de Proteccién Integral de los Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes,
promulgada por el Poder Ejecutivo Nacional el 26 de octubre de 2005. Para ello se trabaja
en reunion plenaria acerca de como se abordan o se podrian abordar estas tematicas en la
escuela. Son cuatro actividades; la duracién total del ejercicio es de tres horas.

Actividad 1
Se reflexiona acerca de situaciones que se advierten en la escuela y que podrian indicar la
existencia de vulneracién de derechos de algunos nifios o ninas.

Se anotan las situaciones identificadas: abandono familiar, déficit de alimentacién, abuso
sexual, violacién, maltrato y violencia, trabajo infantil, prostitucién infantil, entre otros.

Se discute a la vez acerca de si estas situaciones se presentan con la misma frecuencia en
nifios o en nifasy a qué lo atribuyen. El moderador consigna los productos en las colum-
nas respectivas de la siguiente tabla, en un papel afiche.

Situaciones de violaciones de derechos identificadas en la escuela En nifios En nifias

Actividad 2
Los participantes analizan qué acciones realizé la escuela cuando se detectaron casos de
violacion de derechos de los nifios y nifias y acerca de cémo se abordaron esas situaciones.

Se anotan, seglin el modelo que sigue, las situaciones detectadas y se consigna qué tipo
de accidn se realizé desde la escuela: se conversé con los padres, se derivé el caso a la
justicia, se solicité intervencién del gabinete, se hizo denuncia ante la policia, se recurrié
a profesionales del centro de salud, se pidi6 apoyo a organizaciones de la sociedad civil
que trabajan con estos temas, etc. Si frente a alguna situacién la escuela no realizé alguna
accién, se anotard “Ninguna”.
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La escuela como entorno protector
de los derechos de los nifios y nifias

Situaciones de violacién de derechos Acciones realizadas frente a esos casos
de los nifios y las nifias detectadas de violacién de derechos
Actividad 3

Los participantes analizan si los docentes de la escuela conocen los contenidos de la
Convencidn Internacional sobre los Derechos del Nifio y de la Ley 26.061 de Proteccién
Integral de los Derechos de Nifios, Ninas y Adolescentes.

Luego discuten si conocer y trabajar en la escuela los contenidos de la Convencién y de la
Ley serfa importante y para qué serviria.

Sefalan qué necesitaria la escuela para trabajar con estos contenidos. Por ejemplo: ca-
pacitacion, asistencia técnica, compromiso del equipo de conduccién y las autoridades
educativas con el tema, tiempos asignados, etc.

Hacen una sintesis y vuelcan en el papel afiche los principales acuerdos y desacuerdos
sobre el tema, segn el siguiente esquema:

Opiniones

Aspectos analizados por el grupo
Acuerdos Desacuerdos

Grado de conocimiento de la
Convencién Internacional sobre los
Derechos del Nifio.

Grado de conocimiento de la Ley
26.061 de Proteccion Integral de
los Derechos de Nifios y Nifias.
Importancia asignada a conocery
trabajar los contenidos de la Con-
vencion y de la Ley en la escuela.

Qué necesitaria la escuela para
hacerlo.
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Se resumen los consensos y desacuerdos en una Unica relatoria. Finalmente, se discute
y se procura consensuar en qué medida contribuiria a la calidad educativa de la escuela
incorporar en el Proyecto Educativo los contenidos de la Convencién y de la Ley 26.061.

Incorporar la Convencidn y la Ley 26.061 en el Proyecto
Educativo de la escuela incide en la calidad educativa
en un...
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